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Zblizajac si¢ ku temu, co na co dzien wydaje sie tajemnicze, co budzi
niepewnos¢, a w zwigzku z tym wymaga przynajmniej odrobiny wtajem-
niczenia, wylania si¢ jakis rodzaj osobliwosci. Sprawa osobliwosci jest na
tyle istotna, a przy okazji rowniez socjologiczna (wystarczy wspomniec
o wybitnym dziele w polskiej mysli socjologicznej autorstwa Stanislawa
Ossowskiego O osobliwosciach nauk spotecznych, Panstwowe Wydawnictwo
Naukowe, Warszawa 1983), gdyz warto jest wcigz stawia¢ sobie pytania o to,
co jest wlasnie takim — osobliwym. A to dlatego, ze kwestia ta wylania si¢
wciaz jako nowa, intelektualna i poznawcza, prowokacja. Tajemnica zawsze
intryguje, nawet jesli jedynie ,,owiewa” rzecz powszechnie znang, przynaj-
mniej, kiedy taka si¢ ona przedstawia. Wiarygodno$¢, ktérg uczynit wybitny
polski socjolog Piotr Sztompka przedmiotem swojej naukowej refleksji, zo-
staje w podtytule monografii opublikowanej w krakowskim wydawnictwie
Znak Horyzont ujete w takiej wlasnie formie — sekretu.

Wiarygodno$¢ to warto$¢, dobro, pewna bardzo cenna dyspozycja
podmiotu, a jednocze$nie zjawisko spoleczne, ktére moze by¢ opisywane
i wyjasniane. Zaréwno taka jej posta¢, kiedy ewidentnie i bez watpliwosci
moze by¢ identyfikowana, jak i w sytuacjach, kiedy to odczuwalny jest jej
brak - obie odstony zjawiska stajg si¢ przedmiotem wieloplaszczyznowej
i erudycyjnej analizy przeprowadzonej przez polskiego Socjologa. Sprytnym
zabiegiem promocyjnym, by potencjalny Czytelnik zainteresowal si¢ mo-
nografig jest informacja, ktora pojawia si¢ we wstepie: ,,Mimo Ze napisana
przez socjologa, nie jest to to ksigzka dla socjologow. Chociaz lepiej: nie
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tylko dla socjologéw” (s. 11). I trudno si¢ nie zgodzi¢ z Autorem, zaréwno
zanim przystapi si¢ do lektury, gdy ,,z problemem wiarygodnosci stykamy
sie nieustannie wszyscy w zyciu codziennym’, jak i wtedy, kiedy sie¢ ja po-
dejmie i z satysfakcjg sfinalizuje (osobiste przekonanie autora recenzji, ktory
chcialby potwierdzi¢ fakt, iz Autor monografii uwiarygodnil wage tematu
wiarygodnosci).

Ksigzka Piotra Sztompki jest przejrzysta nie tylko w swoim wywo-
dzie. Jest rowniez takg co do jej struktury jak i co do zastosowanych metod
badawczych (warta uwagi jest zwlaszcza ta, ktorg sam Autor definiuje jako
metodg literackiej heurystyki, czyli ,,inspirowania si¢ w socjologii literaturg
piekng’, s. 13). Calo$¢ zawiera dokladnie dwanascie rozdziatéw zasadniczego
tekstu, krétkie i syntetyczne wprowadzenie — Od autora, podsumowanie -
dos¢ ,,sekretnie” ujete w tytule Postscriptum: sygnat alarmowy, Bibliografie,
Indeks rzeczowy oraz Zrédla ilustracji. Wiele ,méwi” takze projekt oktadki
z wykorzystang ilustracja obrazu Kondycja ludzka René Margritte’a. Uwage
przyciaga estetyka motywu, jak i jego pomystowe skomponowanie w calos¢,
gdzie horyzont rzeczywistosci schodzi si¢ z tym, co jest obecne, bliskie,
podmiotowe, a jednoczesnie ksztaltowane sprawczo, kreatywnie (jako so-
cjolog postrzegajacy te dyscypline przez pryzmat kategorii refleksyjnosci
wyczuwam, jak uruchamia si¢ we mnie mechanizm socjologicznej wyobraz-
ni, by nawigza¢ do klasycznej mysli Charlesa Wrighta Millsa ujetej w jego
Wyobrazni socjologicznej, czy takze do jednego z weze$niej opublikowanych
imponujacych dziet pod redakcjg naukowy Piotra Sztompki Fotospoteczen-
stwo. Antologia tekstow z socjologii wizualnej, przygotowanego wspolautorsko
z Malgorzata Bogunig-Borowska). Wspomniane dwanascie rozdzialéw to
w kolejnosci: 1. Spoteczny los cztowieka, 2. Czym jest wiarygodnos¢?, 3.
Obiekty wiarygodno$ci, 4. Skala oczekiwan, 5. Oznaki wiarygodnosci, 6.
Pozory wiarygodnosci, 7. Kultura wiarygodnosci, 8. Wiarygodnos$¢ w me-
dycynie, 9. Wiarygodnos$¢ w nauce, 10. Wiarygodnos¢ w polityce, 11. Kryzys
wiarygodnosci, 12. Polskie klopoty z wiarygodnoscia. Jak wiec widac juz na
podstawie samej tylko struktury dziefa, z ktérej wylania si¢ swoista logika
problemu, jak i zréznicowanie jego ,,odston”, przedsiewziecie naukowe jest
naprawdg spore. Nie sposob odnies¢ sie szczegdtowo do wszystkich spenetro-
wanych analitycznie tematéw. Pozwole sobie na dokonanie pewnego wyboru
niektdrych tylko problemoéw poruszanych przez Autora, co z pewno$cia
bedzie jako$ niestety odstaniato do$¢ subiektywne preferencje czytelnicze.

Uwazam, ze bardzo udanym zabiegiem koncepcyjnym monogra-
fii jest wyjscie od kwestii, ktéra raczej kazdego socjologa jakos$ intryguje
i zywo interesuje. Jest to problem spolecznego losu czlowieka. Juz wczedniej
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Autor przygotowal znakomite dzieto na temat relacji miedzyludzkich (Piotr
Sztompka, Kapitat spoteczny. Teoria przestrzeni miedzyludzkiej, Wydaw-
nictwo Znak, Krakéw 2016). Tutaj pojawia si¢ pewien rodzaj syntezy tego
problemu, cho¢ w nowej i zaktualizowanej odstonie. Relacje sg faktem spo-
tecznym jak i potrzebg naturalng cztowieka. Tym samym majg r6zng postac
i s3 czyms ze wszech miar dynamicznym. W swoim dobrym stylu, charak-
terystycznym dla Autora, nastepuje uporzadkowana typologizacja relacji
oraz ich konstytuowania si¢ i przejawiania w biografiach jednostkowych
i w przestrzeniach zbiorowych. Intrygujaco pobrzmiewa sformutowanie
w odniesieniu do specyficznego kontekstu jakim byt czas pandemii i do
tego, jak w tych okolicznosciach relacje si¢ przejawiaty i co w tym kontekscie
naznaczalo je jako element specyficzny: ,,Czas pandemii, to wielki ekspery-
ment naturalny, ktéry pokazuje, jak bardzo cenimy relacje i jak bardzo nam
ich brakuje w sytuacji izolacji od innych, tego, co zyskalo nazwe dystansu
spotecznego” (s. 25). Ow eksperyment naturalny pojawia si¢ w naszej ludzkiej
i spolecznej rzeczywistosci jako cos, co nie zdarza si¢ zbyt czesto, a w zwigzku
z tym, sprawy fundamentalne w losach ludzkich podlegaja jakiego$ rodza-
ju weryfikacji, konfrontacji i pewnej ,eksperymentacji” wlasnie. To jeden
z elementow ryzyka i niepewnosci.

Czym jest wiarygodno$¢ — pytamy razem z Autorem, ktéry mimo, iz
bardzo konkretny, a nawet radykalny w swoich tezach, to jednak i zyczliwy
i wyrozumialy w stosunku do nas, jednostek jako bytéw spotecznych i re-
lacyjnych. Nie tylko bowiem twierdzi ze stanowczoscia, ze wiarygodnos¢
to ,,realizowanie oczekiwan i zobowigzan wobec partnera’, ale i takze sama
»gotowos¢ do takiego dziatania” (s. 43). Nie tylko motywacje do pozytywnych
dzialan wobec 0sdb tego oczekujacych, ale i mozliwosci stajg sie istotne. So-
cjologiczna diagnoza w tej kwestii pokrywa si¢ z potocznym przekonaniem,
ze ,dobre checi nie wystarczg” (s. 44). Struktura wiarygodnosci wymaga
spelnienia wielu fundamentalnych warunkéw, a jej percepcja tez nie jest
zawsze i przez wszystkich rozumiana tak samo. Z pewnoscia, gdy ufa sie ko-
mus$ wiarygodnemu, to taka sytuacja dostarcza wielu dobr i warto$ci, w tym
takze tych o charakterze autotelicznym. Z tej racji jednak, iz zycie spoteczne
i relacje miedzyludzkie sg w jakims sensie i zakresie takze nieprzewidywalne,
a scenariusze ich realizacji takze roznorakie, doswiadczenia, jakie miewa
jednostka spoteczna bywaja naprawde trudne. ,,Fatalnie jest, gdy ufa si¢ ko-
mus$ niewiarygodnemu, gdy zaufanie zostalo Zle ulokowane” (s. 59). I w tym
miejscu Socjolog przywotuje kilka bardzo konkretnych przyktadow, ktore -
przynajmniej niektore — stajg sie chyba przezyciem kazdego z nas, wszystkich
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cztonkdw spoleczenstwa, wszystkich przedstawicieli gatunku homo sapiens,
nas, zamieszkujacych na tej goscinnej planecie, jaka jest Ziemia.

Wspomniatem wyzej, iz w mojej skromnej refleksji recenzyjnej bede
nieco selektywny i odniosg si¢ jedynie do niektérych elementéw podjetych
przez Piotra Sztompke w jego znakomitym przedsiewzieciu wydawniczym
jakim jest ksigzka Wiarygodnosc. Sekret dobrych relacji. Niniejszym wigc
odnosze si¢ do paragrafu, w ktérym pojawia si¢ temat stereotypdw. Uczest-
niczytem w ostatnim czasie w dwdch konferencjach naukowych poswieco-
nych problematyce stereotypow, podczas ktdrych najpierw przedstawitem je
w szerszym aspekcie, nadajac swojemu wystgpieniu tytul Stereotypy — banalne
i absurdalne obrazowanie rzeczywistosci? Socjologiczno-etyczne impresje, a za
drugim razem omoéwilem temat Religia «dekompozytorkg» zachowan stereo-
typowych i «xpromotorkg» postaw inkluzywnych? Analiza socjologa zaangazo-
wanego. Mimo, iz kategoria stereotypu kojarzy si¢ zasadniczo pejoratywnie,
to — jak stusznie zauwazy Piotr Sztompka — w powigzaniu z wiarygodnoscia,
moze niekiedy sprawe uprosci¢. Stereotypy mogg takze okazywac sie wskaz-
nikami wiarygodnosci: ,,Polega na odwotywaniu si¢ do stereotypdw, a wiec
uogolnionych przekonan na temat cech partneréw okreslonego rodzaju.
Niektore z tych cech mogg bezposrednio dotyczy¢ wiarygodnosci partnera
i kierowanych pod jego adresem oczekiwan. Wowczas, gdy stwierdzimy, ze
partner nalezy do stereotypowej zbiorowos$ci, mozemy domniemywac, ze
bedzie reprezentowal wazne dla nas cechy, jest wigc w tym zakresie wia-
rygodny” (s. 113). Autor rozwija i rozbudowuje swoja analiz¢ w temacie
stereotypdw wskazujac na ich wielorakie ,,odcienie” i sposoby wplywania
na ksztaltowanie sie przestrzeni relacyjnej miedzyludzkiej.

Szczegdlnie interesujagcym poznawczo i analitycznie jest rozdzial
dedykowany tematowi wiarygodnosci w medycynie. Ta ,,konkretyzacja
w dziedzinie ustalen” (s. 187) wydaje si¢ jednym z najwazniejszych obsza-
réw, w ktorych wiarygodnos¢ odslania swoja istote i pokazuje, jak bardzo
wazka warto$cig jest ona, by mozna bylo bezkolizyjnie realizowa¢ wymiane
débr spolecznych. Relacja pomocowa, a jest nig wlasnie relacja pacjenta
z lekarzem, ma charakter przede wszystkim hierarchiczny (nie egalitarny).
Strona $wiadczaca pomoc ma przewage w postaci wiedzy, kompetencji,
umiejetnosci, potencjalu, wladzy oraz — cho¢ o tym elemencie akurat Au-
tor nie moéwi — prestizu (przynajmniej w momencie i w zakresie udzielania
pomocy). Ten rodzaj relacji mozna nazwac terapeutyczng (s. 188). To, ze
oczekuje sie od lekarza wiarygodnosci, brzmi prawie jak truizm. Jednak jest
kwestig fundamentalng, ze lekarz powinien by¢ (nie tylko w przekonaniu
konkretnego pacjenta) kompetentnym i rzetelnym, dysponujacym wiedza

314



Wiarygodnos¢ i relacje spoteczne...

medyczng, farmakologiczng, umiejetnos$ciami branzowymi, jak i dostepem
do mozliwosci diagnostycznych i terapeutycznych. Od lekarza oczekuje si¢
uczciwosci, empatii, opiekunczosci, troskliwosci, co bedzie si¢ przeklada-
o na pewien styl relacyjny — zindywidualizowang uwage. Jednak, z racji
komercjalizacji wspolczesnego $wiata, nalezy przyja¢ ze zrozumieniem to,
co Robert Merton okreslal mianem opiekunczosci typu zdystansowanego
(s. 1919). Ujmujacy Czytelnika moze si¢ okazywac¢ w tym kontekscie opis
dotyczacy tzw. kultury humanistycznej (holistycznej), gdzie Piotr Sztompka
charakteryzuje postrzeganie pacjenta przez medycyne i lekarza: ,[...] pa-
cjent nie jest pokawatkowany na fragmenty, a raczej traktowany jako osoba,
obdarzony indywidualnoscia i godnoscig calosciowy organizm” (s. 192).
Skoro w paradygmacie relacyjnym moéwi si¢ tak wiele o partnerach relacji,
0 wzajemnosci, interakcyjnosci, nie sposdb poming¢ z kolei kwestii wiary-
godnosci pacjenta. Okazuje si¢ przeciez, iz pacjent powinien wykazywac si¢
takze swoistg kompetencja, to znaczy, aby potrafil sensownie i adekwatnie
komunikowac¢ lekarzowi swoj stan zdrowia, rezygnujac z metody dyskuto-
wania, epatowania ,medycznym zargonem rodem z internetu” (s. 198). Jego
rola to tak naprawde i w tym przypadku poddanie si¢ zaleceniom procedur
medycznych i terapeutycznych, prawdoméwnos¢, szczerosé, otwarto$é. Nie
mniej istotnym elementem bedzie tutaj poszanowanie prywatnosci lekarza
i cho¢by jego prawa do odpoczynku, do zycia rodzinnego. Lekarze odma-
wiajg wiarygodnosci pacjentom w niektorych specyficznych przypadkach,
choc¢by wtedy, gdy pacjenci uprzykrzajg zycie lekarzowi, formutujgc ciagte
zadania, pytania, zwlaszcza jesli czynia to poza szpitalem czy gabinetem
lekarskim (s. 199).

Wiarygodnos¢ to wartos¢, o ktora nie tylko warto zabiegad, ktdrg na-
lezy ksztaltowaé, edukowac do niej i socjalizowaé w ukierunkowaniu na nig.
Jest nie tylko dobrem uniwersalnym, ktére odstania swoj aksjonormatywny
rys. Jest nie tylko jakims blizej nieokreslonym beneficjum, co do ktérego sta-
rania nierzadko miatyby rozbija¢ sie o przeszkody nieosiggalnosci. Mozna by
stwierdzi¢, iz z tej racji, Ze jest warto$cig uszlachetniajacg, ucztowieczajaca,
lecz nie do konca ,,zjawiajacg si¢” w biografiach ludzkich w sposéb naturalny,
bo wymagajaca solidnej pracy na rzecz jej ,,reprodukowania’, to nie kazdego
bedzie na nig sta¢ i nie kazdy jest w stanie dorasta¢ do jej wymogow. Bytoby
tak, gdyby zalozy¢, iz natura ludzka nie podlega procesom modyfikacji, nie
poddaje si¢ ksztaltowaniu, i ze jest odporna na préby jej uszlachetniania.
Mozna by stwierdzi¢, moze nieco egzaltowanie i gérnolotnie, iz wiarygodnos¢
jest cecha konstytutywng czlowieczenstwa.
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W niedawno opublikowanej w Wydawnictwie Edukacyjnym ,, Akapit”
monografii Ocalanie czlowieczetistwa stwierdzitlem: ,,Budowanie czlowie-
czenstwa, mimo iz jest ono procesem, ktéry wzmacnia i rozwija to, co juz
jest dane cztowiekowi jako pewien potencjal do stania si¢ ludzkim, czto-
wieczym, jawi si¢ jako wyzwanie i zadanie do wykonania. I to nie dzieje si¢
samoczynnie. Czlowieczenstwo wylania si¢ z komplementarnego zejscia si¢
potencjatu z konkretnym dzialaniem (agency) jednostki. [...]. Stawanie si¢
pelnowartosciowym podmiotem zbiorowosci spotecznej jest dtugim i zmud-
nym procesem, jednak w trakcie jego wdrazania i realizowania si¢, wylaniaja
sie wspaniale i wielowymiarowe przejawy osobliwosci czlowieczenstwa. [...].
Czlowieczenstwo odstania si¢ i ujawnia w toku uniwersalnego i pelnego sza-
cunku relacjonowania si¢ jednostek miedzy sobga, gdzie podmiotowos¢ jest
fundamentalnym punktem zbieznosci i efektem powszechnej zgody co do
tego, kim jestesmy (wszyscy). A Ze jesteSmy jako spoteczenstwo w pewnym
sensie skazeni i doswiadczeni deficytami, podobnie dzieje si¢ z jednostka
jako taka. Trapi ja bowiem wigksza lub mniejsza, ilosciowo i jakosciowo
intensywniejsza lub mniej intensywna, dokuczliwo$¢ wtasnego bytu” (P.
Priifer, Ocalanie cztowieczernstwa, Wydawnictwo Edukacyjne AKAPIT, To-
run 2022, s. 16).

Niepokornym i malo skromnym zabiegiem byloby, abym wtasne opu-
blikowane przemyslenia czynil horyzontem hermeneutycznym i podsumo-
waniem tego, co znalazlo si¢ w ksigzce wybitnego badacza Piotra Sztompki,
cenionego nie tylko w kraju, ale i w wielu miejscach poza jego granicami,
choc¢by ze wzgledu na erudycje Autora oraz zasieg recepcji dorobku w wielu
srodowiskach naukowych na $wiecie. Sklaniam sie jednak ku tezie - for-
mulowanej z pewnos$cig mocno subiektywnie - ze deficyty aksjonorma-
tywne, zauwazalne w wielu sferach zycia spotecznego, przynaglajg badaczy
spotecznych do odsunigcia nieco na bok twardej i dyscyplinujacej zasady
wolnosci od wartosciowania, a przynaglaja do wejscia w dyskurs, ktéry
bedzie jako$¢ prowokowal do praktyki naprawczej oraz rekonstruujace;j to,
co najcenniejsze w czlowieku, czyli wlasnie cztowieczenstwo. ,,Socjologia
przystuzyla sie i przystuguje nadal jednostkom i spoleczenistwu w pozna-
niu siebie, w rozumieniu siebie i wyjasnianiu tym, ktérzy tego oczekuja. To
zasadniczo niebanalna przystuga” (P. Priifer, Rekonstrukcja jakosci Zycia.
Teoretyczno-praktyczne atuty socjologii, Wydawnictwo Edukacyjne AKAPIT,
Torun 2021, s. 156).

Piotr Sztompka kolejny juz raz nie tylko opisuje i wyjasnia — na jak
zawsze na najwyzszym poziomie analitycznym i erudycyjnym - reguly
zycia spofecznego, gdzie nie pomija si¢ jednostki z calym jej zapleczem
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podmiotowosci i sprawczosci. On je takze jako$ wyznacza, podprowadzajgc
pod tajniki tego, co naprawde najistotniejsze, kresli jaki§ rodzaj aksjonor-
matywnego pobudzenia, zeby pochodng staran ludzkich, wysitkéw socja-
lizacyjnych i relacyjnych, byly préby wzmocnienia fundamentéw dobrego
spoteczenstwa. A przeciez ono - jak tego chciat przed laty Stanistaw Ossow-
ski — osadzone jest na pewnej ontologicznej podwalinie. Towarzyszy mi tez
przekonanie, ze ksigzka o wiarygodnosci autorstwa tego wybitnego Socjo-
loga, juz ucieszyla i cieszy wcigz nadal nowe rzesze czytelnikow, poniewaz
dostali$my (siebie takze wlaczam do tego szczesliwego grona) bardzo cenne
narze¢dzie deskrypcyjne, ale przede wszystkim korekcyjno-metamorficzne.
Moze si¢ ono okaza¢ bardzo przydatnym dla praktyki codziennej egzystencji,
ktéra przebiega nie inaczej, jak w przestrzeni relacji miedzyludzkich. Jesli
komus z Czytelnikow zaswitalby jakis cien watpliwo$¢ co do wiarygodno$ci
Autora, by wypowiadal si¢ w tak szerokim i wieloproblemowym zakresie
wiarygodnosci, niech siegnie po kolejne cenne i najnowsze dzieto Autora
(przygotowane w formie dialogu-wywiadu z Marcinem Milczarskim) Kopia
zapasowa. O Zyciu, spoleczenistwie i socjologii z Piotrem Sztompkg rozmawia
Marcin Milczarski (Znak Horyzont, Krakow 2023).
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