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Wprowadzenie

Wspélcezesnie turystyka narciarska odgrywa wazng role w procesie ksztaltowa-
nia si¢ wolnorynkowego modelu turystyki na obszarze Karpat Zachodnich (Havrlant
2007; Faracik i in. 2009; Klamdr i in. 2009; Kurek 2004; Rogers 2009; Zawiliriska
2010). Rosnaca popularno$é narciarstwa zjazdowego i innych form rekreacji zimowej
stanowi od lat 90. XX w. podstawowy czynnik rozwoju i modernizacji osrodkéw nar-
ciarskich. Masowos¢ tej formy turystyki oraz skala zwigzanych z nig przedsiewzigé
inwestycyjnych i obrotéw finansowych sprawia, ze nalezy ona obecnie do najbardziej
spektakularnych i dynamicznych zjawisk turystycznych na obszarach gérskich srod-
kowej czgsci Europy.
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Gospodarcza i spoteczna rola turystyki narciarskiej jest wyraznie dostrzegalna
w przypadku Karpat Polskich, gdzie nowe tereny narciarskie powstajg nie tylko
w gérskich osrodkach turystycznych, ale coraz czgsciej na obszarach podmiejskich
w obrebie pasa Pogérza. Dynamike tego zjawiska potwierdza m.in. fakt, ze w sezonie
2008/2009 urzgdzeniami wyciggowymi dysponowato 133 (Mika 2009), a na poczatku
2010 r. juz 141 miejscowosci karpackich w Polsce. Zachodzace od polowy lat 90.
XX w. procesy rozwojowe w bazie narciarskiej zmieniaja, uksztaltowany jeszcze
w minionym systemie spoteczno-gospodarczym, uktad relacji migdzy osrodkami nar-
ciarskimi oraz ich hierarchi¢. Jednym z podstawowych czynnikéw determinujgcych
ich obecne funkcjonowanie jest rywalizacja i prowadzenie dziataid w celu przyciggania
ruchu turystycznego. W warunkach gospodarki wolnorynkowej oraz swobody prze-
mieszczania si¢ i wyboru miejsca docelowego podrézy, obszary recepcji turystycznej
sq ,zmuszone” do zabiegania o turystéw. Wyksztalca si¢ w ten sposéb uktad relacji
konkurencji, nie tylko migdzy podmiotami gospodarczymi zarzadzajacymi terenami
narciarskimi, ale takze pomi¢dzy poszczegdlnymi stacjami narciarskimi (miejscowoscia-
mi turystycznymi)!, dla ktérych ruch turystyczny w sezonie zimowym daje mozliwosé
rozwoju catego sektora turystycznego oraz innych ustug z nim powigzanych.

Konkurencyjnosé i atrakcyjnosé turystyczna stacji narciarskich

Problematyka konkurencyjnosci turystycznej podmiotéw i miejscowosci tury-
stycznych, jak dotgd, byla rzadko podejmowana w badaniach geograficznych (por.
Kurek, Mika 2008; Mika 2010; Rogers 2009; Rotter-Jarzg¢biriska 2009; Zemla, Zemia
2006; Zemta 2008). Stanowi jednak wazne zagadnienie z punktu widzenia wdrazania
mechanizméw trwatego (zréwnowazonego) rozwoju w micjscowosciach o wysoko
rozwinig¢tej funkcji turystycznej, gdzie gospodarka lokalna jest w znacznym stopniu
uzalezniona od srodkéw finansowych pochodzgcych z dochodéw turystycznych. Roz-
woj w warunkach konkurencji naktada na przedsi¢gbiorcéw i wladze lokalne potrzebe
prowadzenia stalych dziatari innowacyjnych, ktérych celem ma byé uzyskanie przewagi
konkurencyjnej na krajowym lub mi¢dzynarodowym rynku turystycznym, w zaleznosci
od rangi osrodka w systemie obszar6w recepcji turystycznej (Kurek, Mika 2008).

Wychodzgc z ekonomicznego rozumienia poje¢cia , konkurencyjnosci”, ktére
oznacza predyspozycje okreslonego podmiotu gospodarczego do konkurowania
z innymi (Niezgoda 2006, 2008), mozna zaproponowac szerokie ujecie problematyki
konkurencyjnosci turystycznej miejscowosci, w tym wypadku stacji narciarskiej, jako
jej zdolnosé do przyciggania ruchu turystycznego oraz trwatego i dtugookresowego

! Nalezy w tym miejscu wyjasnic czgsto stosowane zamiennie pojecia: ,,stacja narciarska” i ,,osrodek nar-
ciarski”. Za ,,stacj¢ narciarskg” uwaza si¢ w tym opracowaniu miejscowos¢ turystyczng charakteryzujacy si¢
wysokim stopniem zagospodarowania dla narciarstwa oraz dysponujaca odpowiednim zapleczem ustugo-
wym zwigzanym z obstugg ruchu turystycznego, natomiast za ,,osrodek narciarski” rozumie si¢ kompleks
infrastruktury narciarskiej zarzgdzany przez jednego wilasciciela, funkcjonujgey pod jedng nazwg, objety
jednym karnetem, polozony na terenie jednej lub wigcej miejscowosci.
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rozwoju w warunkach konkurencji ze strony innych osrodkéw turystycznych (Mika
2011). Na tak pojmowang konkurencyjnos¢ dowolnego obszaru recepcji turystycznej
sktadajg si¢ dwa integralne elementy skladowe — pierwszy dotyczy zagadnienia atrak-
cyjnosci turystycznej, a drugi odnosi si¢ do ogétu endogenicznych i egzogenicznych
uwarunkowari jego rozwoju.

Ksztattowanie atrakcyjnosci turystycznej jest jednym z podstawowych czynnik 6w
budowania przewagi konkurencyjnej miejscowosci turystycznych. W dotychczasowym
rozumieniu pojecie ,,atrakcyjnosci turystycznej” odnoszono do zespotu warunkéw przy-
rodniczych i pozaprzyrodniczych wystgpujgcych w okreslonej przestrzeni geograficznej
wraz z ich subiektywng oceng przez turystéw (Kowalczyk 2000; Warszyniska, Jackow-
ski 1978; Warszyriska 1981, 1985, 1995). Mozna jednak zaproponowaé jego bardziej
»dynamiczne” ujecie podkreslajace predyspozycje okreslonego miejsca (fragmentu
przestrzeni, miejscowosci) do skutecznego oddzialywania na sfer¢ motywacyjng tury-
stéw w procesie decyzyjnym odnosnie do wyboru miejsca i kierunku wyjazdu. W takim
wypadku ,,atrakcyjnosé turystyczng” obszaru (obiektu, miejsca, miejscowosci) mozna
rozumied (definiowad) jako jego zdolnos¢ do przyciggania ruchu turystycznego, ktéra
wynika z grawitacyjnego oddziatywania w stosunku do uczestnik6w ruchu turystycznego
obiektywnie istniejacych w jego obrgbie warunkéw przyrodniczych, spotecznych, kul-
turowych i gospodarczych, stanowigcych przedmiot subiektywnej oceny przez turystéw
(Mika 2011). Tak wigc zaréwno ,,sita przyciggania”, jak i indywidualnie, psychologicznie
ukierunkowany, pozytywny odbidr przez turystéw ogétu elementéw, ktére warunkujg
realizacje ich potrzeb w trakcie wyjazdu mozna zaliczy¢ do strategicznych czynnikéw
trwalego rozwoju funkcji turystycznej obszaréw recepcyjnych.

Cel i metodyka badan

Celem artykutu jest préba dokonania oceny poréwnawczej atrakcyjnosci tury-
stycznej wybranych stacji narciarskich — Szczyrku i Bialki Tatrzaskiej — w §wietle
opinii 0s6b korzystajacych z terenéw narciarskich. Dla realizacji tak postawionego celu
przeprowadzono badania terenowe w formie wywiadéw na losowo wybranej grupie
350 os6b — narciarzy i snowboardzistéw. W Szczyrku grupa respondentéw liczyta 205,
a w Bialce Tatrzaniskiej 145 os6b. Wywiady przeprowadzono na terenie dziatajacych
w tych miejscowosciach osrodkéw narciarskich, w okresie migdzy 8 stycznia a 18
lutego 2010 r.

Przedmiotem oceny respondentéw byt stan zagospodarowania oraz przygotowania
terenéw narciarskich, jakos¢ oferowanych ustug dla narciarzy, a takze innych ustug
turystycznych i komplementarnych. Podjg¢to takze prébe¢ rozpoznania czynnikéw de-
cydujgeych o wyborze okreslonej stacji narciarskiej przez turystéw-narciarzy. Pragnac
odwotad si¢ bezposrednio do przekonar i doswiadczeri respondentéw, pozostawiono
im swobodg¢ udzielania odpowiedzi, nie oferujac im z géry przygotowanego zestawu
mozliwych wskazari.

Jako obszar badanii wybrano stacje narciarskie, reprezentujgce dwie generacje
polskich osrodkéw turystyki zimowej w Karpatach — Szczyrk bedacy przyktadem
osrodka uksztaltowanego w minionym systemie spoteczno-gospodarczym oraz Biatke
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Tatrzariskg, ktéra jako stacja sportéw zimowych rozwija si¢ dynamicznie od poczatku
XXI w. Obie miejscowosci ukazujg takze odmienne modele funkcjonowania sektora
turystyki narciarskiej.

Charakterystyka obszaru badan

Szczyrk

Szczyrk, potozony w Beskidzie Slaskim, jest jedna z najlepiej zagospodarowanych
stacji narciarskich w Polsce. System wyciggéw i tras zjazdowych na jego obszarze zostat
uksztaltowany w latach 70. XX w. Miasto nalezy do najwazniejszych osrodkéw tury-
stycznych w Karpatach Polskich. Od lat boryka si¢ jednak z wieloma nierozwigzanymi
problemami o charakterze spotecznym, gospodarczym i przyrodniczym, ktére wynikajg
m.in. z masowego charakteru ruchu turystycznego, transformacji bazy turystycznej
oraz relacji pomigdzy jej gestorami a spotecznoscig lokalng (Absalon i in. 1990; Blasiak
iin. 1990; Mika 2004; Mika i in. 2007; Runge 1996).

Infrastrukturg dla narciarstwa zjazdowego w Szczyrku w sezonie 2009/2010
stanowity 34 wyciagi, ogétem o dtugosci 24,1 km i zdolnosci przewozowej 18,4 tys.
0s6b/godz. oraz 31 tras zjazdowych, o tgcznej dlugosci 41,3 km (tab. 1). Najwickszym
osrodkiem narciarskim w Szczyrku jest Czyrna-Solisko dysponujacy 13 wyciggami
i prawie 22 km tras zjazdowych, ktére sg objete jednym karnetem przejazdowym.
Drugim waznym kompleksem jest zesp6t 5 urzadzen wyciggowych i4 tras zjazdowych,
o facznej dtugosci 13,4 km potozony na stokach Skrzycznego. Pozostate 16 wyciggéw
funkcjonuje niezaleznie i nie tworzy polaczonych zespotéw tras. Z technicznego punk-
tu widzenia w Szczyrku przewazajg niskiej jakosci wyciagi orczykowe i talerzykowe
(94,1%). T'rasy zjazdowe sg zr6znicowane pod wzgledem stopnia trudnosci. Narciarze
majg do wyboru 11 tras zjazdowych bardzo fatwych, 11 tras tatwych, 7 trudnych oraz
3 bardzo trudne. Pod wzgledem dtugosci przewazajg trasy tatwe — 16,5 km, nast¢pnie
bardzo tatwe — 10,0 km, trudne — 9,8 km i bardzo trudne — 5,0 km. Najdluzsza trasa
zjazdowa w Szczyrku liczy 5,3 km i prowadzi ze Skrzycznego przez Halg Skrzyczeriskg
do Czyrnej. Jedynie 10 tras umozliwia narciarzom jazd¢ po zmroku. Sg to przewaznie
trasy krétkie, o niskim stopniu trudnosci. Problemem jest takze utrzymanie odpo-
wiedniej grubosci pokrywy $nieznej na stokach, bowiem zaledwie ok. 30% dtugosci
tras jest obstugiwana przez urzadzenia do wytwarzania $niegu.

Pojemnos¢ recepcyjna bazy noclegowej w Szczyrku wynosi ok. 8 tys. miejsc
noclegowych. W jej strukturze przewazajg pokoje goscinne, stanowigce okoto potowe
wszystkich obiektéw noclegowych. Najwigkszg pojemnoscig dysponujg hotele i osrodki
wczasowo-szkoleniowe, oferujgce lacznie ok. 2,5 tys. miejsc. W sezonie zimowym liczba
miejsc noclegowych w Szczyrku jest niewystarczajgca, latem zas ich wykorzystanie
jest znacznie nizsze. W ostatnich latach szybko rozwijajg si¢ w Szczyrku ustugi kom-
plementarne dla narciarzy. W sezonie 2009/2010 dziatato 15 szkét narciarskich oraz
49 wypozyczalni i serwis6w sprze¢tu narciarskiego, z ktérych wigkszosé znajdowata si¢
w otoczeniu dolnej stacji krzesetkowej na Skrzyczne i przy wyciggach ON Czyrna-
-Solisko. Niektére obiekty turystyczne w Szczyrku coraz czgsciej oferujg w sezonie
zimowym tzw. pakiety ustugowe, lgczgce ustugi noclegowe, korzystanie z bazy nar-
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ciarskiej za zryczatltowang cen¢ oraz wypozyczalnie i serwisy sprz¢tu narciarskiego,
nauke¢ jazdy na nartach lub snowboardzie. Baz¢ gastronomiczng reprezentowato 90
obicktéw dzialajgcych samodzielnie oraz okoto 70 w obiektach noclegowych. W jej
strukturze na poczgtku 2010 r. przewazaly bary i punkty gastronomiczne (66,7%), z
ktérych potowa dziata jedynie w sezonie zimowym.

Biatka Tatrzanska

Biatka Tatrzariska ma dtugie tradycje rozwoju jako podhalariska wies letni-
skowa. Pierwsze zaczepowe wyciggi narciarskie powstaly na poczatku lat 60. XX w.
(Dawno... 2009). Kolejne urzgdzenia wybudowano dopiero w latach 80. XX w.
Na przetomie lat 80. i 90. XX w. dzialalo 5 wyciggéw narciarskich nalezgcych do
prywatnych wiascicieli. Lata 90. XX w. przyniosty kolejne inwestycje, a w sezonie
1993/1994 na stokach Bani i Kaniéwki zastosowano po raz pierwszy w kraju system
sztucznego nasniezania. Dynamiczny rozwdj infrastruktury narciarskiej w Biatce Ta-
trzaniskiej nastapit w ostatnim dziesi¢cioleciu, kiedy powstalo az 10 nowoczesnych
urzadzen wyciggowych, z czego potowe stanowily wysokiej jakosci koleje krzesetkowe.
Stan bazy narciarskiej w sezonie 2009/2010 reprezentowato 18 wyciggéw o zdolnosci
przewozowej 19,6 tys. os6b/godz. oraz 17 tras zjazdowych o tacznej dtugosci 10,1 km
(tab. 1). W sezonie 2010/2011 planuje si¢ uruchomienie kolejnych 3 nowoczesnych
kolei krzesetkowych oraz otwarcie ,,profesjonalnej” trasy dla narciarstwa biegowego.
Szybkiej rozbudowie infrastrukeury narciarskiej towarzyszy rozwdéj ustug komple-
mentarnych dla narciarzy. W sezonie 2009/2010 dziatato 15 szkét narciarskich oraz 30
wypozyczalni i serwiséw sprzetu narciarskiego.

Najwigkszymi osrodkami narciarskimi w Bialtce sg: Kotelnica Biatczariska, Bania
i Kaniéwka. Powstaly one z inicjatywy mieszkancéw wsi, np. Kotelnica Bialczariska
ma formg¢ spétki, w ktérej uczestniczy 51 oséb. Osrodki dysponuja gtéwnie trasami
tatwymi i bardzo tatwymi, odpowiednimi dla poczatkujacych i srednio zaawansowanych
narciarzy, dodatkowo obj¢tymi wspélnym karnetem przejazdowym. Wszystkie wyciagi
i trasy przy tych osrodkach sg sztucznie oswietlone, a okoto 75% ogélnej dtugosci tras
jest sztucznie dosniezane.

Pojemnos¢ recepeyjna bazy noclegowej Biatki Tatrzariskiej na poczatku 2010 r.
wynosita ok. 6 tys. miejsc, przede wszystkim w pokojach goscinnych (ok. 3,2 tys. miejsc)
oraz w domach wypoczynkowych (ok. 2 tys.). W sezonie zimowym liczba miejsc nocle-
gowych jest niewystarczajgca, co powoduje, Ze turysci-narciarze sg zmuszeni nocowaé
w sgsiednich miejscowosciach. Niektére obiekty noclegowe oferujg promocyjne formy
zakupu karnetéw narciarskich, lekcje jazdy na nartach lub snowboardzie, wypozyczalnie
i serwis sprzgtu narciarskiego oraz ustugi odnowy biologicznej. Na poczatku 2010 r. we
wsi istniato 25 samodzielnie dziatajacych, ogélnodostepnych obiektéw gastronomicznych,
w tym 10 restauracji oraz 15 baréw i punktéw gastronomicznych. Dodatkowo wlasnym
zapleczem gastronomicznym dysponuje wigkszos¢ obiektéw noclegowych.

Biatka Tatrzaniska jest przyktadem stacji narciarskiej, w ktérej typowg oferte dla
narciarzy zamierza si¢ poszerzy¢ o ustugi odnowy biologicznej skierowane dla szero-
kiego kregu odbiorcéw. Przy osrodku narciarskim Bania powstaje kompleks basenéw
geotermalnych ,, Terma Bania”, ktérych otwarcie jest planowane na koniec 2011 r.
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T'ab. 1. Baza dla narciarstwa zjazdowego w Bialce Tatrzaniskiej i Szczyrku

Table 1. Downhill skiing basis in Biatka Tatrzaiska and Szczyrk

Cecha ) i

Characteristics Biatka Tatrzanska Szczyrk
Liczba wyciggow narciarskich 18 34
Number of ski lifts
Dtugos$¢ wyciggéw narciarskich [m]
Length of ski lifts (m) 9714 24130
taczna zdolno$¢ przewozowa wyciggow
[0sdb/godz.] 19 600 18 400
Total capacity of ski lifts (persons/hour)
Liczba tras zjazdowych 17 31
Number of ski runs
taczna dtugosc tras zjazdowych [m]
Total length of ski runs (m) 10110 41330
Liczba tras sztucznie o$wietlonych 17 10
Number of ski runs with artificial lighting
Dtugosc tras sztucznie o$wietlonych [m] 10110 4310
Length of ski runs with artificial lighting (m)
Liczba tras sztucznie nasniezanych 13 11
Number of ski runs with artificial snow making
Dtugo$¢ tras sztucznie nasniezanych [m]
Length of ski runs with artificial snow making (m) 8164 12790

Zrddfo: opracowanie wlasne.

Source: author’s own study.

Wyniki badan

Cechy grupy respondentéw

W grupie 350 respondentéw zdecydowang wigkszos¢ stanowili narciarze — 82,5%,
pozostali (17,5%) uprawiali snowboarding. Do badan ankietowych wybrano tylko
osoby petnoletnie. Z punktu widzenia struktury wickowej, najliczniejsza grup¢ two-
rzyly osoby pomigdzy 18 a 29. rokiem zycia (43,2% ogétu respondentéw), kolejne —
w przedziale wiekowym 30-39 lat (32,6%) oraz 40—-49 lat i 50-59 lat z udziatem odpo-
wiednio — 16,3% i 5,5%. Najmniej liczng grupg byli narciarze powyzej 60. roku zycia
(2,4%). W badanej grupie nieznacznie przewazali mezcezyzni (52,7%). Pod wzgledem
wyksztatcenia 61,3% respondentéw posiadato wyksztalcenie wyzsze, 34,1% — srednie,
2,3% — zawodowe, a 2,3% — podstawowe.

A7 75,8% wybranych losowo do badania oséb pochodzito z trzech wojewddztw:
mazowieckiego, Slaskiego i matopolskiego. W Szczyrku przewazali respondenci z wo-
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jewodztwa Slaskiego (41,0%) i mazowieckiego (35,7%), przy niewielkim udziale oséb
z Malopolski (4,0%). Natomiast w Bialce Tatrzariskiej najliczniej byly reprezentowane
osoby z wojewddztw mazowieckiego (40,4%) i matopolskiego (17,5%), przy 13,0%
udziale respondentéw z wojewd6dztwa slaskiego.

Wsréd badanych w Szezyrku przewazaly osoby, ktére ocenialy poziom swoich
umiejetnosci jazdy na nartach lub snowboardzie jako ,,Srednio zaawansowany” (52,2%)
lub ,,zaawansowany” (30,4%). Osoby z niskimi umiej¢tnosciami, tzw. poczatkujacy
stanowili jedynie 17,4% ankictowanych. Z kolei w Bialce Tatrzariskiej wyraznie prze-
wazali narciarze i snowboardzisci ,,Srednio zaawansowani” (57,1%) i ,,poczatkujgcy”
(22,1%), Wysokimi umiejetnosciami dysponowat co pigty respondent (20,7%).

Na pytanie o czestotliwosé przyjazdéw do danej miejscowosci w celu uprawiania
narciarstwa lub snowboardingu 41,3% ankietowanych przyznata, ze bywa w Szczyrku
kilka (31,1%) lub kilkanascie (10,3%) razy w sezonie zimowym. Takich dopowiedzi
udzielali przede wszystkim mieszkaricy Gérnego Slaska, dla keérych Beskid Slaski jest
najblizszym gérskim regionem wypoczynkowym. Stosunkowo duzo, az 26,7% badanych,
zadeklarowalo w trakcie wywiadu swéj pierwszy pobyt w tej stacji. Byli to w wigkszosci
mieszkaricy centralnej i pétnocnej Polski. Pozostata cz¢sé korzysta z terenéw narciarskich
w Szczyrku raz w sezonie (17,0%) lub raz na kilka sezonéw (15,0%). Odmiennie sytuacja
przedstawiala si¢ w Bialce Tatrzariskiej, gdzie przewazali narciarze i snowboardzisci
przyjezdzajacy tam jeden raz w sezonie (35,5%). Byli to gléwnie mieszkaricy centralnej
i pétnocnej czgsci kraju, spedzajgcy urlop lub ferie zimowe. Podobng pod wzgledem
liczebnosci grupg (31,9%) stanowity osoby bedgce w Bialce Tatrzaniskiej po raz pierwszy.
Srednio co czwarty (25,4%) respondent deklarowat, ze korzysta z ofert stacji kilka razy
w sezonie, 5,1% — raz na kilka sezonéw, a jedynie 2,2% to tzw. stali bywalcy przyjezdza-
jacy kilkanascie razy w sezonie.

7, ekonomicznego punktu widzenia waznym zagadnieniem jest dtugosé¢ poby-
tu turystéw-narciarzy w danej miejscowosci. Ponad polowa (56,9%) respondentéw
przybyla do Szczyrku na 1 dzieri (ryc. 1). Jednodniowe wyjazdy na narty sg prefero-
wane przede wszystkim przez mieszkaricéw wojewdédztwa slgskiego. W trakcie po-
bytéw 2-3 dniowych lub weekendowych byto 18,3% ankietowanych. Z kolei pobyty
w przedziale 4 do 7 dni deklarowato 18,9% oséb, a dtuzsze niz 7 dni zaledwie 5,9%.
W Bialce Tatrzaniskiej najwigkszg grupe stanowity osoby bedace w trakcie dtuzszych
pobytéw urlopowo-wakacyjnych, mig¢dzy 4 a 7 dni (50,4%) i ponad 7 dni (12,9%).
Srednio co pigta osoba przyjechata na 1 dzies, a na 2-3 dni lub weekend 15,8% an-
kietowanych. Krétkie pobyty cechowaty osoby pochodzace z obszaru wojewédztwa
matopolskiego i slaskiego.

O spotecznej funkcji narciarstwa moze przekonywaé fakt, ze przewazajgca
cz¢$¢ respondentéw przebywata na stoku z rodzing badZ w gronie znajomych (lgcz-
nie 88,7%). W grupie zorganizowanej przybylo 9,1%, a indywidualnie jedynie 2,2%
ankietowanych.

Czynniki wyboru i ocena stacji narciarskich

Zbiorcze zestawienia wskazan respondentéw odnosnie do motywéw (czynnikéw)
wyboru badanych stacji narciarskich oraz ich opinie na temat zalet (atutéw) i wad
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terenéw narciarskich w Szczyrku i Bialce Tatrzariskiej prezentujg tabele nr 2, 3 i 4.
Przy wyborze Szczyrku jako miejsca uprawiania narciarstwa respondenci kiero-
wali si¢ przede wszystkim takim przestankami jak: krétki czas dojazdu z miejsca za-
mieszkania (29,8%) oraz dobra dost¢pnos¢ komunikacyjna z miejscowosci potozonych
w centralnej czgsci kraju (8,6%). Istotny wptyw miat takze dobrze rozwinigty system
infrastruktury pod wzgledem liczby wyciggéw, tras zjazdowych i ich potaczeni. Z kolei
Biatka Tatrzariska byta wybierana przede wszystkim ze wzgledu na dobre warunki dla

Tab. 2. Czynniki wyboru Szczyrku i Biatki Tatrzarskiej przez respondentéw w celu uprawiania
narciarstwa

Table 2. Respondents’ reasons for choice of Szczyrk and Biatha Tatrzaiiska for skiing activities

Szczyrk Biatka Tatrzariska
Odsetek Odsetek
) odpowiedzi . odpowiedzi
%Zeyansrz)lrlj Percentage (’Zqze);nsry,l; Percentage
of answers of answers
[%] [%]
Krotki czas dojazdu z miejsca 29,8 Dobre warunki $niegowe na stokach 24,3
zamieszkania i dobrze przygotowane trasy zjazdowe
Short travel time from home Good snow conditions on the slopes
and well-prepared pistes
Duza liczba potaczonych ze sobg 13,7
wyciggow i tras narciarskich tagodne i szerokie trasy zjazdowe 14,2
Large number of interconnected ski lifts odpowiednie dla poczatkujacych
and ski trails i Srednio zaawansowanych narciarzy
Mild and broad slopes suitable for
Rekomendacja znajomych 12,2 beginners and intermediate skiers
Friends recommendation
Rekomendacja znajomych 14,0
Dobre warunki dojazdu z centralnej 8,6 Friends recommendation
czesci Polski
Good accessibility from the central part Odpowiednia liczba tras i wyciggéw 8,1
of Poland narciarskich
Adequate number of trails and ski lifts
Duza liczba tras zjazdowych o 7,8
zrdznicowanym stopniu trudnosci Zr6znicowanie tras pod wzgledem 8,1
Large number of slopes of varying stopnia trudnosci
difficulty Diversity of ski routes in terms
of difficulty evel
Dobre warunki $niegowe na stokach 6,7
i dobrze przygotowane trasy zjazdowe Wysoka jako$¢ urzadzen wyciggowych 7,4
Good snow conditions on the slopes High quality ski lifts
and well-prepared pistes
Niewygérowane ceny karnetow 7,4
Cheé poznania stacji narciarskiej 6,3 Affordable ticket prices
Desire to become acquainted with
the ski station

Zrddt: badania whasne.

Source: author’s own study.
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Ryec. 1. Deklarowana dtugos¢ pobytu respondentéw w Szczyrku i Bialce Tatrzariskiej

Figure 1. Length of stay declared by respondents in Szczyrk and Biatka Tatrzaiska

Zrddfto: opracowanie wlasne na podstawie badan terenowych.

Source: author’s own study based on field research.

uprawiania narciarstwa, zaréwno z punktu widzenia warunkéw sniegowych na trasach
(odpowiednia grubosé¢ pokrywy $nieznej i jej przygotowanie; 24,3% wskazan), jak
i tagodnego nachylenia stokéw, odpowiedniego dla mato zaawansowanych narciarzy
(14,2%). W przypadkach obu stacji, wazng rol¢ przy ich wyborze przez respondentéw
odegrata opinia i rekomendacja znajomych (12,2% i 14,0%). Wsréd innych wskazani
pojawity si¢ m.in.: ch¢¢ poznania warunk6éw narciarskich w przypadku Szczyrku oraz
niewygdérowane oplaty za Korzystanie z terenéw narciarskich (7,4%) i wysoka jakos¢
urzadzeni wyciggowych w Biatce (7,4%).

Do przedstawionych motywéw wyboru Szcezyrku i Biatki Tatrzarskiej z punktu
widzenia uprawiania narciarstwa nawigzujg takze opinie respondentéw na temat atutéw
terenéw narciarskich w poszczegdlnych stacjach.

Najczesciej wymieniane pozytywne cechy osrodkéw narciarskich w Szczyrku
dotyczg liczby, zréznicowania i przebiegu tras zjazdowych (38,5%). Duze znaczenie
odgrywaja wysokie walory krajobrazowe terenéw narciarskich i mozliwosé podziwiania
otaczajgcych panoram gérskich (15,4%). Natomiast za stabe strony obnizajgce jakosé
wypoczynku uznano: niskg jakos¢ techniczng wyciggéw (22,0%), niedobdr kolei
krzesetkowych (12,8%) oraz zte przygotowanie tras zjazdowych pod wzgledem migz-
szosci pokrywy $nieznej i jej wyréwnania (18,9%). Cze¢sé turystéw Zle ocenila takze



104 PRACE GEOGRAFICZNE, ZESZYT 125

Tab. 3. Atuty i wady terenéw narciarskich w Szczyrku w opinii respondentéw

Table 3. Advantages and disadvantages of ski areas in Szcxyrk in the opinion of the respondents

Odsetek Odsetek
Atuty odpowiedzi Wady odpowiedzi
Advantages Percentage Disadvantages Percentage
of answers of answers
Duza liczba tras o zréznicowanym 38,5 Przestarzate technicznie i niskiej jakosci 22,0
stopniu trudnosci wyciagi orczykowe
Large number of ski routes of varying difficulty Technically outdated and low quality T-bar
lifts
Wysokie walory krajobrazowe (widokowe) 15,4
tras zjazdowych Niewtasciwe przygotowanie tras zjazdowych 18,9
High landscape (scenic) values of ski runs Inadequate preparation of slopes
Bliskie potozenie w stosunku do miejsca 10,3 Brak wyciagéw krzesetkowych 12,8
zamieszkania No chairlifts
Location close to place of residence
Dtugie kolejki do wyciggow 8,1
Dtugie trasy 6,7 Long queues for the lifts
Long ski runs
Wysokie ceny parkingdw i karnetow 6,8
Duza liczba wyciggdw narciarskich 3,6 narciarskich
Large number of ski lifts High prices of parking lots and ski passes
Szerokie zaplecze gastronomiczne 3,6 Stabe nasniezanie tras 6,1
Extensive catering facilities Insufficient snowmaking on slopes
Niedtugie kolejki do wyciggéw 3,2 Zbyt mata liczba toalet i zte warunki 47
Not long queues for the lifts sanitarne w istniejacych
Too few toilets and poor sanitation in the
Dobry dojazd z centralnej czgsci Polski 3,2 existing ones
Good accessibility from the central part
of Poland Brak nowych inwestycji turystycznych 44
w miescie
No new investments in tourism in the town
Mata liczba tras sztucznie o$wietlonych 2,4
Low number of ski runs with artificial lighting

Zrddio: badania wlasne.

Source: author’s own study.

przygotowanie osrodkéw pod wzgledem sanitarnym toalet publicznych (4,7%), liczby
dostgpnych miejsc parkingowych i ich ceny (6,8%) oraz zbyt dtugi czas oczekiwania
w kolejkach do wyciggéw (8,1%).

7 kolei jako mocne strony Biatki Tatrzariskiej ankictowani wskazali dobre
przygotowanie tras zjazdowych (17,6%) i ich r6znorodnos¢ (12,4%) oraz wysokg jakosé
urzadzeni wyciggowych (17,2%), gléwnie za sprawg wieloosobowych kolei krzesetko-
wych. Czgs¢ os6b podkreslata sprzyjajace warunki do nauki jazdy na nartach, szcze-
gélnie z punktu widzenia dzieci i mtodziezy (6,9%). Natomiast negatywnie oceniono
zattoczenie tras zjazdowych (27,8%) i dtugie kolejki do wyciggéw (26,4%). Czesé
os6b uwazala, ze ceny za korzystanie z ustug w osrodkach byly zbyt wysokie (8,3%).
Na duzg r6znorodnos¢ przedstawianych opinii oraz oczekiwan i potrzeb turystéw moga
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Tab. 4. Atuty i wady terenéw narciarskich w Bialce Tatrzaiskiej w opinii respondentéw

Table 4. Advantages and disadvantages of ski areas in Biatka Tatrzaiska in the opinion of the re-

spondents
Odsetek Odsetek
Atuty Odpowiedzi Wady Odpowiedzi
Advantages Percentage Disadvantages Percentage
of answers of answers
Dobre przygotowanie tras zjazdowych 17,6 Ttok na trasach zjazdowych 27,8
Good preparation of slopes Crowds on slopes
Wysoka jako$¢ urzadzer wyciggowych 172 Dtugie kolejki do wyciggow 26,4
High quality ski lifts Long queues for the lifts
Réznorodnos¢ tras pod wzgledem stopnia 12,4 Zbyt wysokie ceny 8,3
trudnosci Too high prices
Diversity of ski routes in terms of difficulty
Level Zbyt mata pojemnos$¢ parkingdw 42
Insufficient capacity of parking lots
Odpowiednie warunki do nauki jazdy na 6,9
nartach (m.in. dla dzieci) Krétkie trasy 3,5
Suitable conditions for learning to ski Short ski runs
(also for children)
Zbyt duza odlegto$¢ od miejsca 2,8
Duza liczba tras zjazdowych 5,6 Zakwaterowania
High number of ski runs Too far from the place of accommodation
Wysoki poziom zaplecza gastronomicznego 4,7 Zbyt wolne wyciagi 2,8
High quality of catering facilities Too slow ski lifts
Odpowiednie ceny 39 Zbyt mato obiektéw gastronomicznych 2,0
Adequate prices Too few catering facilities

Dobra organizacja ruchu narciarskiego 3,4
Good organisation of ski traffic

Dobrze nasniezone trasy 3,4
Good snowmaking on slopes

Zrddt: badania whasne.
Source: authors” own study.

wskazywaé np. pojawiajace si¢ poglady na temat zbyt wolno pracujacych wyciggéw
(2,8%), krétkich tras (3,5%) czy zbyt malej liczby obiektéw gastronomicznych (2,0%).
Podkresli¢ nalezy fakt, ze a2 9,7% badanych os6b nie potrafito wymienic przynajmniej
jednej uwagi na temat stabych stron terenéw narciarskich w Bialce Tatrzaniskiej.
Przedstawione powyzej wskazania respondentéw na temat atutéw oraz stabosci
stanu rozwoju i funkcjonowania infrastruktury narciarskiej wptywajg na subicktywne
odczucie jakosci ich wypoczynku. Az 88,7% badanych w Szczyrku okreslito poziom
swojego zadowolenia jako wysoki. Prawie co dziesigta osoba (9,3%) odpowiedziata
na to pytanic w sposéb przeczgcy, uznajgc si¢ za wyraznic niezadowolong. Podobny
odsetek 0s6b (12,5%) zadeklarowal, ze nie bedzie rekomendowal Szczyrku jako
miejsca uprawiania narciarstwa innym osobom. Wyzszy poziom satysfakcji z wyboru
miejsca reprezentowali respondenci w Biatce Tatrzariskiej, wsréd ktérych az 96,1%
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bylo zadowolonych i polecitoby pobyt w tej miejscowosci znajomym. Odmienne opinie
wyrazala jedynie niewielka cz¢$é (1,5%) pytanych oséb.

Zdecydowana wigkszos¢ ankietowanych (86,7%) przyjechata wtasnym samo-
chodem. W obu stacjach turysci podkreslali niedobér miejsc do parkowania. Duze
zapotrzebowanie na miejsca parkingowe nie rozwigzuje oferowana obecnie ich liczba
w Szczyrku (1,7 tys.) i w Biatce Tatrzanskiej (1,5 tys.). Czes¢ oséb ankietowanych w
Szczyrku (4,4%) wyrazata swoje przekonanie o koniecznosci prowadzenia nowych
inwestycji turystycznych w celu poprawy atrakcyjnosci miasta, nie precyzujac jednak
jakiego rodzaju dziatania nalezy pojac.

Whnioski

Na podstawie przeprowadzonych badari i analiz mozna sformutowac nast¢pujace
whnioski:

1. Specyfika atrakecyjnosci turystycznej badanych stacji narciarskich zostata wyrazona
w przedstawionych przez respondentéw przestankach (motywach), ktérymi kie-
rowali si¢ przy wyborze miejsca uprawiania narciarstwa i snowboardingu. Subiek-
tywnie i swobodnie wyrazane przez nich opinie wyraznie zarysowaty odmienne
grupy czynnikéw determinujgcych wybér badanych stacji. Dla Szczyrku mozna
je okresli¢ jako: korzystne potozenie w stosunku do obszaréw Zrédtowych ruchu
turystycznego (narciarskicgo) oraz dobrze rozwinigty system tras i wyciggow.
Warunki te pozwalajg utrzymaé wielkos¢ przyjazdowego ruchu turystycznego na
poziomie zapewniajacym rentownos$¢ osrodkéw narciarskich, mimo stale zmniej-
szajgcej si¢ liczby turystéw w sezonie zimowym w poréwnaniu do lat 90. XX.,
co m.in. jest konsekwencjg braku modernizacji urzgdzerd wyciggowych i tras,
pogarszania si¢ wizerunku miasta w rezultacie nierozwigzanych konfliktéw wokét
uzytkowania terenéw narciarskich (por. Mika i in. 2007) oraz konkurencji ze strony
pobliskich duzych osrodkéw w regionie, przede wszystkim Wisty i Korbielowa.
W przypadku Bialki Tatrzariskiej czynnikami przyciggajacymi ruch turystyczny sg:
nowoczesny, dobrze zorganizowany system wyciggéw i tras oraz korzystne warunki
dla mato zaawansowanych narciarzy, co jest szczegélnie wazne z punktu widzenia
turystyki rodzinnej i organizacji wypoczynku dzieci i mtodziezy, np. w trakcie ferii
zimowych. Wydaje si¢, ze nie bez znaczenia jest takze fakt — ktéry choé nie zostat
podkreslony przez ankietowanych, to istotnie wptywa na liczbg przybywajacych
narciarzy — zwigzany z potozeniem Bialki w tradycyjnym regionie wypoczynku
zimowego (Podhale) i w sgsiedztwie Zakopanego.

2. Prowadzenie skutecznych dziatain marketingowych oraz inwestycji odpowiadaja-
cych potrzebom przyjezdnych wymaga okreslenia tzw. spoteczno-geograficznego
profilu turysty-narciarza. Przeprowadzone badania nie dajg podstaw do pelnego
rozpoznania jego cech. Wyraznie rysuje si¢ jednak, w przypadku obu stacji, zréz-
nicowanie badanych oséb pod wzgledem poziomu umiejgtnosci jazdy na nartach.
W przypadku Szczyrku sg to osoby charakteryzujace si¢ kwalifikacjami srednimi
i wysokimi, zas w Bialce niskimi i Srednimi. Dodatkowo w Szczyrku przewazajg
pobyty krétkookresowe, o wigkszej czestosci powrotéw niz w Bialce odwiedzanej
przewaznie raz w roku w trakcie kilkudniowych pobytéw urlopowych.
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3. Badania potwierdzily, ze oprécz obiektywnie istniejgcych warunkéw oraz ich subiek-
tywnej oceny, wazng rol¢ przy wyborze miejsca uprawiania narciarstwa odgrywa
rekomendacija os6b trzecich.

4. Zaprezentowane zestawy atutéw (zalet) badanych stacji i terenéw narciarskich nalezg
do czynnik6éw ksztaltowania ich konkurencyjnosci, a wraz z cechami (warunkami)
unikatowymi, takimi jak np. widokowe walory tras, tworzg zespét przewag kom-
paratywnych (konkurencyjnych) w rywalizacji i przycigganiu ruchu turystycznego.
7 kolei wszelkie wady i niedociggni¢cia pogarszajgce jakos¢ wypoczynku obnizajg
ich zdolnos¢ do konkurowania. Jak wczesniej zaznaczono, subiektywna ocena wa-
runkéw wypoczynku przez turystéw nie wyczerpuje zagadnienia konkurencyjnosci
obszar6w recepcyjnych. Stanowi ona niejako ,,projekcje” indywidualnych stanéw
psychicznych i doswiadczen, przez co prezentowane sady wartosciujgce bywaja
nierzadko odmienne w odniesieniu do tego samego elementu, np. czas oczeki-
wania w kolejkach do wyciggéw (por. tab. 3). Pelne rozpoznanie wpltywu czynni-
kéw socjopsychologicznych na percepcje warunkéw wypoczynku, a tym samym
ukazanie ich wpltywu na konkurencyjnos¢ badanych stacji narciarskich wymaga
podjecia szczegstowych badan uwzgledniajacych kwestie zréznicowania potrzeb
i motywacji uczestnictwa oséb z réznych grup wiekowych i srodowiskowych, a takze
przeprowadzenia ocen poréwnawczych jakosci bazy i ofert turystycznych pomig-
dzy badanymi miejscowosciami oraz w relacji do pozostatych stacji narciarskich
w regionie karpackim, co jednak znacznie wykraczatoby poza ramy objgtosciowe
niniejszego opracowania.
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Evaluation of tourist attractiveness of ski resorts
with regard to their competitiveness — a comparative study
of Szczyrk and Bialka Tatrzanska

Summary

The dynamic development of ski infrastructure in the Polish Carpathians
is changing the existing structure of relationships among ski stations and their hierarchy
in the system of tourist reception. Currently, one of the indicators of the stations’
functioning is free market competitiveness and competition in the field of incoming
tourism. One of the elements fundamental to the formation of competitiveness
of tourist localities is their tourist attractiveness. The aim of this study is to present
the evaluation of the attractiveness of Szczyrk and Biatka Tatrzariska as ski stations
in the light of opinions expressed by users of ski areas. The chosen ski stations
represent two generations of Polish winter tourism centres in the Carpathians. Both
localities also represent different models of functioning of ski tourism sector. Szczyrk
is one of the best developed ski stations in Poland. The system of ski lifts and skiing
routes within its area was formed in 1970s. In the 2009/2010 season, downbhill skiing
infrastructure in Szczyrk consisted of 34 ski lifts of total length of 24.1 kilometres and
the capacity of 18.4 thousand persons per hour, as well as 31 skiing routes of total length
of 41.3 kilometres. The largest ski resort in Szczyrk is Czyrna-Solisko with its 13 ski
lifts and nearly 22 kilometres of ski routes, which can be accessed with one ski pass.
From the technical point of view, the majority of ski lifts in Szczyrk are low quality
"T'-bar lifts and platter lifts (94.1%). Skiing routes vary regarding levels of difficulty.
Merely 10 routes can be accessed by skiers after nightfall, and only approximately 30%
of the total length of the routes is equipped with snow cannons. Biatka Tatrzariska
has had a long tradition of development as a summer-resort village of the Podhale.
High dynamics in the development of ski infrastructure in Biatka Tatrzariska has been
observed in the last decade, when as many as 10 modern ski lifts have been installed,
half of which are high quality chair lifts. In the 2009/2010 season, the ski infrastructure
was represented by 18 ski lifts with the capacity of 19.6 thousand persons per hour
and 17 skiing routes of total length of 10.1 kilometres. Further development of skiing
infrastructure in this locality is planned for the coming seasons. The major ski centres
in Bialka are Kotelnica Biatczariska, Bania and Kaniéwka. They were opened at the
initiative of village residents. The routes offered by these centres are mainly easy and
very easy ones and all of them can be accesses with one ski pass. All ski lifts and skiing
routes in these centres are electrically lit, and approximately 75% of the total length
of the routes is equipped with snow cannons. The specificity of tourist attractiveness
of the evaluated ski stations is represented by our respondents’ reasons (table 2)
for choosing a place to practice skiing or snowboarding. The factors contributing to
the choice of Szczyrk are the following: favourable location in relation to the source
areas of (ski) tourist flow as well as the well-developed system of routes and ski lifts.
In case of Bialka Tatrzariska the factors that attract tourists are the following: modern,
well-organized system of routes and ski lifts as well as conditions favourable for less
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experienced skiers, which is an especially important factor from the perspective
of family tourism and organization of recreation for children and youth. In case of
both stations, there is a diversity regarding skiing abilities of the interviewed subjects.
In case of Szczyrk, there are average and experienced skiers, whereas in Biatka the
subjects are characterized by low and average skiing abilities. Tourists’ stays in Szczyrk
are mostly short-term and characterized by higher return frequency, as opposed
to Biatka, which is mostly visited once a year for a few days’ stay. The study has
confirmed that, irrespective of the objectively existing conditions and their subjective
evaluation, an important factor contributing to the choice of place to go skiing is the
recommendation of third parties. The presented sets of advantages of the evaluated
stations and skiing areas constitute factors shaping their competitiveness; along with
their unique characteristics, such as e.g. scenic assets of skiing routes, they form a set
of comparative (competitive) advantages in competition and attraction of tourists.
On the other hand, all disadvantages and shortcomings worsening the quality
of recreation lower the stations’ competitiveness.
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