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Antanas Mockus

Moralno$¢ to nie wszystko: Bogota wsluchala sie
takze w glosy prawa i kultury”

Wprowadzenie

W latach 1995-2003 w Bogocie nastapily wielkie zmiany'. Nalezy je
zawdzieczac po czeSci temu, ze zaré6wno obywatele, jak i samorzad
zaczeli sie od siebie nawzajem uczy¢. Nauczyli sie zwlaszcza rozwagi
w obieraniu mozliwie racjonalnych celéw i uzgadnianiu tych celow
z faktycznymi potrzebami. Nauczyli sie wreszcie stosowac¢ wlasciwe
rozwigzania prawne, moralne i kulturalne. Wspétudzial wiadzy i spo-
teczenstwa w regulacji zachowan spotecznych na co dzien i wplyw tego
wspoéludziatu na zachowanie wspdlnoty miejskiej byly ewidentne:
350.000 kierowcow uzywalo obywatelskiej karty podnoszac wyprosto-
wany kciuk lub opuszczajac go w dot na znak aprobaty lub dezaproba-
ty dla zachowan ulicznych, by napietnowac ich nagannosé. W regula-
¢ji ruchu samochodowego uczestniczyli m.in. arty$ci (aktorzy
pantomimy). Reklamy telewizyjne przekonujaco ilustrowaly konse-
kwencje jazdy w niezapietych pasach bezpieczenstwa lub w stanie nie-
trzezwym.

Spogladajac na prawo, moralnosc¢ i kulture z perspektywy wspo6lno-
ty obywatelskiej mozna w nich dostrzec systemy regulacyjne, ktore
niekiedy sg ze soba zbiezne, niekiedy za$ rozbiezne; innym razem po-

" Pierwodruk: »2Morality is not everything. Bogota also listened to the voices of
law and culture”. W: E. Nowak, D. Schrader, B. Zisek (eds.), Educating competen-
cies for democracy, Peter Lang Edition, Frankfurt am Main 2013, s. 305-330. Copy
Rights by A. Mockus, przekladu dokonano za zgoda autora i redakcji.

' Zob. Alcaldia Mayor Santa Fe de Bogota, Formar ciudad 1995-1997, Bogoté
1997; Departamento Administrativo de Planeacion Distrital (DAPD), Bogotd para
vivir. 2001-2003, Bogota 2003, Vol. 1, 2 i 3; Alan Gilbert, Miguel T. Garcés, Bogotd:
progreso, gobernabilidad y pobreza, Universidad del Rosario, Bogota 2008.
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zostajag wobec siebie neutralne. Z kolei motywacje (interesy, emocje)
rozpatrywane z tej samej perspektywy sa takimi czynnikami, ktore
czasami sie sumujag, a czasami stoja w sprzecznosci ze soba; moga tez
uzasadniaé obywateski sprzeciw. W niniejszym tekScie pokazemy na
przykladach czerpanych z praktyki, w jakiej mierze ta wlasnie per-
spektywa moze dopoméc w wyjasnieniu i zbadaniu niespdjnosci mie-
dzy osadem moralnym a postawami wyrazanymi w dzialaniu.

Niniejszy tekst podzielony jest na siedem czeSci. W pierwszej wpro-
wadzam glowna teze, wedle ktorej demokracja jest zalezna od réznicy
i harmoniii pomiedzy trzema systemami regulacyjnymi: prawem, mo-
ralnoécig i kultura. Bede tutaj dowodzil, ze policy jest silnie powigza-
na ze zmianami w systemie regulacji prawnych i towarzyszacymi im
zmianami w systemie regul moralnych i spolecznych.

W czeSci drugiej przyjrze sie krotko pochodzeniu réznicy miedzy
regulacjami prawnymi, regulami moralnymi i kulturowymi. Rozréz-
nienie takie jest podstawg dla subiektywnego prymatu samoregulacji
moralnej i nadaje podstawe przekonaniu, iz ludzie kieruja sie gtéwnie
motywacjami pozytywnymi. Pomaga ono tez zrozumie¢ fundamental-
ne znaczenie koncepcji rozwoju moralnego, rozwinietej przez L. Kohl-
berga i G. Linda.

W trzeciej czeSci wykaze, ze obywatelstwo ma swoje umocowanie
w podstawach prawnych. Podmiot prawa z zalozenia posiada upraw-
nienia moralne, a zatem jest podmiotem moralno$ci. Jednak reguty
prawne nie wyczerpujg zapotrzebowania na regulacje. Niezbedne sg
takze nieformalne zasady, zaré6wno moralnej, jak i kulturowej natury.
Przyjrzymy sie tutaj programowi ,,Kultura Obywatelska Bogoty”.
Wdrazajac go za pomoca wprowadzenia w uzycie kolorowych kart i ar-
tystow pantomimy, chcieliémy unaoczni¢ i wzmocnié¢ wszystkie trzy
systemy (fady) regulacyjne. Aktualizacja tych regulacyjnych tadéw na
ulicach miasta (unaoczniona przez miméw i samych obywateli) stuzy-
fa m.in. pobudzeniu debaty spotecznej. Wiadomo, ze zaprowadzanie
jakiegokolwiek tadu przez wymuszanie postuszenstwa zostaloby szybko
odrzucone przez wielu obywateli i wywotaloby u nich postawe defen-
sywng. Tymczasem ,,niespodzianki” artystyczne stworzyly szereg oka-
zji do refleksji wychodzacej poza relacje ja — oni.

W czeéci czwartej zmierzymy sie z nielatwym pytaniem: czy mozemy
,edukowaé” motywy naszych zachowan? Czy mozemy klasyfikowaé
pragnienia, preferencje lub interesy? Odpowiedz brzmi: tak. Nie chodzi
tylko o interesy, lecz takze o argumenty i emocje, ktére moga by¢ mo-
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dyfikowane lub redefiniowane (cho¢ na pewno w ograniczonym zakre-
sie). Dyskurs moralny jest jednym z kluczy do takiej redefinicji.

W piatym kroku wykazemy, jak wiele zalezy od przyporzadkowania
drugiej stronie okreslonej motywacji (atrybucji), i ze obywatele oraz
wladze mogg skorygowac owo przyporzadkowanie (celowo w pewnej
mierze przeceniajgc je zamiast niedoceniac) celem przygotowania do-
godnych warunkéw dialogu. Warunki te stuza tworzeniu poteznego
samoregulatora ludzkiego mys$lenia i miedzyludzkiej komunikacji.

W szostej czesei tekstu bedziemy bronié uniwersalnego prymatu
prawa przed osadem moralnym, w siédmej za$§ — dowodzic, ze przygo-
towanie do trzech proceséw, tj. do (1) przestrzegania, uzywania i ko-
rygowania regulacji, (2) kwalifikowania motywacji, (3) korekty przy-
porzadkowanych motywacji moze by¢, naszym zdaniem, dodatkowym
efektem procesu doskonalenia kompetencji moralnej w rozumieniu
Linda. Chodzi tu co najmniej o korelacje miedzy tymi procesami.

1. Trzy systemy regulacyjne a demokracja

Kompetencja sadu moralnego i kompetencje dyskursywne powinny
by¢ przedmiotem edukacji demokratycznej, aby ludzie jak najlepiej
praktykowali demokracje®. Jednak same kompetencje nie wystarczaja:
demokracja wymaga rowniez praworzadno$ci. Oba podstawowe sys-
temy regulacyjne — moralno$c¢ i prawno — sg czesto wspomagane (ale
tez zaklocane) przez reguly kulturowe, w ktorych mieszczg sie normy
spoleczne, wartoSci i przekonania podzielane przez grupy.
Demokracja nie jest wylacznie kwestig samoregulacji moralnej czy
interakeji miedzy pomiotami moralnymi. W demokracji dochodzi do
interakcji takze pomiedzy jednostkami jako uczestnikami kultury i
nosicielami rozmaitych tradycji kulturowych. Demokracja rozwiazuje
problemy, jakie niesie ze sobg pluralizm moralny i kulturowy, mocag
regulacji konstytucyjnych i prawnych. Demokratyzacja wymaga wo-
bec tego zaréwno rozwoju zdolnoSci sadu moralnego, jak i przejrzyste-
go, uczciwego stosunku podmiotéw do prawa i kultury. Powazny pro-
blem pojawia sie wowczas, gdy dochodzi do rozbratu pomiedzy tymi
trzema systemami regulacyjnymi (zob. tabela). Interpretujemy ten
rozbrat przede wszystkim jako moralng akceptacje i kulturowa tole-

2 Georg Lind, La moral puede ensefiarse, Editorial Trillas, México 2007.
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rancje albo tez jako promowanie zachowan niezgodnych z prawem.
Wobec tego nadrzednym wyzwaniem dla demokracji bytoby ciagte
harmonizowanie trzech porzadkéw regulatywnych — co nalezy skru-
pulatnie odréznié od taczenia tych porzadkéw w jedna calosc, ktore
bytoby aktem jawnie antydemokratycznym.

Definiujemy ,,harmonie” miedzy prawem, moralno$cig i kultura jako
moralng badz kulturowa aprobate dla regulacji prawnych, a takze jako
moralng badz kulturowa dezaprobate dla zachowan sprzecznych z pra-
wem. Rozbrat miedzy prawem, moralnoscia i kulturg lezy u podloza
przemocy i korupgcji; manifestuje sie on w moralnym i kulturowym
przyzwoleniu na lamanie prawa, a ponadto: stabym wsparciu moral-
nym i kulturowym dla praworzadnoSci. Pokojowa koegzystencja i oby-
watelska uczciwo$¢ wyplywaja tedy z harmonii pomiedzy trzema po-
rzadkami regulacji spoleczne;.

Wzajemna regulacja

Regulacje prawne Samoregulacja (moralno$¢) (spofeczna albo Kulturowa)
Szacunek dla prawa lub Poczucie zobowigzania Uznanie spoteczne
moralnego obowigzku wobec osobistych kryteriow Zaufanie
poszanowania prawa moralnych Reputacja
Obawa przed sankcjami Obawa przed poczuciem Obawa przed odrzuceniem,
prawnymi winy ostracyzmem, wykluczeniem

spotecznym

Wyzwanie: wzmocnienie trzech porzadkow regulaciji i ich harmonizacja

Tabela 1: Systemy regulacyjne: prawo, moralnos¢ i kultura.

W kazdym z trzech wskazanych fadoéw jednostki wchodza w potréjna
relacje z regutami. Po pierwsze, sg zobowiazane do przestrzegania
regul. Po drugie, moga kierowac sie regulami (korzysta¢ z nich), aby
przestrzegali ich takze pozostali (na zasadzie: ja korzystam z prawa
do ochrony moich uprawnien; robie ci przystuge w przekonaniu, ze to
odwzajemnisz; jestem przekonany, ze masz silne zobowigzanie moral-
ne do wykonywania pracy wysokiej jakosci, totez kieruje sie zasadami,
by uzyskaé jak najlepsze rezultaty z pracy, ktéra dla mnie wykonu-
jesz). Po trzecie, mogg réwniez probowac zmienié reguly poprzez re-
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forgnowanie systemu prawnego, refleksje moralna i dziatania kulturo-
we”.

Reformy prawne, istotne zmiany w osadzie moralnym lub dzialania
kulturowe prowadzace do przemian kulturowych to trzy odrebne pro-
cesy, ktore moga wzajemnie na siebie wplywaé (jak miato to miejsce
w ruchu na rzecz réwnouprawnienia plci). Prawne, moralne i kultu-
rowe zmiany majg swoje wewnetrzne i zewnetrzne ograniczenia. Re-
guly prawne moga by¢ (i czesto bywaja) zmieniane, jednak tame owej
prawodawczej aktywnosSci stawia konstytucja. I tak, legalizacje mal-
zenstw homoseksualnych blokuje nie tyle argumentacja prawnicza,
ile jednostkowe osady moralne i zbiorowe manifestacje kulturowego
odrzucenia. Tak moze sie dzia¢ w niektérych kwestiach (prawa czlo-
wieka), w innych z kolei (np. (redystrybucji ekonomicznej) juz nie.
Konstytucje i traktaty miedzynarodowe chronig réznorodnos$é kultu-
rowa, ale nakladaja tez na nig pewne ograniczenia (np. zakaz nosze-
nia oznak religijno$ci w szkotach we Francji), ograniczajac swobode co
do sposobu wyrazania wlasnej kultury.

Innymi wyznacznikami demokracji sg ro6wno§é prawna obywateli
i korelacja miedzy prawami i obowigzkami, oparta na zasadzie wza-
jemnoSci. Zasada wzajemnos$ci jest powszechng norma spoleczna,
obecng w kazdej kulturze. Jest ona réwniez zniamieniem okreslonych
etap6w rozwoju moralnego. Jednakze w wielu wypadkach urzednicy
w swym dziataniu nie mogg kierowac sie zasadg wzajemnoéci. To oby-
watel uznawany jest za podmiot prawny, moralny i kulturowy. Szuka-
nie spdjnosci miedzy trzema obywatelskimi tozsamo$ciami jest cze-
§cig wyzwania, jakie stanowi harmonizacja trzech systemoéw
regulacyjnych.

Kolejnym wyzwaniem, czesto niedocenianym, jest zrozumienie i edu-
kacyjne wykorzystanie roli uczué moralnych, takich jak poczucie winy,
wstydu i oburzenia®. Moja praca w Bogocie opierala sie w ogromnej mie-

® Doris Sommer, Cultural Agency in the Americas, Duke University Press, Dur-
ham 2005; D. Sommer, ,,Arte y responsabilidad”, Letral (1), 2008, s. 128-144.

* Peter F. Strawson, ,Freedom and Resentment’” (1962), w: P. F. Strawson,
Freedom and Resentment, Methuen, London 1974, po hiszpansku: ,,Libertad y re-
sentimiento”, w: P. Strawson, Libertad y resentimiento, Paidés, Barcelona 1995;
Ernst Tugendhat, Vorlesungen tiber Ethik, Suhrkamp, Frankfurt am Main 1993,
po hiszpansku: E. Tugendhat, Lecciones de ética, Gedisa, Barcelona 1997; Jon
Elster, Alchemies of the Mind: Rationality and the Emotions, Cambridge Universi-
ty Press, New York 1999.
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rze na wigzaniu ponadpartykularnych argumentéw z uczuciami moral-
nymi, a niekiedy tez na publicznym uznaniu zasadnych intereséw indy-
widualnych, zbiorowych, powszechnych, krotkoterminowych, diugo-
terminowych itp.”

Kompetencja sagdu moralnego, przeniesiona do praktyki spotecznej,
musi podzieli¢ sie swoim oddzialywaniem z innymi, ,,zewnetrznymi”
regulatorami: prawem i kultura, Nie mozna tych sfer ignorowac i nie

42

mozna ich ,dezaktywowaé” tak latwo, jak regulatora moralnego®.
Moralno$¢ ma w swoim emocjonalnym instrumentarium regulacyj-
nym m.in. poczucie winy. Poczucie to mozna wszak zneutralizowaé
rozumowaniem, jesli uzna sie je za nieuzasadnione. Z drugiej strony,
rozumowanie moze wzmocni¢ poczucie winy, znajdujac dla niego uza-
sadnienie. Z kolei niewlaSciwe rozumowanie moze by¢ przyczynag wy-
cofania moralnego:

Istnieje wiele dziatan psychospolecznych, w ktérych sankcje moralne selektyw-
nie odlgcza sie od nieludzkiego postepowania. Moralne wycofanie moze by¢ skon-
centrowane na kognitywnej restrukturyzacji nieludzkiego postepowania poprzez
takie zabiegi, jak: uzasadnienie moralne, jezykowe ,,odkazenie” i poréwnania
stawiajgce w korzystnym $wietle; wymazanie sensu dzialan osoby przez roz-
mycie lub przeniesienie odpowiedzialnosci; lekcewazgca badz deprecjonujgca
ocena szkodliwych skutkow dzialan; przypisywanie winy i dehumanizacja tych,
ktorzy sa ofiarami...”.

Zmiany polityczne i spoleczne projekty polityczne niemal zawsze
wymagaja celowych zmian legislacyjnych. Znajduja tez czeSciej silne
wsparcie, gdy towarzysza im celowe zmiany w ludzkim morale i nie-
formalnych normach spotecznych. Innymi stowy, zmiana prawna jest

® Zob. J. Elster, , Teoria de la eleccién racional y sus rivales” oraz A. Mockus,
»Una revision de logros y retos de Bogota desde conceptos de Jon Elster”, w: J. El-
ster et al., Reflexiones sobre la investigacion en ciencias sociales y estudios politicos,
Memorias Seminario Octubre 2002, Universidad Nacional de Colombia, Bogota
2003; Trojake typologie interesow, racji i emocji, stuzaca opisowi motywacji, a tak-
ze uéwiadomienie sobie znaczacej roli emocji i uczué¢ dla proceséw regulacyjnych
zawdzieczam Jonowi Elsterowi i badaczom zajmujacym sie ekonomia zachowan,
takim jak Ernst Fehr. Elementy te wprowadzane byly stopniowo od roku 2002.

® Albert Bandura, ,Moral Disengagement in the Perpetration of Inhumanities”,
Personality and Social Psychology Review, Vol. 3 (August 1999), No. 3, s. 193-209;
Philip Zimbardo, The Lucifer Effect, Random House, New York 2008, przeklad
hiszpanski: El efecto Lucifer, Paid6s, Barcelona 2008.

" A. Bandura, ,,Moral Disengagement in the Perpetration of Inhumanities”, op.
cit., s. 193.
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tym skuteczniejsza, im czeSciej towarzyszy jej zmiana moralna (samo-
regulacja) i kulturowa (regulacja spoteczna). Na przykltad regulacja
wzajemna i samoregulacja moga przyczynic sie do sukcesu lub poraz-
ki zmiany politycznej, takiej, jak koordynowanie popytu wobec ogra-
niczen w dostawach wody, walka z przemoca w rodzinie, walka z ko-
rupcja, zarzadzanie jakoscig uslug urzedniczych czy zakaz uzywania
broni palne;j.

Indywidualny osad moralny i osad kulturowy moga pozostawac w ty-
le za postepami w sferze prawnej. I na odwrot, wiele zmian prawnych
nastepowalo z opdznieniem, cale lata po debatach moralnych lub spon-
tanicznej zmianie przekonan i zwyczajow, ktore wytyczyly nowe gra-
nice dopuszczalnych zachowan. W ten sposob tolerancja dla homosek-
sualizmu i dezaprobata dla przemocy w rodzinie wzrosly na dlugo
przedtem, zanim doszlo do zmian prawnych w tym wzgledzie.

Deliberacja w naturalny sposob uruchamia zmiany prawne i moral-
ne. To, co jawi sie jako istotne w refleksjach osobistych badz dysku-
sjach publicznych, bywa przejmowane przez ustawodawstwo albo in-
ternalizowane przez jednostki. W tym kontekScie deliberacja moralna
nie jest neutralna: procz tego, ze wplywa na ludzki osagd moralny (a wiec
takze na ludzkie dzialania), oddzialuje ona na tworzenie i stosowanie
prawa, jak réwniez na zmiany w obrebie regul kulturowych.

Za wieloma dzialaniami ludzkimi stoja zréznicowane motywacje,
podyktowane interesem, rozumem i uczuciami, a takze zréznicowane
podioze normatywne (regulacje prawne, moralne, spoteczne). Ludz-
kie zachowanie jest bardzo trudne lub wrecz niemozliwe do zrozumie-
nia i wyjaénienia, dopdki nie uda sie¢ nam rozpozna¢, jak silnie wply-
waja na nie owe zréznicowane motywacje i regulacje. Jedne i drugie
moga by¢ ze sobg zbiezne lub rozbiezne. Jak pokazemy dalej, motywa-
cje ireguly moga by¢ ksztaltowane na drodze edukacyjnej (przynajmniej
w pewnym sensie i w pewnych okolicznosciach). Aby to sobie unaocz-
ni¢, przywotamy do$wiadczenia Bogoty z lat 1995-2003. W opinii auto-
ra unaocznienie, wzmocnienie i zharmonizowanie regul prawnych,
moralnych i kulturowych, a takze zhierarchizowanie obywatelskich in-
tereséw i motywacji byly kluczem do sukcesu, jaki odniosta Bogota.

Wydobycie na jaw sprzecznych motywacji obecnych w miejskiej co-
dzienno$ci, rozbratu miedzy prawem, moralno$cig i kultura, kolizji
pomiedzy motywacjami i regutami sprzyjalo pobudzaniu mieszkan-
cow do refleksji, dyskusji i publicznej debaty nad poszanowaniem dla
norm, bezpieczenstwem i koegzystencja. W Bogocie zrédiem debat
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i zmian byla kultura obywatelska, zatem byly one promowane jako jej
pochodne.

2. Rozroznienie miedzy prawem, moralnoscig i kulturg oraz pozorny
prymat samoregulacji

Rozréznienie miedzy prawem i kultura wymaga rozwiniecia. Z kolei
rozroznienie miedzy prawem a moralnoScig i kulturg a moralnoscia
rozwiniecia wymaga, a z drugiej strony — nie wymaga. Jak wiemy, So-
krates nie pisal, ale czynit to jego uczen Platon, ktory wzbogacit przy
okazji sokratejskie dialogi. Jak pamietamy, w Fajdrosie Sokrates ujaw-
nit swe obawy zwigzane z pismem, ktére trafia w niepowolane rece
i moze dziala¢ dwojako, niczym lekarstwo albo trucizna (pharmakon).
Poprawe zdolnos$ci osgdu i rozumowania moralnego mozna zawdzie-
cza¢ pismu i obcowaniu z nim, ale na pewno nie wszystko zalezy tu-
taj od edukacji formalnej. Typowa dla tej edukacji rezygnacja z dzia-
fania pozwala rozwina¢ refleksje nad dzialaniem. Regulacja kulturowa
to najstarszy z tych trzech systemoéw regulacyjnych i w najmniejszym
stopniu ze wszystkich oparty na piSmie. Sokrates musial umrzec,
gdyz nie potrafil rozstrzygnaé¢ sprzeczno§ci pomiedzy normg etyczna,
nakazujgcg mu zapytywac¢ o moralnoéé i prawo atenskie, ktore to
prawo nakazywalo mu (mocg sedziowskiego werdyktu) zaprzestac
takiego zapytywania (przynajmniej w Atenach). Smier¢ Sokratesa
wzkazuje na potencjal konfliktu miedzy moralno$cig i obywatesko-
Scig.

Drogi regulacji prawnych, moralnych i kulturowych rozeszly sie
okoto 2.500 lat temu: powstaly trzy odrebne sfery. Pozwolito to jed-
nostkom (jako obywatelom) uczestniczyé w trzech odrebnych proce-
sach: ustawodawstwie i stosowaniu prawa, $wiadomym kwestionowa-
niu i/albo przeksztalcaniu kultury, ktérej czeécig sg oni sami
(kamieniem milowym jest tutaj grecki cynizm: cynicy nazwali siebie
obywatelami §wiata), zalozeniu indywidualnej zdolno$ci dziatania,
a tym samym, indywidualnej odpowiedzialno$ci kazdego obywatela (tu-
taj znoéw fundamentalne znaczenie mialy etyczne badania Sokratesa).
Niech ta krotka powtérka z historii pomoze nam oszacowaé rozmiar
problemoéw, jakie wystepuja pomiedzy regulacjami prawnymi, moral-
nymi i kulturowymi, a jednocze$nie dostrzec potencjat drzemigcy w prze-
konfigurowaniu aktualnych relacji miedzy nimi i ich harmonizacji.
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Rozwazmy w tym miejscu trzy karykatury. Z metasocjologicznego
punktu widzenia (inspirowanego Norberta Eliasa dzietem pt. O proce-
ste cywilizacyjnym) nic nie moze stac sie regula moralna, jesli nie bylo
uprzednio norma spoleczng. Z metapsychologicznego punktu widze-
nia nic nie moze sta¢ sie regula moralng (a zwl. regula obowigzku),
jezli nie byto uprzednio przedmiotem rozumowania moralnego i uza-
sadnienia jego normatywnej obowigzywalnoS§ci poprzez owo rozumo-
wanie. Z metaprawniczego punktu widzenia prawo jest umowg wy-
zwalajacg z ograniczen kulturowych i osobistych: obywatel jest
upowazniony do wszystkiego, co nie jest wyraznie zabronione przez
prawo®, a jego zycie pomyslane jest jako praktykowanie praw.

3. Obywatelski zywiot i obywatelska kultura w Bogocie

Podazajac tropem prawnym, obywatelstwo mozna zdefiniowac jako
prawo do posiadania praw (tak czyni H. Arendt). W rzeczywistoSci
obywatel jest jednoczes$nie podmiotem praw i obowigzkow, podlegtym
trzem porzadkom normatywnym: prawnemu, moralnemu i spolecz-
nemu. Jest przez nie réwniez chroniony. Musi ich przestrzegaé, ale
gdy uwaza je za niesprawiedliwe lub niewlaSciwe, musi mie¢ mozli-
wo§¢ udzialu w ich ulepszaniu. Jednak za wyjatkiem przypadkow nie-
posltuszenstwa obywatelskiego, prawo zachowuje prymat przed mo-
ralnoécig i kultura.

Obywatel ma rowniez mozliwos$¢ formutowania i oceny argumenta-
¢ji, ktéra wraz z uczuciami moralnymi moze mu pomoéc identyfiko-
wa¢, krytycznie ocenia¢ i przeksztalca¢ wlasne interesy i poglady.
Obywatel ma wreszcie wielkg zdolno$¢ wspoéldzialania i wspoélpracy
z innymi, nawet jesli nie ma gwarancji, ze wszyscy beda kooperowac.

Czlowiek nie rodzi sie obywatelem, lecz staje sie nim°’. Stawaniu sie
obywatelem sprzyja bycie traktowanym jako obywatel i traktowanie
innych po obywatelsku'. ,,Obywatel” i ,,obywatelstwo” to przede

® Wyjawszy urzednikéw publicznych, ktérzy moga robi¢ tylko to, co nakazane
lub dozwolone prawnie.

° Zespot ludzi, ktéry wspottworzyli nasza pierwsza kampanie wyborcza na bur-
mistrza, nazywatl sie ,,Obywatele w trakcie tworzenia”. To byla nasza odpowiedz
na Bytanie, czy jesteSmy z prawicy, czy lewicy.

Postrzeganie czlowieka jako podmiotu moralnego pomaga mu stac sie takim
podmiotem. To samo dotyczy podmiotowoSci prawnej i kulturowe;j.
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wszystkim okreslenia prawne. Pociagaja one za sobg odpowiedzial-
no$¢ prawna, ktéra wymaga, aby by¢ podmiotem moralnym, co z kolei
pociaga za soba odpowiedzialno§¢ moralng. Czlowiek jest wreszcie pod-
miotem kulturowym. Nie tylko przestrzega norm spotecznych i kultu-
rowo akceptowanych wzorcow, ale przyczynia sie tez do przestrzega-
nia norm i wzorcow przez innych. Uczestniczy tez w ich celowych
zmianach; w tej sytuacji kluczowy wydaje sie zwigzek pomiedzy roz-
nymi porzadkami regulacyjnymi, motywacjami, i takze ich uzasadnie-
niami formulowanymi w dyskursie. Uzasadnienia stanowig preambu-
te do celowego przeksztalcania wspomnianych porzadkow.

W Bogocie kultura obywatelska wsparta przestrzeganie prawa i po-
prawita efektywno§¢ wdrazania programoéw politycznych dzieki
wzmocnieniu moralnej samoregulacji i wzajemnej regulacji spoleczne;j,
uczynieniu prawa bardziej oczywistym, egzekwowaniu go w sposob przej-
rzysty, a takze zaakceptowaniu sankcji prawnych (np. wiezienie miej-
skie uczyniono waznym punktem miasta, co podnioslo jego range).

Jak doszto do wzmocnienia tych trzech systemoéw regulacyjnych
i uwidocznienia ich obecnosci w zyciu miasta? Ot6z przydzielono kar-
ty obywatelskie stuzace do wyrazania aprobaty lub dezaprobaty dla
zachowan kierowcéw; zatrudniono miméw (unaoczniali oni prawo
w sposéb przystepny i widowiskowy, wprowadzili nieco spolecznej cen-
zury); malowano czarne gwiazdy w tych miejscach, w ktérych w ciagu
ostatnich pieciu lat zgineli piesi potraceni przez samochody (co wzmo-
glo poczucie winy) itp."' Zabiegi te wzmocnily wszystkie trzy porzadki
regulacyjne i lepiej uwidocznily je w zyciu miasta. Bywa tak, ze glow-
ny motor zmian tkwi nie tyle w reformie prawa, ile w jego uja$nieniu
i zrozumieniu, a takze w optymalizacji sankcji prawnych do poziomu,
ktorzy jest naprawde edukacyjnie zasadny. Wdrozenie programu poli-
tycznego z reguly wymaga celowych zmian legislacyjnych. Z kolei sku-
tecznos$¢ tych zmian wzmaga ich powigzanie ze zmianami w sferze
moralnoéci indywidualnej i regutami nieformalnymi (normami spo-
tecznymi lub definicjami zachowan akceptowalnych kulturowo, podzie-
lanych przez grupy). Innymi stowy, zmiany prawne moga by¢ tym sku-
tecznigjsze, im czesciej towarzyszg im odpowiednie zmiany moralne

" Reklama telewizyjna, ktérej takze uzywali$my (i ktéra nadal pozostaje w uzy-
ciu) pokazuje zaplakanego mlodego mezczyzne, niosacego kobiete ranng lub zabitg
w wypadku samochodowym, ktéry mowi ,la tengo viva” (co w jez. hiszpanskim
moze oznaczaé zarowno ,wcigz jestem pijany”, jak i ,wcigz mam jg zywa”).
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(w sferze samoregulacji) i kulturowe (w sferze regulacji spotecznych).
,Plastyczno$¢” norm nieformalnych — w przeciwienstwie do norm for-
malnych - jest jednym z podstawowych elementéw kultury demokra-
tycznej. Chodzi o moment, gdy obywatel osigga moralnie i kulturowo
wzmocnione przywigzanie do norm prawnych. Szukanie harmonii
miedzy prawem, moralnoscia i kulturg moze by¢ takze zacheta do
wyprobowania, jak silnie harmonia ta modeluje ludzkie motywacje
i dzialania; o jej edukacyjnym znaczeniu bedzie mowa w dwoch kolej-
nych rozdzialach.

Wyréznienie trzech ladéow regulacyjnych zakiada mozliwos$é ich
wzajemnej harmonii, jak i dysharmonii. Poniewaz tatwiej jest wstu-
cha¢ sie w wewnetrzny glos moralny (albo przynajmniej uslyszec go),
wiele proceséw edukacyjnych zaczyna sie i konczy na tym. W przypad-
ku Bogoty wiekszo§¢ argumentéw na rzecz reformy i lepszego egze-
kwowania prawa (w tym reformy kodeksu postepowania w policji),
konsolidacji, zmiany zwyczajow itd. odwolywala sie do moralnosci.
Podczas mojej pierwszej kampanii systematycznie odpowiadalem na
pytania o bezpieczenstwo teza, ze wszyscy mamy w sobie troche ,,zle-
go czlowieka” i naszym nadrzednym obowigzkiem jest kontrolowaé
go. Jesli nie uda sie nam go upilnowaé, to inni ludzie - czy to bliscy,
czy obcy — powinni nam w tym dopomoc. Jesli i im sie nie powiedzie, to
wowczas dopiero wkroczy¢ powinny policja i wymiar sprawiedliwosci.

Deliberacja moralna jest warto$cig sama w sobie. Rzadko co jest tak
pomocne w budowaniu charakteru moralnego i osobowej autonomii.
Innowacje wprowadzone w Bogocie wzbudzily wiele dyskusji moral-
nych (np. w sprawie ograniczenia wydatkéw, spozywania alkoholu,
uzywania broni, kiedy to pytano, czy ograniczenie uzywania broni
ogranicza wolno§é w imie zapobiegania zagrozeniu). Przyklad Bogoty
unaocznil, ze niektére tego rodzaju dylematy dotycza naprawde trud-
nych wybor6w moralnych. Bogota nauczyla sie stuchaé takze glosow
prawa i kultury. W niektérych wypadkach, np. podczas batalii z niele-
galnym podlgczaniem sie do wodociggéw czy kampanii podnoszacej
Sciggalno$é podatkéw, deliberacja moralna okazata sie nader pomoc-
na w pokonaniu przepasci miedzy prawem, moralnoScia i kultura.
Wielostronne podejécie do konfliktow odzwierciedla zdecydowanie le-
piej strukture i podloze indywidualnych decyzji z codziennego zycia.
Wielostronne podejscie jest tez niezwykle pomocne w zrozumieniu
czesto obserwowanej niezgodnosci miedzy osgdem moralnym i jego
nastepstwami w postaci odpowiednich decyzji i dziatan.
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4. Ksztaltowanie motywacji

Na pierwszy rzut oka pragnienia i preferencje wydaja sie niemozliwe
do ,,nauczenia”. Jednakze jedno lub wiecej zadan pedagogicznych moze
by¢ powiazane z kazdym rodzajem motywacji. Na przyktad, ludzie mogg
nauczyc¢ sie lepiej dbac o swoje interesy, wshuchiwac sie w glos rozsad-
ku i lepiej wyrazaé swoje emocje. Rozwazmy kilka przykladowych spo-
sobow, ktore pomogly nam ksztaltowaé obywatelskie motywacje. Na
motywacje i dzialania wplyw maja trojakiego typu czynniki: interesy,
racje i emocje. Ponizsze przyklady czerpiemy z do§wiadczen Bogoty
(1995-2003). Pokazuja one, ze niektore ¢wiczenia edukacyjne, majace
ksztaltowaé motywacje, mogg by¢ wykorzystywane w szeroko rozu-
mianej praktyce spolecznej.

W obliczu dramatycznego niedoboru wody w wodociggach dobro-
wolne samoograniczenie i oszczedzanie wody przez mieszkancow po-
zwolilo uniknaé¢ racjonowania. Cotygodniowe raporty emitowane w te-
lewizji informowaly o postepach w oszczedzaniu, wywierajac
spoleczng i moralng presje na obywateli. Jon Elster nazwatl ten me-
chanizm ,,quasi-normowaniem moralnym”".

Wdrozono tez rygorystycznie ,,prawo planistyczne”. Lokalne usta-
wodawstwo pozwolito zachowaé dyscypline fiskalng, a wdrozenie zin-
tegrowanego systemu transportu publicznego opartego na sieci du-
zych autobuséw liniowych prowadzonych wydzielonymi pasami
jezdnymi zastapilo budowe metra. Prawo transportowe umozliwilo
rozwigzanie skorumpowanej policji drogowej. Uchwata o ustugach
publicznych umozliwila restrukturyzacje miejskiej Kompanii Energe-
tycznej i sprzedaz polowy tego przedsiebiorstwa (pozwolito to urato-
wac je przed bankructwem, a ponadto dalo miastu ponad 700 milio-
néw USD, odpowiednik rocznego dochodu miasta z podatku
dochodowego). Zarzadzanie popytem na wode, rozpropagowanie i wdro-
zenie zasady ,,rekonstrukcji istniejacych zasobéw” przez poprawe obo-
wigzujacych regulacji pozwolilo nam zrealizowaé ogromne zadanie edu-
kacyjne: wzmocnienie racjonalnosci.

Kultura ,,dzialania na skréty” (faworyzujaca dzialania dajace efek-
ty krotkoterminowe, ignorujaca za$ efekty dlugoterminowe) upadia
dzieki zmianie relacji pomiedzy zarzadem i radg miejska (w tym dzie-

" Jon Elster, Explaining Social Behavior, Cambridge University Press, New
York 2007.
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ki odmowie negocjowania decyzji w zamian za stanowiska i umowy —
oto zasada przejrzystosci), dzieki planowaniu inwestycji oraz inten-
sywnemu wykorzystaniu nowoczesnych, konkurencyjnych mechani-
zmow przetargowych w zakupach. Kulture te zwalczano tez, organi-
zujac ochrone prawnag dla miasta i masowe akcje na rzecz
,administrowania dla dobra publicznego”, co miato przywrécié zaufa-
nie obywateli do instytucji. Wzieto sobie do serca dziatania wspdlnoto-
we, pomocne w pokonywaniu zaréwno pesymizmu, jak i pokusy dzia-
lania na zasadzie ,pasazer na gape”. Realizacje tych waznych zadan
edukacyjnych dokumentujg liczne przyklady: oszczedzanie wody, do-
browolne opodatkowanie (,,110% z Bogoty”), akcja promujaca kulture
jazdy dzieki okrzyknieciu taksowkarzy ,rycerzami przej$¢ dla pie-
szych”, akcja ,,Noc kobiet”, akcja dobrowolnego rozbrojenia i mobili-
zacje zapobiegajace atakom terrorystycznym pod hastem ,,Konstruk-
cja przeciwko destrukeji”.

Promowanie racjonalnoSci, walka z kulturg ,,chodzenia na skroty”
i umozliwianie dzialan wspolnotowych pokazaly, jak mozna eduko-
wac interesy mieszkancow Bogoty. Argumenty racjonalne réwniez daja
sie ksztaltowaé. Przykladem na to moze by¢ zrozumienie, na czym
polega tworzenie argumentéw ponadpartykularnych i uznanie ich mocy
wigzacej, a takze nauka akceptacji tejze mocy. Bogota realizowala te
zadania, wdrazajac nastepujace idee:

— Zaufanie do argumentéw jako substytut relacji klientelistycznej
(patronat),

—Relacja miedzy zakresem polityki spolecznej, rozwojem miasta i po-
datkami,

— Stworzenie komplementarnych relacji miedzy autoregulacja, re-
gulacja wzajemng i regulacjami prawnymi,

— Prymat interesu powszechnego nad interesami indywidualnymi,
zwlaszcza w dziedzinie transportu i przestrzeni publicznej,

— Nacisk (o zrédiach konstytucyjnych) na ochrone zycia ludzkiego,

— Zakaz posiadania broni palnej,

- ,,Prawo marchewkowe” (zakaz sprzedazy alkoholu po pierwszej
W nocy).

Takze emocje mozna z powodzeniem edukowa¢. Niektore przykiady
pokazuja, jak nauczy¢ sie odczuwac emocje silniej i jak poglebiac¢ wraz-
liwosé¢: napis ,,Zycie jest Swiete” wypisany wielkimi literami na cen-
tralnym cmentarzu miasta, reklamy telewizyjne uzywajace dwuznacz-
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nego sformulowania ,,wcigz mam jg zywa”, konstruktywny obywatel-
ski opér wobec zniszczen powodowanych przez ataki terrorystyczne.
Kolejnym krokiem w tego typu edukacji jest poznanie, jak sprawic, by
inni ludzie podzielali nasze emocje. Krok ten wykonaliSmy w ten spo-
sob, ze 350.000 obywateli otrzymato wspomniane juz wyzej karty oby-
watelskie. Karty byly dwustronne: pokazanie czerwonej strony wyra-
zalo ocene negatywna, majaca wywolac poczucie wstydu z powodu
danego zachowania. Pokazanie bialej strony wyrazalo aprobate i uzna-
nie spoleczne dla danego zachowania. Ponadto, w punktach obstugi-
wanych dotad przez drogéwke (zwlaszcza tych slynacych z korupcji)
ustawiono mimoéw. Nastepnie policje rozwigzano. W kazdym miejscu,
w ktorym w ciggu ostatnich pieciu lat zginal pieszy potracony przez
samochod, pojawila sie czarna gwiazda.

W tym miejscu warto zwroci¢ uwage na Konstanckg Metode Dys-
kusji nad Dylematem'. W metodzie tej, stuzacej edukacji obywatel-
skiej, momenty ,,emocjonalne” odgrywaja istotng role motywacyjna
i nadajg rytm procesom rozumowania i uczenia sie. Moderator stwa-
rza mozliwo§¢é doSwiadczania emocji, a rOwnoczeSnie wspomaga pro-
ces ewolucji opinii i wymiany pogladéw. Stuchanie argumentow staje
sie bardziej wartosciowe, gdy dyskutanci naladowani sg emocjami.
Chcialbym zilustrowaé te metode doswiadczeniami z Bogoty (liczacej
6.800.000 mieszkancow). Podczas szeregu emocjonalnie naladowanych
debat, akcji i procesow udalo sie otworzyé¢ droge argumentom racjo-
nalnym: niekiedy interesy braly gére nad emocjami, a niekiedy znow
rozum i emocje szly ze sobg w parze lub zgola jednoczyly sie (juz w pew-
nych relacjach z 4 sierpnia 1789 roku pojawia sie okre§lenie ,,pijany
z obojetnosci”). Przyktadem aliansu emocji z argumentami racjonal-
nymi moze by¢ strajk taksowkarzy, ktéry na dwa dni sparalizowat Bo-
gote, doprowadzajac do sytuacji, ze dzieci rodzicow tkwigcych w kor-
kach musialy by¢ zabierane pod opieke przez sgsiadow. Kolejny
przyklad to wprowadzenie zakazu fajerwerkéw (celem zmniejszenia
liczby poparzen, zwlaszcza wérod dzieci). Ponadto, w ciagu dwach lat
autor do§wiadczyl nader emocjonalnych chwil, w tym — spotkania
z dwdjka dzieci pozbawionych skéry na twarzy (ofiar wécieklosci pija-
nego ojca) i wizyty trzyletniej dziewczynki, ktorej matka powiedziala
mi: ,,za kazdym razem gdy mam zamiar jg uderzy¢, chwyta za telefon
i méwi, ze zadzwoni do pana”. Wreszcie upowszechnienie ,,szczepion-

'* Zob. Szerzej G. Lind, La moral puede enserarse, op. cit..
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ki przeciwko przemocy w rodzinie” za sprawa aktywacji uczué na ta-
kiej zasadzie, ze ludzie wspominali najwieksza agresje, jakiej doznali
w swoim zyciu. Poimo, ze akcje te prowadzili przeszkoleni psychologo-
wie i psychiatrzy, niektérzy eksperci oceniajg, ze proces, ktory objat
ponad 45.000 osob, mial zbyt emocjonalny przebieg.

Gdy idzie o sojusz rozumu i emocji oraz fakt, ze ludzie sg w stanie
zachowywac sie altruistycznie, oto kilka przykladoéw: dobrowolny po-
datek ,,110% z Bogoty” i oszczedzanie wody (trend wzmocniony przez
ewidentny zbieg czynnikow altruistycznych — dtugofalowy interes wia-
sny i biezacy interesie ekonomiczny'). Jesli chodzi o rozbrojenie, od-
danie przez ludno$¢ prawie 99% broni znajdujacej sie w obiegu bylo
aktem tak spektakularnym i wywolalo tak wiele publicznych dysku-
sji, ze juz w grudniu tego samego roku (1996) odsetek zabdjstw zmalal
0 26% w porownaniu z poprzednim grudniem.

Emocje rodza sie zwykle pod wplywem proceséw poznawczych. Je-
§li dotaczy do nich dzialanie, nastepuje proces przypisywania moty-
wagcji. Dla przykladu, jesli kto§ popchnie inng osobe, fakt ten — a szcze-
golnie towarzyszaca mu intencja — wywoluja oburzenie u tych, ktorzy
przypisuja intencje.

5. Korekta w przypisywaniu motywacji

Przypisywanie motywacji wlasnym i cudzym dzialaniom moze miec
powazne nastepstwa dla zycia spolecznego'. Identyfikacja probleméw
w tym wladnie obszarze okazala sie kluczowa w zarzadzaniu Bogota
przy roéznych okazjach, zwlaszcza w obliczu powazniejszych konflik-
tow. Decydujace bylo tu znalezienie jak najlepszych uzasadnien dla
przygotowanych dzialan, a jednocze$nie — zabieganie o Swiadome re-
definiowanie motywacji u adwersarzy, czyli szukanie najwlasciwszych
intencji po ich stronie. W ten oto sposoéb wystapiliSmy przeciwko na-
wykowi przypisywania najgorszych motywacji.

" Orlando Guevara, Incentivos microecondmicos en el consumo y provisién de
recursos de interés colectivo. El agua potable en la ciudad de Bogotd, Nieopubliko-
wana praca magisterska, Los Andes University, Bogota 2005, Colombia.

' Atrybucje poprzedzaja i umozliwiaja stosowanie mechanizméw regulacyjnych.
Jesli przyjme, ze kto§ mnie specjalnie popchnat, poczuje ztosc¢ i prawdopodobnie
bede chcial go ukaraé, aby wzbudzi¢ w nim poczucie winy, wstydu itp. (zwlaszcza
w obecnoéci innych oséb).
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Przyjrzyjmy sie podanym nizej przykladom redefiniowania moty-
wagcji, ich charakteru i hierarchii w spolteczenstwie kolumbijskim.
Naleza do nich racje, emocje (uczucia) oraz interesy. Jesli idzie o te
ostatnie, w sytuacjach konfliktowych sa one zazwyczaj pietnowane
i stawiane na straconej pozycji.

Zatory uliczne

Bogocie, jak wielu innym metropoliom, niezmiernie dolegaja korki
uliczne. Problem przybiera — a raczej przybieral — na sile z tego wzgle-
du, ze liczni operatorzy transportu publicznego i ich kierowcy starali
sie (i zwykle to im sie udawato) §lepo narzucac¢ swoje interesy droga
sitowa, taka jak blokowanie ulic. W mieScie istniala swoboda co do
prowadzenia ustug przewozowych i naturalna nadwyzka podazy nad
popytem. Autobusy kursowaly przez wiele godzin, a kierowcy godzili
sie na znacznie wydluzony czas pracy. By zmniejszy¢ zatory, trzeba
byto zmniejszy¢ nadmierng podaz transportu publicznego. Kancelaria
burmistrza wydala wiec dekret ograniczajacy obrot pojazdami komu-
nikacji publicznej o 20%. W pierwszym odruchu przewoznicy nabrali
przekonania, ze ograniczenie obnizy jako$¢ ushug i obroty spadna. Nie
wierzyli, ze pracujac mniej, zdolajg utrzymac swoje przychody. Ogra-
niczenie to postrzegali tez jako sankcje za (wczeSniejsza) bezkarno§é.
Obawiali sie przy tym, ze na regulacji skorzystajg inni przewoznicy
(zwlaszcza ci z szarej strefy), ktorzy silg rzeczy nie dostosuja sie do
pracy w trybie zmianowym. Kierowcy i wlaSciciele pojazdow zareago-
wali solidarnie, jak dawniej: dwa dni strajku, ktory sparalizowal mia-
sto.

Ten sam zarobek przy mniejszym nakladzie pracy nie jest oczywi-
sty sam przez sie: przeczy potocznemu zdrowemu rozsadkowi. Stajac
wobec ograniczen i majac §wiadomo$¢ nadmiernej podazy, przewozni-
cy wdali sie w burzliwe dyskusje z wladzami. Wladze staraty sie po-
moéc im zrozumieé, ze praca w systemie zmianowym sprzyjalby ich
interesom. Szybko zrozumieli, ze ograniczenie sprzyja interesom spo-
tecznym, redukujac zageszczenie ruchu przez niewielkie i stabo zapel-
nione $rodki pojazdéw. Jednak strach przewoznikéw, ze niektorzy
z nich nie dotrzymajg ustalen zostal pokonany dopiero post factum
(przewoznicy wywierali wzajemnag presje i prowadzili §cistg kontrole
$rodowiskowg uzupelniang skutecznymi kontrolami policji drogowej).
Strajk w jego ostatniej fazie podtrzymywano tylko dlatego, ze prze-
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woznicy nie umieli uzgodnié¢, w jaki sposéb owe (raczej niewielkie) ko-
rzys$ci ekonomiczne podzielone zostang pomiedzy organizatoréw (kto-
rych dzialalno§é polega na przyporzadkowaniu autobuséw do tras,
ustaleniu tras i rozkladéw jazdy), wlaScicieli autobuséw (nader roz-
drobniona struktura wtasnosci) i kierowcow (zwiagzanych dotad nie-
formalnymi umowami z wlascicielami).

Efektem tych wzmozonych, przeciagajacych sie debat, w ktore wia-
czyly sie media, politycy, agencje rzadowe oraz zwykli obywatele (sil-
nie dotknieci strajkiem) byla petna akceptacja dla ograniczen ruchu
ulicznego. Trzeba jednak przyznaé, ze mimo powodzenia calej akcji
pomyst nie zadzialat to, jak planowal magistrat.

Dobrowolne oszczedzanie wody

Innym przykladem na zmiane charakteru motywacji byla akcja do-
browolnego oszczedzania wody. Tunele wodne, ktére dostarczaja Bo-
gocie wode, zawalily sie. Bez zmniejszenia zuzycia nie wystarczyloby
zasobow wodnych na czas niezbedny do ich naprawy. W konsekwencji
urzad burmistrza poprosit obywateli o oszczedzanie wody. Jednak
pierwsze wyniki nie byly zachecajace. Po pierwszym tygodniu zuzycie
wody wzrosto o 2 proc.

Obywatele ttumaczyli to sobie tak: ,,Chcialbym oszczedzaé wode.
Ale woda powinna by¢ racjonowana, bo inni nie beda umieli jej oszcze-
dzaé”. Zaproponowaliémy inng wizje: ,Jesli oszczedzasz wode, to ro-
bisz to dla wlasnego dobra”. Ostatecznie osiggnieto 14% oszczedno$é
w zuzyciu wody. Tunele wodne naprawiono bez wyczerpania rezerw
wodnych. Tendencje do oszczedzania wody i zmniejszonego zuzycia
utrzymala sie jednak do dzi§. Obywatele prawdopodobnie uznali, ze
kazdy moze nauczyc¢ sie oszczedzaé wode, gdyz potrzeba oszczedzania
znalazta powszechng akceptacje. Niektorzy robig to pod wplywem zo-
bowigzania moralnego, inni idg za przyktadem sgsiadéw, a jeszcze inni
— dlatego, ze zauwazyli, jakie to przynosi oszczednosci.

Dobrowolny podatek

Trzecim przykladem zmiany charakteru (atrybucji) motywacji jest
dobrowolny mechanizm podatkowy. Podczas kampanii na burmistrza
Bogoty obiecalem wzrost stawek podatkowych. Kiedy staratem sie
wdrozy¢ te podwyzke, rada miejska zablokowata jg. Wedlug zwyktej
atrybucji motywacji, podatnik placi podatki niechetnie i podejrzewa,



112 Antanas Mockus

ze zasoby sg marnowane, a nawet kradzione. I tak powstal dobrowol-
ny system podatkowy (110% z Bogoty). Przypisana motywacja zostata
przeksztalcona. Wszyscy jesteSmy obywatelami i mozemy interpreto-
wac placenie podatkow w sposob pozytywny. Podatnik placi podatki
chetniej, kiedy ufa administracji, pragnie wesprze¢ ubozszych wspoto-
bywateli, dostrzega efekty. OsiggneliSmy szybsze platnosci i wptywy
od podatnikow, ktory zastanawiali sie skadinad, jak unikna¢ obowigz-
kowych 10% wprowadzonych przez Rade Miejskg. 63.000 rodzin
i przedsiebiorcow (3% populacji Bogoty) dobrowolnie zaplacito o 10%
wyzsze podatki. Prawdopodobnie przyczynilo sie do tego przekona-
nie, ze placenie podatkow jest dzialaniem racjonalnym i ze dobrowol-
ne placenie jest luksusem, za pomoca ktéorego administracje mozna
nagrodzi¢ albo ukarac.

Zachowanie taksowkarzy

Naszym czwartym przykladem niech bedzie zachowanie takséwka-
rzy. Po wielu brutalnych (i naglo$nionych przez media) zbrodniach
wérod kieroweow taksowek i pasazeréw postanowiliémy uruchomié
program o nazwie ,Rycerze przej$c¢ dla pieszych”. Jego celem byla
zmiana zachowania wérod kierowcow taksowek.

Poczatkowo panowalo przekonanie, ze sg ,,z1i” takséwkarze i ,,zli”
pasazerowie, oraz ze zagrozeniem sg ,,inni”. ZaproponowaliSmy wiec
proces, ktéry mial na celu wygenerowanie odmiennej motywacji (atry-
bucji). ZaprosiliSmy obywateli do zabawy w wybory: mieli wybraé¢ 150
kierowcow, ktorych zachowanie bylo wzorowe pod wzgledem (1) po-
witania, (2) dowozu w miejsce docelowe, (3) rozliczania sie z oplaty za
przejazd. Obywatelski wybor owych 150 kierowcoéw taksowek wyka-
zal, ze istnieja rowniez ,,dobrzy” takséwkarze. Ci takséwkarze poste-
powali zgodnie z regulami we wlasnym interesie. Wszyscy oni popro-
szeni zostali o pomoc w wytypowaniu kolegéw, ktorzy byli do nich
podobni. W ten sposéb takséwkarze sami pomagali w ksztaltowaniu
atrybucji (motywagcji) u innych i zmianie ich postrzegania. Obywatele
mieli wlasne zadanie: oni rowniez mieli sie uprzejmie wita¢, a takze
pomagac w okresowej ocenie takséwkarzy. W rezultacie nastapita zna-
czgca, widoczna poprawa zachowania wérod takséwkarzy (pod koniec
1997 roku w akcje ,,Rycerze przej$é dla pieszych” zaangazowalo sie
25.000 kierowcow).

Wskutek zmiany motywacji (atrybucji) wiekszo$é takséwkarzy chcia-
fa by¢ uznana za ,dobrych chlopakéw”. Ci, ktorzy podjeli sie samo-
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kontroli i utrzymania obecnych ,,dobrych” zachowan wyrdézniali sie
naklejkg na taksowce (,,Jestem rycerzem przej$c¢ dla pieszych, witam
moich gosci, zabieram ich tam, dokad chcg jechac¢ i wydaje reszte”).
Ta naklejka dziala do dzisiaj jako znak, ktory daje pewno$¢ pasaze-
rom. Wladze miejskie i kierowcy taksowek polaczyli sily, co wpltyneto
na poprawe jakosci ustug taksowkarskich.

Przestrzeganie przepisow ruchu drogowego

Naszym pigtym przykladem na zmiane atrybucji (motywacji) sg inno-
wacje osiggniete w przestrzeganiu przepisow ruchu drogowego. Oby-
watele Bogoty mieli zasady ruchu drogowego za nic. Na poczatku
myslano tez w taki sposob, ze ludzie moga nauczy¢ sie przestrzegania
przepiséw ruchu drogowego tylko poprzez mandaty. Nasze rozwiaza-
nie polegalo na zastapieniu policjantow ze skorumpowanej i biernej
drogéwki na wybranych obszarach aktorami pantomimy (najpierw
dwudziestoma, a p6zniej czterystoma), i przydzielaniu kart obywatela
(na awersie widnieje znak aprobaty dla zachowan kierowecoéw, na re-
wersie — znak dezaprobaty). Te dwa dzialania zmienily motywacje
wobec przepisow. Pokazaly, ze ludzie moga z tatwosScig uczy¢ sie przez
akty symboliczne, a jednocze$nie — ze moze zaistnie¢ sytuacja, kiedy
to organ wladzy edukuje obywateli bez uciekania sie do rygorow i do-
tkliwych sankgji. Efektem tych dzialan w powigzaniu z innymi (,,pra-
wem marchewkowym”, promocjg zapinania paséw bezpieczenstwa,
nowa policja drogowa, pogotowiem medycznym) byl spadek liczby
wypadkow drogowych i ofiar z 25 do 8 na kazde 100.000 mieszkancow.

Rada Miasta dziatata w relacjach klientelistycznych. Taki spos6b
dzialania nalezalo przerwac. Zwykle przypisanie motywacji wyglada-
o tak, ze za glosy radnych ptacano jakimi§ profitami, kontraktami,
stanowiskami. Atrybucja ta zostala przeksztalcona: radni miejscy gto-
suja na podstawie argumentéw merytorycznych. Moga broni¢ party-
kularnych intereséw, ale musza to czynié publicznie i nalezycie uwy-
pukla¢ prymat interesu ogblnego wspdlnoty. Wskutek tej przemiany
relacje klientelistyczne zamarly na dwie (trzyletnie) kadencje. Byl to
krok naprzéd ku demokracji deliberatywnej. Whrew obiegowej opinii
nie zahamowalo to tempa pracy i nie umniejszyto liczby projektéw
zatwierdzanych przez rade miasta. Wersje wielu projektéw ewoluowaty
w miare, jak wlgczano w nie pomysty podnoszone podczas debat.
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Rozbrojenie

Naszym ostatnim przykladem jest rozbrojenie. Grudzienh w Bogocie
byt kiedy$ najbardziej brutalnym miesigcem w roku z uwagi na po-
ziom konsumpcji alkoholu i powszechne posiadanie broni. Typowa
atrybucja motywacji w tym wypadku jest taka, ze ludzi uzbrojonych
nie interesuje rozbrojenie, poniewaz nie maja czym zastapi¢ poczucia
bezpieczenstwa, jakie daje posiadanie pistoletu. Ponadto, zwyklo sie
uwazac, ze wsrod tych, ktérzy nosza bron, sg ludzie ,,dobrzy” i ludzie
,zli”. ,,Dobrzy” nosza bron dla obrony, a ,,zli” czynia to po to, by czué
sie silniejszym albo méc zaatakowac. Ci, ktorzy zdaja swoja bron pod-
czas akcji rozbrajania, sg wprawdzie ,,dobrzy”, ale naiwni i wkroétce
padng ofiarag tych zlych. Wystepowata tu swoista asymetria: ,,ja potra-
fie uzywac broni do obrony, ale wigkszos¢ innych uzywa jej do ataku”.
Takie to motywacje przypisywano sobie nawzajem.

StaraliSmy sie zmieni¢ zwyczajowo przypisywang motywacje: ,,no-
szacy bron to osoby naiwne, ktoére narazajg sie na wypadki”. Oni row-
niez w wiekszosci nie wiedza, jak sie broni¢. Gorzej: moga niechcacy
popelni¢ przestepstwo. Osoba, ktora decyduje sie zrezygnowac z broni
dziata racjonalnie, chroni siebie i swojg rodzine oraz pomaga w ochro-
nie zycia w Bogocie. Rezultatem tych dzialan bylo zdeponowanie 2300
sztuk broni palnej (mniej niz 1% procent ogétu broni palnej w miescie)
w cztery grudniowe niedziele 1996 roku. Inicjatywa ta, wraz ,,prawem
marchewkowym”, obnizyla w owym pamietnym grudniu wskaznik za-
béjstw 0 26%. Prawdopodobnie w umystach mieszkancéw pojawilo sie
i utrwalito przeswiadczenie, ze kazdy powinien rzadziej nosi¢ bron,
a przede wszystkim rzadziej po nig siegac¢. Wielka role odegraty tu me-
dia (prasa, radio i telewizja), ktore wielokrotnie pokazywaly te argu-
mentacje i bledno§é dotychczasowych przeswiadczen. Bezstronnosé
i wolno§é mediéw pomogly nadaé¢ temu procesowi wymiar edukacyj-
ny'®. Na podsumowanie mozna powiedzieé, ze starajac sie przypisaé
adwersarzom lepsza motywacje, ostabiamy ich najsilniejszy kontrar-
gument.

' 7 drugiej strony zobowiazaliémy sie w latach 1995-98 (za czaséw programu
rzadowego) do poszanowania racjonalnych debat i poszukiwania w kazdym dziata-
niu czego$ dla ,,edukacyjnej réwnowagi”.
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6. Prymat prawa

Akademicy oskarzali nas o stawianie prawa ponad moralnoscia'”.
W kraju, gdzie wiekszo§é mlodych (a takze nauczycieli) osiagneta trzeci
stopien rozwoju moralnego w szesciostopniowej skali Kohlberga (kie-
rowanie sie zasadami wsp6lnymi dla grupy, do ktorej sie przynalezy),
promocja wartosci czwartego stopnia (konformistyczne kierowanie sie
powszechnymi zasadami prawnymi i zdolno$¢ do ich obrony) wydaje
sie sensowna i celowa'™.

Wspblzaleznosé pomiedzy prawem, moralnoscig i kulturg powinna
pomoc zrozumied, ze istnienie samodzielnego podmiotu moralnego nie
jest mozliwe bez istnienia podmiotu prawnego, ktéry internalizowat-
by zasady konstytucyjne tak, jakby sam byl ich wspétautorem. W roz-
mowie z Charlesem Taylorem o wielokulturowoéci Habermas' stwier-
dzil, ze ,,obywatele sa autonomiczni tylko wtedy, gdy adresaci regulacji
prawnych moga uwazaé¢ samych siebie za tworcow tych norm”.

Legalno$¢ bytaby w takim wypadku wyrazem wysoko rozwinietej
moralnosci. Jednakze wiele zagadnien (tak doniostych, jak preferen-
cje seksualne czy religijne, albo tak blahych jak zasady etykiety) nie
jest przedmiotem zadnych regulacji prawnych. Prawo chroni plura-
lizm w rozsadnych granicach. Skoro zyjemy w §wiecie, ktory jest nade
wszystko emocjonalny, nauczanie moralno$ci powinno obejmowac roz-
nice miedzy wing i wstydem z jednej strony, a strachem przed sankcja
(grzywna, wiezieniem) z drugiej®. Jesli jednak dojrzaloéé polega na
tym, ze rola tych emocji ulega oslabieniu, to aprobata dla prawa, bez-
interesowne przestrzeganie wlasnych zasad i pewien spoleczny kon-
formizm, sumuja sie w dojrzalos$¢ oparta na rozumnosci.

Gdy spogladamy na do$wiadczenia Bogoty, nasuwa sie wniosek, ze
regulacje spoleczne mozna modyfikowaé. Zmian kulturowych nie da
sie przeprowadzi¢ arbitralnie; musza by¢ ugruntowane w konstytucji

' Celso M. Villegas, ,,Sujecién de la moral a la ley? Comentarios al articulo de
Mockus y Corzo”, Analysis Politico 2003 (49), s. 83-86.

'® Antanas Mockus, Jimmy Corzo, , Ley o moral: zcuél prima?”, Analysis Politi-
co, Vol. 18 (54), 2005, s. 3-17.

" Jirgen Habermas, ,,Struggles for Recognition in the Democratic Constitutio-
nal State”, w: Charles Taylor i in. (eds.), Multiculturalism, Princeton University
Press, Princeton 1994, s. 121-122.

* Np. James Gilligan podkresla destruktywna role wstydu, optujac jednak za
kara, tak znielubiong przez anty-psychiatrie.
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i przepisach prawnych (na przyklad takich: ,zycie jest Swiete”, czyli
,to, co publiczne jest Swiete”). Poparcie dla zmian kulturowych, rozu-
miane jako wlaczanie norm prawnych do wspélnych przekonan i zwy-
czajow, osiggnac mozemy wylacznie przez ,,aktywacje” moralnego kre-
gostupa, ktory wspiera kluczowe reguly prawne. Bogota zmienila sie,
jakby przeszla przez wielki proces edukacji moralnej zorientowanej
na pojecie kultury i samoregulacji obywatelskiej. Rzecz jasna, burmistrz
nie ma prawa by¢ moralnym nauczycielem ludno$ci swego miasta
(a przynajmniej nie moze nim byé w sposob ostentacyjny). Ale bur-
mistrz ma prawo — i jest to takze jego obowigzek od chwili, gdy obej-
muje urzad - przestrzegac¢ konstytucji i norm prawnych oraz egze-
kwowac¢ ich przestrzeganie. Doskonalenie obywateli w ich zdolnosci
przestrzegania prawa, motywowanej jego lepszym rozumieniem (co
sprawia, ze obywatele zaczynaja Swiadomie dziala¢ w zgodzie z pra-
wem) i $wiadome pietnowanie tych, ktérzy prawa nie przestrzegaja
przyczynilo sie do uksztaltowania obywateli lub ,,podmiotéw moral-
nych” z prawdziwego zdarzenia.

7. Znaczenie dyskusji nad dylematem moralnym

Sprzecznosci zachodzgce miedzy motywacjami i regulami, podobne do
tych, z ktérymi musiala sie zmierzy¢ Bogota we wezesnych latach dzie-
wieédziesiatych i w okresie transformacji (od 1995 do dzi$), moga spo-
wodowac taka sytuacje, ze dwa lub wiecej imperatywéw moralnych
koliduje ze soba. W nauce dyskusji i rozwigzywania tego typu konflik-
tow nader przydatna okazala sie Konstancka Metoda Dyskusji nad
Dylematem zaproponowana przez Georga Linda®. Istota tej metody
jest nauka kompetencji, uniwersalizmu, post-konwencjonalizmu,
a zwlaszcza czego§, co nazwalbym symeiryczng uczciwosciqg w argu-
mentacji. Jest ona zorientowana na réwnowage w ocenie kontrargu-
mentoéw: gdy uzyje okre§lonej formy argumentacji lub argumentu
z pewnego poziomu moralnego w obronie mojego pogladu, to pojawia
sie pytanie: czy akceptuje argumentacje na analogicznym poziomie,
jesli uzasadnia ona poglad, ktoremu jestem zdecydowanie przeciwny?

Im mniej przemocy, a wiecej harmonii miedzy prawem i kultura,
tym wiecej 0s6b jest wrazliwych na jako§¢ osgdoéw moralnych (by¢ moze

' G. Lind, La moral puede ensenarse, Editorial Trillas, México 2007, s. 511 s. 53.
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to wyjasnialoby entuzjastyczne przyjecie idei Linda i jego warsztatow,
od lat prowadzonych w Kolumbii).

Podobnie jak konstytucja rzadzi zmianami prawnymi, Swiadomo$c
moralna sterowana przez rozumowanie moralne zawiadywaé¢ powin-
na przemianami w obrebie zasad moralnych i norm kulturowych. Po-
nadto, napiecia miedzy jednymi i drugimi zmianami (jak pokazuja przy-
ktadowo zagadnienia takie, jak aborcja, eutanazja, malzenstwa
jednoplciowe itd.) znajduja rozwiazanie dzieki interakcji miedzy tadem
konstytucyjnym a deliberacja moralna. Z tego powodu deliberatywny
typ edukacji proponowanej przez Linda mozna uznaé za wktad (acz
niewystarczajacy) w zrozumienie zmian prawnych i kulturowych. Do-
starczyl on narzedzia do zrozumienia transformacji norm moralnych
oraz budowania autonomii moralnej. W tym sensie moralnoSci, a tak-
ze prawa istotnie mozna sie nauczyé. By¢ moze najtrudniej jest sie
nauczy¢ kultury (w sensie racjonalnego przyswajania i zdolnosci wpro-
wadzania zmiany), nawet je§li samo pojecie kultury implikuje ak-
tywny udzial. Ten klasyczny sens kultury, ktora sie uprawia, zostat
dzi$ zaprzepaszczony na skutek nieustannych zmian technologicz-
nych, ekspansje przemystu kulturalnego i tworczosci artystycznej,
na skutek relatywizacji pod wplywem akceptacji kulturowej rézno-
rodnoSci i powszechnej dewaluacji wyksztalcenia humanistycznego
(Sommer).

Skromnym, lecz solidnym punktem wyjscia mégltby tu by¢ patrio-
tyzm konstytucyjny. C6z bowiem wspdlnego maja ze sobg dwaj oby-
watele Kolumbii? Ot6z majg te samg konstytucje. Dotyczy to ludzi
w kazdym kraju. Podleganie tym samym prawom nie oznacza wszak
jeszcze, ze dzieli sie te same reguly nieformalne (moralne, kulturowe).
Jesli jednak istnieje harmonia miedzy prawem, moralnoécig i kultura,
to powszechne uznawanie konstytucji zaklada wystarczajaca zgode co
do rudymentéw.

Opisane wyzej procesy zainicjowane w Bogocie mozna z calg pew-
noscig wzmacniaé poprzez treningi z Dyskusji nad Dylematem Moral-
nym i rozwijanie kompetencji moralnych. Stawiajac sprawe radykal-
nie, postep w tych trzech procesach moze by¢ istotnym, dodatkowym
efektem stosowania wynikow badawaczych i nauczania opartego na
metodzie Linda.
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Uwagi koncowe

Decydujac sie postepowac moralnie, trzeba mie¢ po temu szereg kom-
petencji. W realnym zyciu mozesz dokonaé wyboru postepowania mo-
ralnego tylko wtedy, gdy uda ci sie oswobodzi¢ z regulacji, motywacji
i atrybucji innego rodzaju, o ile regulacje nie sa dostatecznie zharmo-
nizowane.

Bogota nauczyla sie moralnosci przez wstuchanie sie w glos prawa
i kultury. Typowe dla Ameryki Lacinskiej nacisk na wzrost Swiado-
mosci zostal podwazony i przeksztalcony: polozono nacisk na zgod-
nosc i spojno$¢ miedzy oceng i dzialaniem oraz na przywigzanie do
dziatan regulacyjnych. Dzieki podejsciu z pozycji cultura ciudadana
(kultury miejskiej) wzrost Swiadomosci stal sie bardziej wiarygodny.

Czy mozna tworzyé zywiol obywatelski? Moim zdaniem do$wiad-
czenia Bogoty pokazuja, ze tak. Wymaga to jednak, jak juz zaznaczo-
no we wstepie, budowania w sposob $§wiadomy i odpowiedzialny har-
monii pomiedzy ladami regulacyjnymi (prawem, moralnoscig i kultura),
ktora nada wystarczajacy priorytet prawu. ,,Ksztalcenie motywacji”
odbywa sie za$ gltéwnie przez budowanie wiedzy, przez zdolno$é kon-
struowania bezstronnej argumentacji i jej oceny, zdolno§é przyznania
racji, zdolno$¢ rozpoznawania i wyrazania emocji, a takze zdolnosé
harmonizowania i lgczenia argumentéw z emocjami. Kluczowe znacze-
nie ma nacisk na bardziej optymalng atrybucje (motywacje) w interak-
cjach, poniewaz sklania on do bardziej systematycznej pracy nad sprzecz-
nymi motywacjami. ,,Ksztalcenie motywacji” oznacza tez wydobycie na
jaw i ekspresje interesow i ocen w sposéb refleksyjny i otwarty.

Obywatel jest zdolny konstruowacé i oceniaé argumenty, ktore wraz
z uczuciami wioda go do lepszego ogladu kontekstu spolecznego, jego
wlasnego miejsca w tym kontekscie, a takze do przeksztalcenia wia-
snych intereséw i do dziatan altruistycznych.

Doswiadczenie Bogoty pokazuje, ze budowanie zywiolu obywatelskie-
go wymaga:

1. budowy $§wiadomego, wspartego na argumentach zaangazowa-
nia na rzecz regul spotecznych (prawa, moralnoSci i kultury) i przy-
znania prawu priorytetu w rozsadnych granicach. Oznacza to ksztal-
cenie zogniskowane na trzech podstawowych relacjach wobec regut:
przestrzeganiu regul, wykorzystywaniu ich do przestrzegania ich przez
innych, i wreszcie czynnym udziale w ich krytyce i transformacji;
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2. ,,edukowania motywacji”, co oznacza wzmocnienie sily argumen-
tow ponadpartykularnych przez nauke ich tworzenia, oceny i akcep-
tacji ich wagi,

3. ksztaltowania przezywania i ekspresji emocji, prezentacji i pre-
cyzyjnej ekspresji interesow (racjonalno§é w waskim znaczeniu), ra-
dzenia sobie w sytuacjach, gdy réznego typu motywacje nakladaja sie
lub pokrywaja, lecz dzialaja jedna przeciwko drugiej albo wzmacniajg
sie), zwiekszenia wrazliwo§ci na wzajemng rewizje motywacji towa-
rzyszacych dziataniu.

W Bogocie cel ksztaltowania postawy obywatelskiej byl promowa-
ny przez program kultury obywatelskiej, ktory — majac na celu gtow-
nie modyfikacje regulacji kulturowej — przyniost takze zwiekszenie
Swiadomosci relacji z regutami moralnymi i prawnymi.

Jon Elster w swym wykladzie inauguracyjnym po§wieconym rozu-
mowi i racjonalno$ci w College de France wskazal, ze istnieja dwa ro-
dzaje relacji miedzy intelektem i wladza. Pierwsza z nich to relacja
doradcy-mentora, ktory podpowiada wladzy — gdy ta zdefiniowala juz
swoje cele — jak osiggnaé te cele w sposéb najbardziej skuteczny. Dru-
ga to relacja mentora, ktory pomaga wladzy okreslic jej cele i pozostaé
im wiernym®. Georg Lind jest zdecydowanie mentorem.
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Abstract. This essay is organized into seven sections. First, the main thesis is
introduced: Democracy depends on the differentiation and harmonization of three
regulatory systems: law, morality and culture. Next the argument follows that
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