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Streszczenie

Niniejszy artykut dotyczy problematyki komunikacji w zarzadzaniu projektami. W czgsci
pierwszej autorka prezentuje zarzadzanie projektami jako element wspoiczesnego zarzadza-
nia. Nastepnie omawia funkcje komunikacji w procesie zarzadzania projektem oraz zagadnie-
nie zarzadzania komunikacja w projekcie i narzedzi wspomagajacych proces planowania oraz
zarzadzania komunikacja w projekcie.

Summary
The role of communication in project management

This article concerns the problem of communication in project management. In the first part
the author presents project management as a part of modern management. Next, the author
presents functions of communication in project management and explains the idea of project
communication management. The author discusses also issues concerning communication
planning and project communication management.

|. Wprowadzenie

W warunkach nowej ekonomii, gospodarki opartej na wiedzy, organizacje funk-
cjonujace na rynku sa zmuszone do poszukiwania, a nastepnie statej adaptacji
nowych rozwiagzan z zakresu zarzadzania. Gwattowne zmiany zachodzace
w otoczeniu organizacji, takie jak globalizacja czy tez postep technologiczny,
spowodowalty, ze wiele firm i instytucji odkryto, jak niezwykle wazne dla efek-
tywnosci proceséw zarzadzania jest uwzglednienie i zastosowanie zarzadzania
przez projekty. Na zmiane podejscia menedzeréw do sposobdw zarzadzania
organizacjami wptyw miaty takie czynniki, jak optacalnos¢, kompleksowosé
poszukiwanych rozwiazan, dyktat klientow oraz koniecznos¢ dopasowania do
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ich indywidualnych potrzeb’. Projekty sa ukierunkowane na zmiany, pozwalaja
organizacji dziata¢ w spos6b bardziej elastyczny i bardziej dynamicznie reago-
waé na zmienne otoczenie i ewolucje potrzeb klientéw.

Jednym z podstawowych element6w, niejednokrotnie decydujacym o jakosci
i powodzeniu danego przedsiewziecia, jest komunikacja. Nieefektywna, Zle
zaplanowana komunikacja w projekcie moze prowadzi¢ do niepowodzenia.
Dlatego tez, z punktu widzenia menedzerow projektu, bardzo wazny jest proces
zarzadzania komunikacja w projekcie. R6znorodnos¢ informacji, wielos¢ zda-
rzen oraz kanatéw komunikacji sprawia, ze skuteczne zarzadzanie komunikacja
jest podstawowym problemem w pracy zespotowej nad projektem. Prace pro-
jektowe i realizacje celow projektowych mozna usprawnié¢ dzieki znajomosci
efektywnych sposob6w zarzadzania komunikacja. Zapewnienie odpowiedniego
przeptywu informacji na kazdym etapie projektu, pozwalajace na ich dotarcie do
wszystkich zainteresowanych oséb, oraz ich dwukierunkowy przeptyw to prio-
rytety w efektywnym zarzadzaniu projektami.

2. Zarzadzanie projektami jako element wspodtczesnego
zarzadzania

Klasyczne metody zarzadzania, nastawione na harmonizacje dziatan prostych,
powtarzalnych okazaly sie nieskuteczne w planowaniu i realizacji projekt6w?.
Dlatego juz w latach 50. i 60. ubiegtego wieku zaczeto opracowywaé nowe,
efektywne rozwiazania dla zarzadzania przedsiewzieciami. Nieskutecznosé
weczesniejszych metod wynikata bowiem z diametralnych réznic charakteryzuja-
cych dziedzing zarzadzania tradycyjnego i projektowego, takich jak rdznice
w innowacyjnosci, standaryzacji czy ztozonosci zadan. Dzieje si¢ tak dlatego, ze
zarzadzanie projektem, w przeciwienstwie do zarzadzania tradycyjnego, cechuje
niepowtarzalnosé¢, klarowne wyznaczenie celéw, zdefiniowany poczatek i za-
konczenie, nowatorstwo, kompleksowos¢, specjalna organizacja, ryzyko i ogra-
niczone srodki’.

Spos6b planowania i realizacji projektu, niezaleznie od jego charakteru czy
tez dziedziny, z jaka jest on zwiazany, podlega okreslonemu cyklowi zaczynaja-
cemu sie od uzgodnienia pomystu, a konczacemu si¢ na finalnej ewaluacji zre-
alizowanego przedsiewziecia. W rdznych instytucjach cykl zycia projektu bywa
odmiennie definiowany oraz rézni sie liczba czesci sktadowych tego procesu.
Charakterystyczne jednak dla poszczegélnych faz zycia projektu jest to, ze

! E. Skrzypek (red.), Zarzqdzanie organizacjq zorientowang projektowo, UMCS, Lublin 2004,
S. 142.

2 M. Trocki i in., Zarzqdzanie projektami, PWE, Warszawa 2003, s. 16.

® N. Eskofier, Zarzqdzanie projektem, Wydziat Wydawnictw i Poligrafii Wyzszej Szkoty Poli-
cji w Szczytnie, Szczytno 2005, s. 5.
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w kazdej z nich wykorzystuje sie innego rodzaju naklady (przeksztatcane w pro-
dukty). Wraz z finalizacja poszczegdlnych faz zmniejsza si¢ takze ogélna niepew-
nos$¢ zwiazana z parametrami czasu, kosztéw, jakosci, rosnie zas prawdopodo-
bienstwo sukcesu, udanego ukonczenia projektu. Im bardziej zaawansowane jest
stadium przedsiewziecia, tym mniejsza mozliwo$¢ wywarcia wptywu na osta-
teczny ksztatt produktu lub ustugi.

Wedtug Project Management Institute, ,,zarzadzanie projektem to zastoso-
wanie wiedzy, umiejetnosci, narzedzi i technik do dziatan projektu w taki spo-
s6b, by sprosta¢ jego wymaganiom™*. Istota procesu zarzadzania projektem jest
mozliwie najbardziej efektywna realizacja projektu z uwzglednieniem zasady
potréjnego ograniczenia™, na ktérg skladaja sie czas, budzet oraz wymogi
techniczne.

Mimo ze zespo6t projektowy, w przewazajacej liczbie przypadkdéw, powstaje
w obrebie innej, statycznej struktury (na przyktad przedsigcbiorstwa, instytucji
publicznej), realizacja projektow stawia zazwyczaj wyzsze wymagania wobec
cztonkéw zespotéw projektowych niz w przypadku dziatalnosci powtarzalnej.
Woynika to z koniecznosci zachowania $cisle okreslonych parametréw projektu,
takich jak czas, zakres, koszty oraz ich ztozonosci i niepowtarzalnosci.

3. Funkcje komunikacji w zarzadzaniu projektem

Komunikowanie to dynamiczny, nastawiony na odbiorce proces symboliczny,
ktorego ztozonos¢ wynika z réznorodnosci sposobéw komunikowania, odmien-
nosci kontekstu, a takze z tego, ze kazdy z uczestnikow jednoczesnie odbiera
i nadaje okreslone komunikaty.

W projekcie komunikacja spetnia cztery gtéwne funkcje’. Pierwsza z nich to
przekazywanie informacji, druga — wyrazanie emocji, trzecia — motywowa-
nie, czwarta — kontrolowanie. Przekazywanie informacji to oczywista funkcja
komunikacji — komunikujemy si¢ bowiem po to, zeby przekaza¢ pewne infor-
macje lub wiedze. Aby podjac¢ decyzje, musimy mie¢ okreslony zaséb wiedzy;
przekazujac informacje wewnatrz grupy projektowej, umozliwiamy rozpoznanie
i ocene poszczegolnych rozwiazan, co prowadzi do podjecia potencjalnie najlep-
szej decyzji. Formutowanie konkretnych celéw, a takze informacja zwrotna
0 postepach prac oraz wzmacnianie pozadanych zachowan petnia funkcje mo-
tywacyjna. Komunikacja to takze sposéb na wyrazanie emocji, dzigki ktéremu
mozemy pozna¢ nastroje panujace w grupie; funkcja emotywna komunikacji

* Project Management Institute, A Guide to the Project Management Body of Knowledge, USA
1996.

® J. Davidson Frame, Zarzqdzanie projektami w organizacjach, WIG Press, Warszawa 2001, s. 6.

8 p. Wachowiak (red.), Kierowanie zespofem projektowym, Difin, Warszawa 2004, s. 24.

’'S. Robbins, Zasady zachowania w organizacji, Zysk i S-ka, Poznan 2001, s. 129.
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pozwala na zaspokojenie psychospotecznych potrzeb cztonkéw organizacji.
Funkcja kontrolna przejawia si¢ w sposob formalny badz tez nieformalny; tresci
komunikatu zawieraja informacje o powinnosciach ludzi, grup i organizacji
wzgledem siebie, a zarazem okreslaja normy i zakres kontroli®.

Kazda grupa, w ktérej dochodzi do procesu komunikacji, obiera pewna for-
me (formy) komunikacji. W celu rozréznienia poszczeg6lnych sposobéw komu-
nikowania wyodrebnia si¢ dwa kryteria: sposéb przekazywania wiadomosci oraz
charakter zwiazku aczacego nadawce i odbiorce®. Zgodnie z pierwszym kryte-
rium rozrézniamy komunikacje werbalna i niewerbalna, ustna i pisemna oraz
posrednia i bezposrednia. Biorac zas pod uwagg relacje pomiedzy uczestnikami
procesu komunikacji, wyrézniamy komunikacje: jednokierunkowa i dwukierun-
kowa, symetryczna i niesymetryczna oraz formalna i nieformalnqlo.

Komunikacja pozioma, bardzo charakterystyczna dla zespotéw projekto-
wych, odbywa si¢ pomiedzy cztonkami tej samej grupy roboczej lub personelem
na réwnorzednych stanowiskach'. Niejednokrotnie wykorzystywanie struktur
pionowych (zazwyczaj bardzo sformalizowanych) moze utrudnia¢ skuteczne
i doktadne przekazywanie informacji.

W przypadku zespotdw projektowych, komunikacja ukiada sie w sieci ko-
munikacyjne. Sieci komunikacyjne sa rodzajem wzorca, wedtug ktoérego komu-
nikuja si¢ ze soba cztonkowie zespotu®?. Zidentyfikowano pigé podstawowych
typow sieci komunikacyjnych: ,,okrag”, ,,koto wozu”, ,,Y”, tancuch”, ,kazdy
z kazdym”® (rys. 1).

We wzorcu ,,koto wozu” strumien informacji ptynie przez osobe zajmujaca
centralna pozycje, przywddce grupy (zespotu projektowego). Model ten jest
przyktadem najsilniej scentralizowanej sieci komunikacyjnej, gdyz jedna osoba
otrzymuje i jednoczesnie przekazuje wszystkie informacje. Najbardziej zdecen-
tralizowana jest sie¢ ,kazdy z kazdym”, w ktorej kazdy z cztonkéw zespotu
w réwnym stopniu uczestniczy w transferze informacji. Najbardziej wyréwnany
przeptyw informacji zapewnia model ,tancucha”, chociaz osoby znajdujace na
koncach tancucha maja mozliwos¢ kontaktu tylko z jedna osoba. Model ,,0kre-
gu” powoduje, ze obieg informacji zostaje zamkniety i wiadomos¢ dociera do
kazdego cztonka grupy™.

& B. Dobek-Ostrowska (red.), Wspéfczesne systemy komunikowania, Uniwersytet Wroctawski,
Wroctaw 1997, s. 12.

® Tamze, s. 15.

10 Tamze, s. 16.

15, Robbins, dz. cyt., s. 131.

12 R. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, PWN, Warszawa 1998, s. 565.

3 Tamze, s. 563.

Y Tamze, s. 564.
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Rys. 1. Typy sieci komunikacyjnych w zespole projektowym

Zrédto: R. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, PWN, Warszawa 1998, s. 563.

Migdzy typem sieci a osiagnigciami grupy istnieja pewne powiazania. Gdy
zadania sa nierutynowe, skomplikowane, lepiej sprawdza sie struktura sieci
zdecentralizowanych, takich jak na przyktad ,kazdy z kazdym”. Wynika to
Z tego, ze takie sieci sa bardziej elastyczne, a otwarte kanaty komunikacji po-
zwalaja na interakcje czlonkéw zespolu i skuteczne dzielenie sie informacjami®.
W przypadku zadan prostych i rutynowych lepszym rozwiazaniem okazuje si¢
tworzenie sieci scentralizowanych, poniewaz dominujacy przywodca utatwia
osiaganie wyzszych wynikéw przez koordynowanie przeptywu informacji.

W przypadku zarzadzania projektami typ struktury projektu zalezy od specy-
fiki przedsiewziecia, a takze od zaleznosci zespotu projektowego od danej in-
stytucji. Zdarza si¢ bowiem czgsto, ze struktura organizacyjna firmy ma bardzo
duzy wptyw na strukture zespotu projektowego, a cztonkowie zespotu przenosza
na swoja prace w zespole pewne schematy zachowan, ktére wyksztalcity sig
u nich podczas pracy w organizacji macierzystej.

Jak pisza W. Stoner i Ch. Wankel w pracy Kierowanie, réznice pomiedzy
komunikacja skuteczna a nieskuteczna mozna sprowadzi¢ do tego, w jaki spo-
s6b podmioty biorace udziat w procesie radza sobie z czterema rodzajami prze-
szkdd komunikacyjnych: rdznicami w postrzeganiu, emocjami, niezgodnoscia
komunikatow werbalnych i niewerbalnych oraz brakiem zaufania'®. Do naj-

15 .
Tamze.
16 3 A.F. Stoner, Ch. Wankel, Kierowanie, PWE, Warszawa 1997, s. 512.



124 Beata Wrdébel

czestszych przyczyn nieefektywnej komunikacji w projekcie mozna miedzy
innymi zaliczy¢: brak planu komunikacji, zbyt wysoka lub zbyt niska formaliza-
cje proceséw komunikacji, brak wiasciwej identyfikacji potrzeb komunikacyj-
nych interesariuszy oraz zte stosunki pomigdzy cztonkami zespotu, w tym brak
zaufania.

Brak zaufania to zapewne jeden z najwazniejszych czynnikow wptywa-
jacych destruktywnie na komunikacje w projekcie. Ufnos¢ lub podejrzliwosé
wobec przesytanego komunikatu ze strony odbiorcy to zazwyczaj funkcja wia-
rygodnosci nadawcy w opinii adresata danej wiadomosci'’. Na komunikacje
pomiedzy partnerami ma zatem wptyw historia wzajemnych stosunkéw robo-
czych czy tez opinia, jaka dana instytucja przygotowujaca projekt cieszy sie
wsrdd bytych i obecnych partneréw oraz organizacji z nia wspotpracujacych.

Nie nalezy takze bagatelizowa¢ réznic kulturowych miedzy partnerami pro-
jektu®®. Nawet wtedy, gdy sie wydaje, ze osoby zaangazowane w projekt wielo-
kulturowy nie wykazuja réznic w swoim zachowaniu — te réznice jednak sa. Jak
pisza A. Trompenaars i Ch. Hampden-Turner'®: , Aby zrozumie¢ ztozona sfere
cudzych pragnien i dziatan, trzeba czegos wigcej niz dobrej znajomosci jezykow
i lekcji dobrych manier. (...) W kazdej kulturze jest ukryty wymiar, zespot prze-
konan, ktdre sa podswiadome, poniewaz przedstawiciele danej kultury uwazaja
je za tak oczywiste, ze zostaja one zepchnigte za prég $wiadomosci”.

W modelu komunikacji w projekcie H. Cotterman, K. Forsberg i H. Mooz
pokazuja, ze efektywna, dobra komunikacja w projekcie to wynik potaczenia
czterech czynnikéw: uczestnikéw, technik, srodowiska projektu i jezyka (rys. 2)%.

Model ten przedstawia czynniki, ktére moga utatwia¢ lub utrudniac¢ proces
komunikacji w projekcie. Nadmierna rywalizacja, destruktywna krytyka czy
tez brak standardéw moga doprowadzi¢ do tego, ze komunikacja w zespole
projektowym bedzie bardzo trudna, a w zwiazku z tym praca nad projektem
moze si¢ okaza¢ bardzo skomplikowana lub wrecz niemozliwa. Brak efektyw-
nej komunikacji w projekcie jest jedna z gtéwnych przyczyn generowania
zbednych kosztéw.

Y Tamze, s. 514.

18 5. Globerson, K. Shimizu, O. Zwikael, Cultural Differences in Project Management Capa-
bilities: A Field Study, ,,International Journal of Project Management” 2005, nr 23.

9 A. Trompenaars, Ch. Hampden-Turner, Siedem kultur kapitalizmu, Dom Wydawniczy ABC,
Warszawa 1998, s. 12.

% H. Cotterman, K. Forsberg, H. Mooz, Communicating Project Management: The Integrated
Vocabulary of Project Management and System Engineering, John Wiley and Sons, New York
2003, s. 3.
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Rys. 2. Czynniki wptywajace na efektywnos¢ komunikacji w projekcie

Zrédto: H. Cotterman, K. Forsberg, H. Mooz, Communicating Project Management: The Integrated
Vocabulary of Project Management and System Engineering, John Wiley and Sons, New York 2003, s. 3.

4. Proces zarzadzania komunikacja w projekcie

Zarzadzanie komunikacja w projekcie obejmuje procesy wymagane do zapew-
nienia terminowego i prawidtowego opracowania, gromadzenia, przekazywania
i przechowywania informacji dotyczacych projektu®*. Celem procesu zarzadza-
nia komunikacja jest zapewnienie tego, aby odpowiednie informacje wystane
przez odpowiedniego nadawce zostaty w odpowiednim terminie dostarczone
odpowiedniemu odbiorcy”>. Do zakresu procesu zarzadzania komunikacja
w projekcie mozemy zaliczy¢ wiele czynnosci. Pierwsza z nich jest okreslenie
wymagan interesariuszy dotyczacych zardwno informacji, jak i preferowanych
metod ich przekazywania. Kolejnymi czynnosciami sa dystrybucja informaciji
o0 projekcie do interesariuszy oraz sprawozdawczo$¢ wykonania. Nalezy row-
niez szczegotowo okresli¢c metody dostepu do informacji w czasie miedzy za-
planowanymi komunikatami oraz utrzymac¢ (zarchiwizowac) dokumenty pro-
jektu®. Project Management Institute w zarzadzaniu komunikacja w projekcie
wyrdznia cztery najwazniejsze ,,podprocesy” tego typu zarzadzania: planowanie
komunikacji, dystrybucje informacji, sprawozdawczos$¢ wynikow oraz zamknie-
cie administracyjne (rys. 3).

2L E. Pétrolnik [dok. elektr.], Zarzqdzanie komunikacjq w projekcie. Mozliwos¢ wykorzystania
narzedzi informatycznych, Andersen Business Consulting, Konferencja Dni Wiedzy SGH, War-
szawa 2004, s. 24.

2 Tamze.

2 Tamze.
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Rys. 3. Zarzadzanie komunikacja w projekcie

Zrédto: E. Pétrolnik [dok. elektr.], Zarzqdzanie komunikacjg w projekcie. Mozliwosé wykorzystania
narzedzi informatycznych, Andersen Business Consulting, Konferencja Dni Wiedzy SGH, Warszawa
2004, s. 26.

Plan komunikacji powinien by¢ czescia kazdego planu projektu, poniewaz
jest niezbedny dla efektywnej komunikacji przedsiewziecia. Aby rozpoczaé
planowanie, nalezy ustali¢, kto jest wiaczony w proces komunikacji, co oznacza
identyfikacje interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych projektu. Niezbedne
jest takze ustalenie czestotliwosci kontaktow oraz ich formy.

Poczatek tworzenia planu komunikacji stanowi analiza struktury projektu
i jego gtownych elementow, a jego finalnym rezultatem jest plan komunikacji.
Dokument ,,Plan komunikacji” jest zatem koncowym wynikiem pierwszej fazy
— planowania komunikacji w projekcie.

Narzedziem stuzacym przygotowaniu planu komunikacji dla projektu jest
analiza interesariuszy. Zawarte w niej informacje powinny prowadzi¢ do okre-
slenia potrzeb komunikacyjnych interesariuszy, a takze ustalenia preferowanych
metod komunikacji.

Po wykonaniu analizy interesariuszy nalezy przystapi¢ do wykonania planu
komunikacji. Plan ten wymienia i wyjasnia podstawowe rodzaje komunikacji,
ktére moga funkcjonowaé w trakcie projektu®’. Plan opisuje réwniez to, kto
zwraca sie do kogo, w jakiej formie i w jakim celu, oraz omawia kanaty komuni-
kacji. Co niezwykle istotne, plan komunikacji powinien ewoluowaé¢ w trakcie
trwania projektu. Oznacza to, ze w razie wykrycia luk, wad, nalezy go ulepszac;
korekty w planie komunikacji moga obejmowac¢ na przyktad zmiany niektorych
kanatéw komunikacyjnych. Ponadto plany komunikacji w zaleznosci od projektu
moga sie od siebie rézni¢ pod wzgledem stopnia formalizacji oraz doktadnosci.

24 N. Mingus, Zarzqdzanie projektami, HELION, Gliwice 2002, s. 63.
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Przy konstruowaniu planu komunikacji bardzo wazne jest okreslenie czasu
na odpowiedz, niejednokrotnie wystepuje sytuacja, w ktorej podjecie dalszych
dziatan nie jest mozliwe, gdy jedna z najwazniejszych dla projektu oséb nie
odpowiada. Czas odpowiedzi wymagany dla poszczeg6lnych typdw komunika-
cji bedzie rézny. Ustalenie czasu odpowiedzi bardzo utatwia prace, zwlaszcza
gdy cztonkowie zespotu wywodza sie z réznych organizacji, w ktorych te stan-
dardy sa odmienne.

Dystrybucja informacji w projekcie polega na dostarczaniu interesariu-
szom potrzebnych informacji w odpowiednim czasie. Powinna ona przebiega¢
zgodnie z planem komunikacji, jednakze nalezy réwnoczesnie odpowiada¢ na
zapotrzebowanie na inne, nieprzewidziane wezesniej informacje. Do dystrybu-
cji informacji w projekcie mozna wykorzystywa¢ rézne metody. Komunikacja
ustna moze si¢ odbywa¢ w formie spotkania, konferencji, wideokonferenciji,
rozmowy telefonicznej. Formy pisemne wykorzystywane w projekcie obejmuja
migdzy innymi faks, intranet, dostep do elektronicznych baz danych, notatki,
listy, plany projektu, kontrakty, formularze.

Sprawozdawczosé¢ wynikow — kolejny z etapow zarzadzania komunikacja
w projekcie — zaktada gromadzenie i rozpowszechnianie informacji o wynikach
projektu. Ma to na celu poinformowanie interesariuszy projektu, w jaki sposob
zasoby zostaty wykorzystane w projekcie w celu osiagniecia zamierzonego celu.
Na sprawozdawczos¢ wynikéw sktadaja si¢ raporty stanu, raporty postepu oraz
prognozy. Raporty stanu okreslaja, gdzie obecnie znajduje si¢ projekt i co zo-
stato juz wykonane. W raportach postepu znajduja sie informacje na temat ze-
spotu, jego dotychczasowych osiagnigé, a w prognozach — przewidywania co do
rozwoju projektu®. Zazwyczaj gromadzone i rozpowszechniane informacje
powinny dotyczy¢ skali, planu, kosztéw i jakosci projektu. Do narzedzi wyko-
rzystywanych do wykonania sprawozdan mozemy zaliczy¢ analize réznic,
przeglad dokonan, analize trendu oraz earned value analysis.

Przeglad dokonan to spotkania, na ktérych omawia sie aktualny status pro-
jektu i jego postep. Analiza réznic polega na poréwnaniu aktualnych wynikéw
projektu z planowanymi, oczekiwanymi wynikami, a analiza trendu na badaniu
wynikéw projektu w czasie w celu okreslenia, czy wyniki projektu polepszaja
si¢ czy tez pogarszaja’’. Zamkniecie administracyjne projektu skiada sig
z weryfikacji i dokumentacji wynikdw przedsiewziecia w celu formalnej ak-
ceptacji projektu przez sponsora, przetozonych lub klienta. Aby dokona¢ za-
mknigcia administracyjnego projektu, nalezy zgromadzi¢ wyniki projektu,
upewni¢ sig, czy sa one zgodne z zaplanowanymi wczesniej wymogami wobec
finalnego rezultatu prac oraz zanalizowaé¢ efektywnos¢ wykonania przedsie-
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wziecia, a takze zarchiwizowaé wyniki na potrzeby przysztych dziatan®®. Za-
mknigcie administracyjne jest ostatnia czescia procesu zarzadzania komunikacja
w projekcie. Na tym etapie wykorzystuje si¢ wszystkie wczesniej zgromadzone
informacje, dokumenty, notatki, e-maile itd. Dlatego tez niezwykle wazna jest
archiwizacja wszystkich informacji przesytanych miedzy cztonkami zespotu,
a takze partnerami projektu.

5. Zakohczenie

Problemy w komunikacji moga sta¢ si¢ zrodtem bieddw i opdznien w wykona-
niu poszczegdlnych zadan w projekcie. Moga one prowadzi¢ do dublowania
czynnosci przez poszczegolne osoby badz tez powodowaé sprzeczne dziatania
zespotow realizujacych dany projekt. Z powodu pojawiania sie ,,waskich gar-
det”, czyli utrudnien w przeptywie informacji, moze dojs¢ do op6znien harmo-
nogramu, przekroczenia budzetu i innych sytuacji kryzysowych.

Poprawny, adekwatny do rodzaju dziatan wybér srodkow komunikacji pro-
wadzi do bardziej efektywnej komunikacji, a tym samym pozytywnie wptywa
na przebieg i jakos¢ projektu. W procesie dystrybucji informacji adekwatny do
rodzaju projektu dobdr srodkéw komunikacji zwicksza efektywnos¢ wymiany
informacji miedzy cztonkami zespotu projektowego, a tym samym pozytywnie
wplywa na jakos¢ projektu. Odpowiedni przeptyw informacji na kazdym etapie
projektu, pozwalajacy na ich dotarcie do wszystkich zainteresowanych oséb, to
jeden z priorytetow w efektywnym zarzadzaniu projektem.

Aby komunikacja byta efektywna, nie moze si¢ ona sta¢ celem samym w so-
bie. Zarzadzanie komunikacja jest srodkiem stuzacym realizacji przedsiewzig-
cia, wymagania komunikacyjne zatem nie powinny zdominowa¢ realizacji pro-
jektu. Spos6b i narzedzia komunikacji musza pomagaé, a nie przeszkadzac
w realizacji prac, a naktady na komunikacje powinny by¢ adekwatne do wazno-
sci danej informacji.
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