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OPIEKA POINWESTYCY]NA W GMINACH

Streszczenie

Profesjonalna opieka proinwestycyjna zwicksza prawdopodobiefistwo rozbudowy istniejace-
go zaktadu, zmniejsza prawdopodobienstwo relokacji, jak réwniez zwigksza zadowolenie
inwestora z wyboru danej lokalizacji, co utatwia pozyskanie kolejnych firm.

Postawa wtadz lokalnych w stosunku do istniejacych firm ma pewien wptyw na ich zako-
rzenienie, ale jest on najczesciej niewielki i bardzo trudny do wyrdznienia wsrdd innych
czynnikdw. Polityka poinwestycyjna jest natomiast istotnym elementem kreowania wizerun-
ku gminy w procesie pozyskiwania nowych firm. Umiejetna obstuga poinwestycyjna wypty-
wa bardzo czesto z doswiadczen zwiazanych z pozyskiwaniem i obstuga inwestycji. Przy-
wodcy lokalni, prowadzacy aktywna polityke poinwestycyjna, najczesciej nie lekcewaza
polityki proinwestycyjnej, gdyz dostrzegaja silne sprzezenie zwrotne miedzy tymi politykami.

Summary
After Care Policy in Municipalities

Professional after care policy: increases the probability of expansion of an existing project,
reduces the probability of relocation and increases the investors’ satisfaction of the selection
of the given location which further attracts other investors.

The attitude of local authorities towards the existing companies affects to a certain extent
the businesses’ local enrooting, although such effects are limited and hard to identify among
other factors. However, after care policy is an essential element of developing the municipali-
ties’ image in the process of attracting new companies. Skilful after care policy often results
from previous experiences related to the capital investment acquisition and servicing. The
local leaders who conduct an active pro-investment policy usually do not neglect post-
investment policy and notice a strong interrelationship between the two policies.

Szefowie samorzaddw (wdjtowie, burmistrzowie i prezydenci miast) zazwyczaj
bardzo pozytywnie postrzegaja wptyw nowych inwestoréw na rozwoj spotecz-



132 Wojciech Jarczewski

no-ekonomiczny gminy*. Sukces polityki proinwestycyijnej zalezy nie tylko od
umiejetnosci przyciagania nowych inwestoréw, lecz takze — w znacznie wigk-
szym stopniu — od rozwoju juz istniejacych firm?. Gminy proinwestycyjne (za-
interesowane pozyskaniem nowych firm) traktuja przedsiebiorcéw, ktorzy roz-
poczeli dziatalno$¢ w srodowisku lokalnym, z duza uwaga. Staraja Sie, w miare
swoich stosunkowo niewielkich mozliwosci, wptynaé na zakorzenienie i rozwgj
istniejacych juz zaktadow — wazne zrodto dalszych inwestycji i nowych miejsc
pracy. Podnoszenie poziomu inwestycji w gminie w coraz wigkszym stopniu
jest wynikiem rozwoju istniejacych juz zakladéw®. Prowadzone przez wiladze
lokalne dziatania, wspierajace funkcjonujacych inwestoréw, a wykraczajace
poza realizacje natozonych na gminy przez ustawodawce obowiazkéw, nazywa-
ne sa opieka poinwestycyjna (post care) lub szerzej: polityka poinwestycyjna
(after care policy)*.

|. Wprowadzenie

Podstawowe zadania opieki poinwestycyjnej to wspieranie dalszego rozwoju
istniejacych firm, a takze zapobieganie ich ewentualnej relokacji. Wtadze lokal-
ne staraja sie dziata¢ w taki sposéb, by korzysci z funkcjonowania w danym
miejscu stale przewyzszaty korzysci wynikajace z przeniesienia dziatalnosci.
Staraja si¢ wiec wzmacnia¢ wiezi taczace przedsiebiorcow z gminami, w kto-
rych zainwestowali. Za najwazniejsze czynniki wptywajace na zakorzenienie
firmy w danym miejscu uwaza si¢”:

skale dziatania,

pochodzenie firmy,

funkcje (role) zaktadu w ramach catej firmy (grupy kapitatowej),
korzysci skali zaktadu,

kompetencje pozaprodukcyjne firmy,

wyniki ekonomiczne firmy i zaktadu,

koszty utopione, poniesione w danym miejscu,

stope zwrotu kapitatu,

L W. Kiosowski, J. Warda, Wyspy szans. Jak budowa¢ strategie rozwoju lokalnego?, Warda
& Klosowski Consulting, Bielsko-Biata 2001, s. 178.

2 Formy utrzymywania kontaktow z inwestorami po zakoriczeniu inwestycji — inwestycje usta-
wiczne, PAIZ, Warszawa 1997, s. 23.

% B. Domanski, W. Jarczewski, K. Gwosdz, M. Huculak, G. Micek, K. Janas, Inwestycje za-
graniczne w wojewddztwie mafopolskim do kozica 2005 roku, Urzad Marszatkowski Wojewodztwa
Matopolskiego, Krakéw 2006, s. 90.

4 H. Loewendahl, A Framework for FDI Promotion, ,, Transnational Corporation” 2001, nr 10, s. 1.

® B. Domanski, K. Gwosdz (red.), Dziesie¢ lat doswiadczer pierwszej polskiej specjalnej strefy
ekonomicznej. Mielec 1995-2005, Instytut Geografii i Gospodarki Przestrzennej UJ, Krakéw 2005,
S. 147.
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pracochtonnos¢ produkeiji,

znaczenie jakosci miejscowej kadry dla konkurencyjnosci firmy,
powiazanie z dostawcami i odbiorcami oraz inne relacje wiazace firme
z danym miejscem,

o ocene lokalizacji przez zarzad przedsicbiorstwa.

Te determinanty zakorzenienia firm wyraznie wskazuja, ze wiladze lokalne
maja niewielkie mozliwosci bezposredniego wptywania na najwazniejsze czynni-
ki decydujace o rozwoju i trwatosci firm (zaktadéw) funkcjonujacych w danym
miejscu. Zasadnicze decyzje, zwiazane z rozbudowa, relokacja lub likwidacja
dziatalnosci, wynikaja z okolicznosci niezaleznych od postawy i dziatan samorza-
doéw. Nie oznacza to jednak, ze wiadze lokalne nic nie moga i nie musza w tym
kierunku robi¢. Wielu inwestordw zagranicznych oczekuje wsparcia przy rozwia-
zywaniu waznych dla siebie spraw, w szczegélnosci dotyczacych rozwoju infra-
struktury technicznej i spotecznej oraz zwiazanych z nieruchomosciami.

Zgodnie z koncepcja marketingu terytorialnego, polityka poinwestycyjna jest
elementem ,,produktu terytorialnego”, a jej wdrazanie ma pewne znaczenie dla
ozywienia rozwoju istniejacych firm®. W literaturze marketingowej nadal bra-
kuje wynikéw badan empirycznych, udowadniajacych znaczenie udziatu polity-
ki poinwestycyjnej w polityce proinwestycyjne;j.

Celem tego opracowania jest wskazanie i ocena przydatnosci platform wy-
miany informacji pomiedzy samorzadami i inwestorami, atakze wskazanie
probleméw, ktérymi zajmuje sie polityka poinwestycyjna, oraz znaczenie ich
rozwiazywania dla utrwalania wigzi firmy z gmina. Zostana takze ocenione
uwarunkowania rozwoju polityki poinwestycyjnej w polskich samorzadach.

Prezentowane ponizej wnioski sa wynikiem badan przeprowadzonych
w czternastu gminach w trzech wojewddztwach: dolnoslaskim (Wroctaw (mia-
sto-powiat grodzki), Kobierzyce, Swieta Katarzyna, Katy Wroctawskie, Zora-
wina), matopolskim (Krakéw (miasto-powiat grodzki), Tarnéw (miasto-powiat
grodzki), Niepotomice, Skawina, Dobczyce, Myslenice, Kety, Olkusz) oraz
podkarpackim (Mielec).

Do badania zostaty wtaczone gminy charakteryzujace sie potencjalnie wyso-
ka atrakcyjnoscia inwestycyjna stabo uzalezniona od dziatan wladz lokalnych:
dobra dostepnoscia komunikacyjna, znacznymi zasobami nieruchomosci, nada-
jacymi sie potencjalnie dla inwestorow, dobra dostepnoscia wykwalifikowanej
sity roboczej. W ten sposéb wykluczono gminy, w ktérych nawet bardzo inten-
sywne zabiegi ze strony wladz lokalnych nie dawaty szans na pozyskanie wielu
nowych firm. W badanej grupie znalazty si¢ dwie metropolie: Krakéw i Wro-
ctaw, oraz 12 matych i $rednich miast i gmin wiejskich. Wybrane gminy nie
miaty by¢ reprezentatywne dla regionéw, w ktérych leza, lecz raczej pokazywac
procesy zachodzace w wybranych gminach atrakcyjnych inwestycyjnie.

® p. Kotler, C. Asplund, I. Rein, D. Haider, Marketing Places Europe, Pearson Education Ltd.,
London 1999, s. 201.
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W ramach tych badan przeprowadzono 34 wywiady z urzednikami gminny-
mi, 37 wywiaddw z przedstawicielami funkcjonujacych w tych gminach nowych
firm oraz 43 wywiady z przedstawicielami instytucji uczestniczacych, na roz-
nych etapach, w procesie wyboru lokalizacji przez przedsiebiorstwa, gtownie
zagraniczne.

2. Obszary opieki poinwestycyjnej

Nawiazanie bezposrednich kontaktdw, a nastepnie pozyskanie informacji o pro-
blemach, z ktérymi zmagaja sie inwestorzy funkcjonujacy w gminie, to element,
od ktérego gminy zaczynaja wdrazanie opieki poinwestycyjnej. Jakos¢ tej opieki
zalezy od umiejetnosci odpowiedniego wykorzystywania pozyskanych informa-
cji. Gminy proinwestycyjne staraja sie maksymalnie zmniejsza¢ bariery biuro-
kratyczne i mozliwie szybko ustosunkowywac sie do pojawiajacych sie pytan
i probleméw, a takze — pogtebiajac wiedze na temat dziatania firm w $rodowi-
sku lokalnym — sprzyja¢ ich funkcjonowaniu w danym miejscu.

2.1. Nieruchomosci i infrastruktura techniczna

Najwazniejsza bezposrednia ptaszczyzna wspétpracy pomiedzy funkcjonujacy-
mi inwestorami a wiadzami lokalnymi jest utrzymanie i rozwoj infrastruktury
technicznej (gtéwnie woda i kanalizacja oraz drogi), a takze pomoc w pozyski-
waniu kolejnych nieruchomosci w przypadku rozszerzania dziatalnosci oraz
w trakcie samego procesu inwestycyjnego (tab. 1). Dziatania w tym obszarze
byly gtéwnym elementem ksztattujacym relacje z inwestorami w badanych
gminach (na przyktad Niepotomice, Kobierzyce, Dobczyce, Wroctaw).

W przypadku nowych nieruchomosci gtéwne problemy dotycza miejsco-
wych plandw zagospodarowania przestrzennego, udzielania pozwolen na budo-
we oraz trudnosci w pozyskiwaniu odpowiednich dziatek. W tych dziedzinach
wspolpraca jest wymuszona przez zakres kompetencji gmin jako jednostek sa-
morzadu terytorialnego. Wiasciwe wspotdziatanie wiadz lokalnych z przedsie-
biorcami czesto umozliwia przygotowanie atrakcyjnych ofert z odpowiednim
wyprzedzeniem. To zagadnienie zyskuje szczegélne znaczenie w wypadku roz-
budowy istniejacego zaktadu na terenach wczesniej nieprzeznaczonych do tego
celu, a takze niebedacych wiascicielem inwestora. Pomoc przy zakupie dziatek
sasiadujacych z istniejaca inwestycja oraz w objeciu ich odpowiednimi planami
zagospodarowania przestrzennego wymaga czasami znacznego wysitku od
wiadz gmin, ale powoduje tez wstrzymanie rozwoju przedsiebiorstwa w gminie.
Takie dziatania kilkakrotnie podejmowaty wiadze Mielca we wspotpraca z za-
rzadem Specjalnej Strefy Ekonomicznej Euro-Park Mielec.
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Tabela 1

Sposoby stymulacji rozwoju dziatalnosci gospodarczej spétek z kapitatem zagranicznym przez wiadze
lokalne

Sposoby stymulacji dziatalnosci spotek Wskazania* [%0]
Rozwijaja infrastrukture techniczna. 27,8
Tworza plany rozwoju lokalnego lub regionalnego. 24,1
Udzielaja ulg podatkowych. 20,3
Rozwijaja infrastrukture spoteczna. 13,3
Dziatania na rzecz ochrony srodowiska naturalnego. 12,2
Pomagaja w znalezieniu partneréw biznesowych. 10,3
Tworza specjalne strefy ekonomiczne. 0,2
Plany obnizenia podatkéw od nieruchomosci. 0,1
Projekt autostrad. 0,1
Nie pomagaja. 10,9

* Uwaga: Badania przeprowadzono na grupie 814 przedsiebiorstw z kapitalem zagranicznym. Odpowie-
dzi nie sumuja si¢ do 100%, poniewaz respondent mégt wymienié¢ wiecej niz jedna odpowiedz.

Zrédto: J. Btuszkowski, J Garlicki, Opinia inwestoréw zagranicznych o spoZecznych warunkach dziaal-
nosci w Polsce, PAIZ/INDICATOR, Warszawa 2000, s. 125.

Dla sredniej i wyzszej kadry niektore wiadze lokalne staraja si¢ przygoto-
wywa¢é dzialki przeznaczone pod budownictwo mieszkaniowe (miedzy innymi
Katy Wroctawskie, Niepotomice, Kobierzyce). W ten sposob nie tylko wpty-
waja one na silniejsze zakorzenienie firmy, ale takze zapewniaja gminie wptywy
zwigzane z udziatem w podatku PIT. Gminy rzadko udzielaja zwolnien z podat-
ku od nieruchomosci firmom, ktére juz prowadza dziatalnos¢. Takie ulgi stosuje
si¢ czasami wobec dziatajacych juz firm w przypadku rozbudowy zakiadu
i zatrudnienia pewnej liczby pracownikow, scisle okreslonej w uchwatach gmin.

2.2. Infrastruktura spoteczna

Szkoty, przedszkola, zaktady zdrowotne, hale sportowe i inne elementy infra-
struktury spotecznej powstaja w gminach gtéwnie na potrzeby lokalnych spo-
tecznosci. W gminach proinwestycyjnych czesto zaznacza si¢ jednak, ze wazng
przyczyna unowoczesniania i rozbudowy tej infrastruktury jest che¢ zaoferowa-
nia pracownikom nowych przedsigbiorstw i ich rodzinom odpowiedniego stan-
dardu ustug publicznych. Zgodnie z taka filozofia, dziataja na przyktad wiadze
Katow Wroctawskich. Dla czesci pracownikéw zagranicznych duze znaczenie
maja szkoty migdzynarodowe. Takie instytucje powstaja zazwyczaj w $rednich
i duzych miastach, a ich oferta jest bezposrednio kierowana do inwestoréw za-
granicznych. Gminy proinwestycyjne (na przyktad Wroctaw) staraja Sie zapew-
nia¢ miejsca w takich szkotach dzieciom pracownikéw nowych firm.
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Wazna plaszczyzna wspétpracy w niektérych gminach jest pomoc inwesto-
rom w pozyskiwaniu, szkoleniu i doszkalaniu pracownikéw, a w razie duzego
deficytu specjalistow z danej dziedziny takze pozyskiwanie ich z innych regio-
now kraju. Taka inicjatywe podjety na przyktad wiadze Mielca wraz z tamtej-
szym Powiatowym Urzedem Pracy.

Znaczna wiekszoscia szkot ponadgimnazjalnych w Polsce zarzadzaja wiadze
powiatowe (w przypadku miast na prawach powiatow sa to wiadze miast). Tylko
nieliczne gminy, jak na przyktad Niepotomice, przejety od powiatéw szkoty po-
nadgminazjalne. Obecnie wtadzom lokalnym bardzo trudno przekonywa¢ powiaty
do przekazywania im tych szkdt, a wiele gmin nie widzi takiej potrzeby.

Gminy, chcac minimalizowac¢ bezrobocie oraz utatwi¢ funkcjonowanie in-
westorom, staraja si¢ dopasowa¢ profile ksztatcenia do obecnych i przysztych
potrzeb lub wplywaé na wladze powiatowe, by te zainteresowaty sie proble-
mem. Urzedy pracy dysponuja natomiast r6znego rodzaju srodkami przeznaczo-
nymi na doksztatcenie i przekwalifikowanie bezrobotnych. Coraz czesciej, przy
uzyciu $rodkéw pomocowych, prowadzi sie szerokie badania rynku i wdraza
skomplikowane systemy szybkiego reagowania na pojawiajace sie zapotrzebo-
wanie. Okazuje sie, ze bez stalego monitorowania rynku pracy dopasowanie
oferty ksztatcenia do zapotrzebowania jest bardzo trudne, a nawet niemozliwe.
Monitoring i dostosowywanie podazy nowych pracownikow do popytu zgtasza-
nego ze strony firm staje sie zadaniem podejmowanym przez coraz wieksza
grupe samorzadow. Sposrdd badanych gmin realizacje takich projektéw rozpo-
czely juz Wroctaw i Mielec.

Obecnie w Polsce, mimo wysokiego bezrobocia, zaczyna brakowaé¢ wykwa-
lifikowanych pracownikéw w niektdrych specjalnosciach. Problem ten w szcze-
golnosci dotyczy specjalistdw z wyzszym wyksztatceniem technicznym, gdyz
w przeciwienstwie do, na przyklad operatoréw obrabiarek cyfrowych czy spa-
waczy, hie da sie szybko zwiekszy¢ ich podazy. Oprécz doszkalania wiasnych
mieszkancow cze$¢ gmin zaczyna coraz powazniej mysle¢ o pozyskiwaniu pra-
cownikéw z innych miast. Dziatania w tym kierunku prowadza wiadze Wrocta-
wia, ktore wraz z kilkoma firmami z sektora IT zorganizowaty objazdowe targi
pracy, oferujac prace informatykom chcacym przeniesé si¢ do Wroctawia.

2.3. Problemy lezace poza kompetencjami wiadz lokalnych

Znaczna wigkszos¢ problemow, na ktére napotykaja funkcjonujacy i rozwijajacy
sie inwestorzy w gminach, przekracza kompetencje wiadz lokalnych (tab. 2).
Prowadzenie skutecznych dziatan wspierajacych inwestoréw wymaga, podobnie
jak w trakcie samego procesu inwestycyjnego, bardzo daleko posunietej wspot-
pracy z réznymi aktorami sceny lokalnej, regionalnej i og6lnopolskiej.
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Tabela 2

Sprawy, ktdrych spoétki z kapitatem zagranicznym nie moga zatatwi¢ z wtadzami lokalnymi

Rodzaje spraw trudnych do zafatwienia Wskazania [%0]
Sprawy wynikajace z niejasnosci przepiséw 34,5
Usprawnienie wspotpracy z urzedami skarbowymi 23,6
Niedotrzymywanie terminéw przez urzednikéw 22,5
Sprawy celne 15,6
Trudnosci zwiazane z wystepujaca korupcja 15,5
Sprawy zwiazane z telekomunikacja 12,9
Czeste i uciazliwe kontrole 12,7
Sprawy zwiazane z rozpoczeciem dziatalnosci gospodarczej 12,5
Trudnosci zwigzane z uzyskaniem zezwolenia na pracg cudzoziemcow 11,8
Usprawnienie transportu 10,8
Sprawy zwiazane z uzyskaniem tytutu wiasnosci 10,1
Przerwy w dostawie energii 8,1
Trudnosci z uzyskaniem zezwolenia na reklame uliczna 6,5
Trudnosci zwiazane z uzyskaniem ulg podatkowych 63
z racji zatrudniania niepetnosprawnych '
Nie ma takich spraw 34

Uwaga: Badania przeprowadzone na grupie 814 przedsighiorstw z kapitatem zagranicznym. Odpowiedzi
nie sumuja sie do 100%, poniewaz respondent mégt wymieni¢ wiecej niz jedna odpowiedz.

Zrédto: J. Bluszkowski, J. Garlicki, dz. cyt., s. 124.

J. Btuszkowski i J. Garlicki (tab. 3) wskazuja w wynikach swoich badan
w grupie inwestoréw zagranicznych, przeprowadzonych na zlecenie PAIZ, ze
gtéwne problemy zwiazane z funkcjonowaniem firm wynikaja z niejasnych
przepiséw, dziatalnosci urzedéw skarbowych i celnych, niedotrzymywania ter-
minoéw przez urzednikdéw oraz korupcji. Praktycznie zadnej z tych spraw nie da
sie rozwiaza¢ na szczeblu lokalnym.

Dziatania niektdrych instytucji moga w znacznym stopniu ograniczy¢, a na-
wet zaprzepasci¢ wysitek proinwestycyjny podejmowany przez gminy. Bardzo
wazna dla dzialajacych przedsiebiorcéw instytucja sa urzedy skarbowe. W pol-
skim systemie podatkowym szczegélnie rygorystyczne wykorzystywanie istnieja-
cych mozliwosci i luk prawnych na niekorzys¢ przedsiebiorcow w skrajnych
przypadkach moze doprowadzi¢ do delokalizacji zarzadu firmy, przeniesienia
produkcji do innej gminy lub do bankructwa. W takich sytuacjach jedynym dzia-
taniem, ktére moze by¢ podejmowane przez wiadze lokalne, sa préby wywierania
nacisku i tworzenie lobby — koalicji zdolnej do wymiany kierownictwa urzedu
skarbowego lub zmiany zasad jego funkcjonowania. Podobna role moga odgry-
wa¢ wihadze lokalne w stosunkach z innymi urzedami (na przyktad celnym, wo-
jewaddzkim) i instytucjami (firmy telekomunikacyjne, energetyczne, transporto-
we i inne).
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Znaczna cze$¢ dziatan after care polega na ufatwieniu kontaktu z réznymi
instytucjami oraz wskazaniu wiasciwych osob i instytucji mogacych rozwiazaé
pojawiajace sie problemy. Podobnie jak podczas procesu inwestycyjnego,
wsparciem dla funkcjonujacych juz przedsigbiorcéw jest pomoc w uzgadnianiu
wielu kwestii z réznymi instytucjami (na przykiad zakladem energetycznym,
firma telekomunikacyjna), pomoc w otrzymaniu pozwolenia na prace dla oby-
wateli innych krajoéw, a nawet wsparcie w staraniach o réznorodne pozwolenia
i koncesje. Znajomos¢ procedur oraz kontakty personalne pozwalaja witadzom
lokalnym na przyspieszanie i utatwianie dziatan, a tym samym obnizenie kosz-
téw i poprawe komfortu funkcjonowania w danym miejscu. Na tym polu bardzo
aktywnie dzialaja wladze Wroctawia.

Przedstawiciele badanych firm w gminach proinwestycyjnych (Niepotomice,
Dobczyce, Kobierzyce, Katy Wroctawskie) wielokrotnie deklarowali, ze nawet
jezeli rozwiazanie pewnych problemdéw lezy catkowicie poza bezposrednimi
kompetencjami wiadz lokalnych, to sa one zazwyczaj jedyna lub jedna z bardzo
niewielu instytucji naprawde zainteresowanych udzielaniem rzeczywistej pomo-
cy. Ich posrednie lub bezposrednie zaangazowanie, W powiazaniu z réznego
rodzaju nieformalnymi wptywami, moze si¢ przyczyni¢ do rozwiazania niekto-
rych probleméw inwestorow. Wiadze lokalne petnig takze czasami funkcje me-
diatoréw. Dziatanie i rozw6j firm w srodowisku lokalnym moze powodowaé
powstawanie licznych konfliktow z mieszkancami i réznego rodzaju organiza-
cjami, na przyktad ekologicznymi, drobnych sklepikarzy, obroncéw dziedzictwa
narodowego. Wiadze dysponuja pewnym zasobem srodkéw materialnych, orga-
nizacyjnych i administracyjnych, pozwalajacych na tagodzenie sporéw i szuka-
nie kompromisow.

2.4. Powiazania z partnerami handlowymi

Na zakorzenienie inwestoréw w danym miejscu powazny wpltyw wywieraja
powiazania z dostawcami réznego rodzaju dobr i ustug. Wtadze lokalne moga
prébowa¢ aktywnie oddziatywa¢ na zakorzenienie funkcjonujacych w gminie
przedsicbiorstw przez inicjowanie i wspieranie rozwoju powiazan z lokalnymi
przedsicbiorcami, oferujacymi ustugi i komponenty niezbedne do produkcji.
Realizacja takich dziatan jest jednak w polskiej praktyce niezwykle trudna.
Wiekszos¢ firm sama wyszukuje kooperantdw i nie zgtasza zapotrzebowania na
tego rodzaju wsparcie. W pojedynczych przypadkach podejmuja sie tego zada-
nia zarzady SSE. Jednym z nielicznych wypadkéw udanych préb utworzenia
platformy wspierajacej inwestoréw w poszukiwaniu tanszych i dobrych dostaw-
cow i ustugodawcow sa dziatania zarzadu katowickiej SSE. Wydaje si¢ jednak,
ze organizacja takiego systemu wymaga nagromadzenia si¢ dostatecznie licznej
grupy inwestoréw zewnetrznych oraz odpowiedniej liczby potencjalnych koope-
rantow. Podobne dziatania prébowat wdrozy¢ zarzad mieleckiej SSE, nie spo-
tkaty si¢ one jednak z wystarczajaco duzym zainteresowaniem, umozliwiajacym
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rozwijanie systemu wsparcia. Jedna z przyczyn takiego stanu mogta by¢ zbyt
mata liczba potencjalnych partnerow lokalnych — do nielicznego grona firm
specjalizujacych si¢ w danej dziatalnosci w miescie i powiecie kazdy przedsig-
biorca mogt dotrze¢ bezposrednio.

3. Platformy wspotpracy

Pierwszym etapem dobrej wspdtpracy wiadz lokalnych z przedsiebiorcami jest
uksztattowanie pewnego systemu wymiany informacji. Sama mozliwos¢ kon-
taktu przedsiebiorcow z urzednikami gminnymi (znajomos¢ adresu i numeru
telefonu) jest dalece niewystarczajaca. Brak bezposrednich kontaktow z przed-
siebiorcami pozbawia wtadze lokalne mozliwosci:

e poznania szans i zagrozen zwiazanych z funkcjonowaniem inwestora

w gminie,

e wdrozenia z wyprzedzeniem dziatan pozwalajacych na wykorzystanie

szans i zapobiezenie zagrozeniom.

W badanych gminach przedsighiorcy sami kontaktuja sie z administracja sa-
morzadowa najczesciej w sprawach stuzbowych, wynikajacych z aktualnie
obowiazujacych przepiséw, a takze wtedy, gdy pojawiaja Si¢ powazne problemy
w stosunkach z gmina. Zazwyczaj nie zwracaja Sie natomiast do wiadz lokal-
nych w razie pojawienia sie ktopotdw niezwiazanych kompetencyjnie z tymi
wiadzami. Wiadze gmin proinwestycyjnych staraja si¢ wiec wypracowywaé
systemy umozliwiajace odpowiednio czeste spotkania z dziatajacymi w gminie
przedsiebiorcami. Wazna jest takze forma tych kontaktow. Celem proinwesty-
cyjnych wiadz lokalnych jest umozliwienie swobodnego wyrazania opinii na
rozne tematy zwiazane z funkcjonowaniem inwestoréw w gminie. Ta bardzo
popularna wéréd zachodnioeuropejskich wiadz samorzadowych idea’ w Polsce
ciagle ma stosunkowo niewielu nasladowcéw. Niemniej w niektorych badanych
gminach istnieja juz systemy kontaktu z wiadzami lokalnymi (tab. 3). Gminy
staraja sie rozwijac jeden lub kilka kanatéw wymiany informacji:

o Kkontakty bezposrednie,

o spotkania robocze (lobbingowe) z grupa inwestoréw,

o spotkania towarzyskie.

Najczestsza forma kontaktow przedsiebiorcow z przedstawicielami wiadz
lokalnych sa rozmowy bezposrednie. Gminy proinwestycyjne wyznaczaja pra-
cownikéw odpowiedzialnych za kontakty z funkcjonujacymi przedsigbiorcami.
Zazwyczaj sa to te same, bardzo dyspozycyjne osoby, z ktorymi firmy wspot-
pracowaty podczas procesu inwestycyjnego. Inwestorzy, ktérzy juz przekonali
si¢ 0 ich skutecznosci, chetnie kontaktuja sie z nimi takze po rozpoczeciu dzia-

L. Wells, A. Wint, Marketing a Country: Promotion as a Tool for Attracting Foreign Invest-
ment, FIAS, Washington 2000, s. 140.
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falnosci. Doswiadczenie — nabyte przez wiadze lokalne i innych urzednikdw
gminnych podczas procesu inwestycyjnego i negocjacji z przedsigbiorcami
w takich gminach, jak Wroctaw, Niepotomice, Kobierzyce czy w pewnym stop-
niu takze Mielec — wydaje si¢ podstawowym czynnikiem umozliwiajacym roz-
wijanie systemu opieki poinwestycyjnej. Gminy, ktore nie pozyskaty w ostat-
nich latach nowych inwestorow (Olkusz, Kety), stabiej rozumieja potrzeby firm
funkcjonujacych na ich obszarze i bardzo rzadko rozwijaja systemy opieki po-
inwestycyjnej, ktéra moga by¢ takze obejmowane przedsigbiorstwa od dziesig-
cioleci dziatajace w danym miejscu.

Gminy powaznie traktujace inwestorow przekazuja odpowiedzialnos¢ za
bezposrednie z nimi kontakty osobom doswiadczonym, czesto majacym duze
kompetencje (burmistrzom i wojtom lub ich zastepcom, dyrektorom departa-
mentow lub kierownikom zespotéw), co pozwala na sprawne podejmowanie
decyzji. Liczne kontakty nieformalne doswiadczonych urzednikéw umozliwiaja
szybkie okreslenie osob i instytucji mogacych pomdc w rozwiazaniu pojawiaja-
cych sie problemoéw. Taki model dziatania funkcjonuje miedzy innymi w Dob-
czycach, Niepotomicach, Katach Wroctawskich, Kobierzycach i Wroctawiu.

Tabela 3
Systemy kontaktéw z inwestorami, funkcjonujace w badanych gminach
System kontaktéw Spotkania Spotkania robocze
bezposrednich towarzyskie (lobbingowe)
Wroctaw
Mielec
Niepotomice Wroctaw
Gminy, Dobczyce Krakéw .
,y : . Y . Krakéw
w ktdrych wdrazane sa | Kobierzyce Mielec Mielec
poszczegdlne dziatania | Katy Wroctawskie Niepotomice
Tarnéw Tarnéw
Myslenice
Swicta Katarzyna

Zrédlo: badania wlasne.

W niektorych gminach wiadze lokalne staraja si¢ nada¢ kontaktom z inwe-
storami bardziej zinstytucjonalizowane formy. Przyktadem praktycznego wdro-
zenia takiego rozwiazania sa ,,$niadania lobbingowe” organizowane raz na
kwartat przez wtadze Krakowa. Na takie spotkania sa zapraszani przedstawiciele
najwickszych firm dziatajacych w miescie, a w szczegélnosci przedstawiciele
inwestordw, ktdrzy w ciagu ostatnich kilkunastu lat ulokowali w Krakowie
swoje oddziaty. Ze strony Urzedu Miejskiego w tych spotkaniach uczestniczy
prezydent, wiceprezydenci i urzednicy bezposrednio odpowiedzialni za wdraza-
nie dziatan postulowanych przez przedsiebiorcéw. Podczas ,.$niadan lobbingo-
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wych” przedsiebiorcy omawiaja swoje najwazniejsze problemy zwiazane z ich
funkcjonowaniem w miescie. Kwestie najczesciej poruszane podczas tych spo-
tkan to mozliwosci pokrycia czesci kosztow tworzenia nowych stanowisk pracy
oraz problemy zwigzane z procesami inwestycyjnymi, w szczeg6lnosci z wyda-
waniem pozwolen na budowe.

Czesto wykorzystywana platforma, umozliwiajaca budowanie pozytywnych
relacji, sa takze spotkania nieformalne. W niektdrych gminach witadze lokalne
organizuja réznego rodzaju imprezy: bale noworoczne, spotkanie optatkowe,
koncerty, turnieje sportowe, konferencje i spotkania z waznymi osobami z zycia
politycznego i inne. Na takie spotkania czesto zaprasza sie osoby Kierujace waz-
niejszymi firmami w gminie. Podczas tzw. spotkan kuluarowych czesto docho-
dzi do bezposrednich kontaktéw oraz wymiany doswiadczen i informacji mie-
dzy przedsigbiorcami a wiadzami lokalnymi. Spotkania takie, jak na przyktad
w Niepotomicach, odbywaja sie cyklicznie, co kilka miesiecy albo co najmniej
2-3 razy w roku.

W szczeg6lnie tworczy sposob idee spotkan nieformalnych — jako platformy
wymiany informacji — rozwinety wiadze Wroctawia. Zostat tam utworzony, pod
auspicjami witadz lokalnych, Klub Inwestoréw, ktdry dla swoich cztonkdéw i ich
rodzin organizuje réznego rodzaju spotkania kulturalne i rozrywkowe, podczas
ktorych w nieformalnej atmosferze rozmawia sie miedzy innymi 0 szansach
i zagrozeniach zwiazanych z funkcjonowaniem inwestoréw w miescie.

4. Znaczenie opieki poinwestycyjnej w polityce
proinwestycyjnej

Na podstawie doswiadczen przebadanych gmin i funkcjonujacych na ich terenie
nowych firm mozna stwierdzi¢, ze wptyw opieki poinwestycyjnej na zakorze-
nienie inwestordw jest praktycznie niemozliwy do wyekstrahowania. Czynniki
wplywajace na zakorzenienie firmy sa liczne i w niewielkim stopniu uzaleznio-
ne od dziatan wiadz lokalnych. Mimo trudnosci zwiazanych z pomiarem wpty-
wu dziatan wiadz lokalnych na zakorzenienie firm pytani przedstawiciele samo-
rzadéw proinwestycyjnych, instytucji wspierajacych i przedsicbiorstw czesto
podkreslali, ze postawa wiadz lokalnych nie jest bez znaczenia.

Dziatania poinwestycyjne wydaja sie mie¢ istotne, cho¢ takze bardzo trudne
do zmierzenia znaczenie w promocji gminy i przy podejmowaniu decyzji lokali-
zacyjnych przez kolejnych inwestoréw. Istnieje duza szansa, ze dzialajacy inwe-
storzy, zadowoleni ze wspotpracy z wiadzami lokalnymi, beda o tym fakcie
wspominali podczas roznego rodzaju spotkan biznesowych i towarzyskich,
ksztattujac pozytywny wizerunek proinwestycyjny gminy. Inwestorzy zastana-
wiajacy si¢ nad lokalizacja dziatalnosci w danej gminie zazwyczaj rozmawiaja
z przedsigbiorcami funkcjonujacymi juz w danym miejscu, tak wigc ich pozy-
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tywna opinia ma pewien wptyw przy podejmowaniu kolejnych decyzji. Dyrek-
tor Centrum Oprogramowania Motorola Global Software Group Poland w Kra-
kowie — Jacek Drabik — twierdzi, ze praktycznie kazda wigksza firma informa-
tyczna, rozwazajaca lokalizacje w miescie, zwraca si¢ do zarzadu jego spoiki
z prosha o0 rozmowe na temat doswiadczen zwiazanych z funkcjonowaniem
w Krakowie. Negatywna opinia o warunkach funkcjonowania w danym miejscu
— problem czesto poruszany podczas wywiadéw przeprowadzanych wsrdd
przedstawicieli firm — moze mie¢ natomiast bardzo duze znaczenie przy podej-
mowaniu decyzji przez kolejnych inwestoréw.

5. Whioski

Przeprowadzone badania potwierdzaja i uzupetniaja — obecne w literaturze,
szczegolnie z zakresu marketingu terytorialnego oraz dotyczacej zakorzenienia
firm — przekonanie, ze profesjonalna opieka poinwestycyjna:

o zwieksza prawdopodobienstwo rozbudowy istniejacego zaktadu,

e zmniejsza prawdopodobienstwo relokacji,

o zwigksza zadowolenie inwestora z wyboru danej lokalizacji, co utatwia

pozyskanie kolejnych firm.

Wyjasnieniem braku wczesniejszych badan na temat znaczenia opieki poinwe-
stycyjnej w zakorzenieniu firm okazuje sie niedostatek wiarygodnej metody po-
miaru. Postawa wtadz lokalnych w stosunku do istniejacych firm — zdaniem bada-
nych przedstawicieli inwestoréw samorzadow i instytucji wspierajacych — ma
pewne znaczenie, ale jest ono najczesciej niewielkie i niemozliwe do wyréznienia
wérod innych czynnikéw wpltywajacych na zakorzenienie. Przedstawiciele tych
instytucji czesciej podkreslali natomiast, ze polityka poinwestycyjna jest waznym
elementem kreowania wizerunku gminy w procesie pozyskiwania nowych inwe-
storéw. Aktualizujac zakres dziatan poinwestycyjnych badanych gmin, opracowa-
no mozliwie kompletny schemat opieki poinwestycyjnej (rys. 1).

Okazuje sie, ze umiejetna obstuga poinwestycyjna wyptywa bardzo czesto
z doswiadczen zwiazanych z pozyskiwaniem inwestycji. Wiedza i doswiadczenie,
zdobyte przez samorzad lokalny podczas negocjacji i monitorowania inwestycji,
moga, chociaz nie musza, sta¢ sie podstawa wartosciowej polityki poinwestycyj-
nej. Gminy, na ktorych terenie dziataja firmy powstate przed odrodzeniem sie
samorzadu w 1990 roku, znacznie stabiej rozwijaja polityke poinwestycyjna, mi-
mo ze starsze, czesto sprywatyzowane firmy takze moga oczekiwaé réznego
rodzaju pomocy. To jednak zalezy od nastawienia wiadz lokalnych, ktdére — jak
wynika z badan® — w wiekszosci charakteryzuja sie postawa bierna wobec roz-
woju gospodarczego w swojej gminie. Jezeli jednak lokalni przywédcy prowa-

® Por. B. Domanski, W. Jarczewski (red.), Klimat inwestycyjny w wojew6dztwie mafopolskim,
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego, Krakéw 2006, s. 99.
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dza aktywna polityke proinwestycyjna, to nie lekcewaza takze polityki poin-
westycyjnej, gdyz dostrzegaja migdzy nimi silne sprz¢zenie zwrotne.
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Rys. 1. Schemat opieki poinwestycyjnej

Zrédto: opracowanie wiasne.
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