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Jest kwestia bezsporna, ze we wspoiczesnym przedsiebiorstwie praca zespo-
towa oparta na wspotpracy i kooperacji jest podstawowa forma funkcjonowa-
nia, i podnoszenia produktywnosci. Tymczasem wybitny teoretyk, ale przede
wszystkim praktyk Patrick Lencioni w swoim dziele Pie¢ dysfunkcji pracy ze-
spofowej. Opowiesé o przywddztwie zaznacza, ze ,,praca zespotowa w wiekszo-
$ci organizacji jest czyms nadzwyczaj ulotnym” [Lencioni, 2005: 209]. Podobna
teze i wniosek mozna wysnu¢ z pracy J. Richarda Hackmana, ktéry jest zdania,
ze konwencjonalne poglady i metody stosowane dzi$§ w wiekszosci organizacji
po prostu nie funkcjonuja. Artykut ten jest zatem proba przedstawienia zasad
i regut, ktoére wychodza poza utarte przekonania na temat dziatania zespotdw,
a ktore moga i maja przyczynic si¢ do wzmocnienia nie tylko tych zespotow, ale
réwniez catej organizacji.

Profesor J. Richard Hackman zajmuje sie psychologia spoteczna i psycholo-
gia organizacji na Uniwersytecie Harvarda, jest tez konsultantem z wieloletnim
stazem, pracujacym nad rozwojem zespotow i przywodztwa w organizacjach.
Recenzowany artykut odnosi sie do jego wieloletniej praktyki oraz stanowi
merytoryczna kontynuacje ksiazki Leading Teams: Setting the Stage for Great
Performances (wydanej w lipcu 2002 roku).

Recenzowany artykut sktada sie z czterech gtéwnych czesci. We wstepie au-
tor zwraca uwage na podstawowe kwestie, nad ktérymi warto sie zastanowi¢
zanim organizacja przystapi do tworzenia zespotu odpowiedzialnego za wyko-
nanie danego zadania. W pierwszej czesci autor obala mity, ktére funkcjonuja
w teorii i praktyce zarzadzania zespotem, oraz zwraca uwage na kwestie czesto
pomijane w trakcie tworzenia ekip pracowniczych. Czes¢ druga i trzecia pracy
sg czesciami zasadniczymi, w ktorych autor przedstawia wytyczne, jakie maja
najwiekszy wpltyw na tworzenie i rozwoj zespotow. Czes¢ koncowa omawia,
w jaki spos6b wzmacniac¢ zespoty, i zawiera doktadny trzymiesieczny instruktaz
praktycznego dziatania, jaki kazda organizacja moze zastosowac, aby usprawnic¢
funkcjonowanie swoich zespotéw pracowniczych.
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Zawarto$¢ merytoryczna pracy oparta jest na trzech zasadniczych przesta-
niach. Po pierwsze, w zarzadzaniu zespotami pracowniczymi funkcjonuje wiele
mitow, ktére czesto przeszkadzaja organizacjom i ich menedzerom w tworzeniu
i rozwijaniu efektywnych zespotow.

Po drugie, punktem wyjscia do budowy stabilnego i efektywnego zespotu,
jeszcze przed jego powstaniem, jest odpowiedzenie na zasadnicze pytania doty-
czace zarzadzania zespotem oraz struktury, zadan i celdw, czasu, w jakim zada-
nia powinny by¢ wykonane, i odpowiedniego wsparcia dla zespotu. Po trzecie,
aby zespdt miat wigksze szanse na sukces i byt efektywny w trakcie realizacji
swoich zadan, menedzerowie powinni zadbac¢ o trzy konkretne kwestie:

— ukierunkowujace zarzadzanie, przez ktére autor rozumie wsparcie zespotu
poprzez jasne wyznaczanie zadan i celéw, umiejetnos¢ zaangazowania wszyst-
Kich talentow osob pracujacych w zespole,

— zachowawcza strukture wewnetrzna (zbyt duzy zesp6t nie jest efektywny)
i wspierajacy kontekst zewngtrzny (od catej organizacji),

— dostepny, profesjonalny coaching.

Tezy autora wzajemnie si¢ z soba tacza, a rozwijajac poszczegolne kwestie,
autor buduje cato$ciowy schemat, ktéry ma za zadanie wspiera¢ organizacje
w tworzeniu i zarzadzaniu zespotami. Punkt widzenia autora oraz jego wywody
sa bardzo czesto niestandardowe i odkrywecze dla dziedziny zarzadzania zespo-
fami menedzerskimi, na przyktad zalecenie i logiczne udowodnienie, dlaczego
zespOt powinien sktadaé sie z nie wigcej niz szesciu cztonkéw. Bardzo cieka-
wa i przedstawiona w formie praktycznego schematu jest réwniez propozycja
autora dotyczaca dopasowania programu coachingu do cyklu zycia zespotu.
Dodatkowym walorem pracy podnoszacym jego wartos¢ dla praktykéw zarza-
dzania zespotami jest, bedacy podsumowaniem pracy, plan dziatania rozpisany
na 90 dni. Zawiera on praktyczne wskazowki, ktore kazdy menedzer moze spro-
bowa¢ wykorzysta¢ do rozwoju i wzmacniania zespotéw we wiasnej organizacji.

Struktura publikacji jest swobodnie skonstruowana, autor przeplata gtéwne
watki w réznych jej obszarach, nie odbiera to jednak pracy logiki, gdyz posia-
da ona swdj rdzen, gdzie autor jasno systematyzuje swoje wywody i odpowiada
na pytania, ktére sam zadaje, lub pokazuje inne rozwiazania dla dziatan, ktdre
kwestionuje. Mozna wiegc stwierdzi¢, ze taka swobodna konstrukcja pracy jest
uzasadniona.

Autor w niewielkim stopniu odnosi si¢ do badan naukowych i to jest najstab-
szym punktem tej pracy. Jednak jego wywody maja silne oparcie w praktycz-
nych przyktadach, zaréwno pozytywnych, jak i negatywnych, zaobserwowanych
w duzych przedsiebiorstwach i w konkretnych zespotach. Przykiady te sa bar-
dzo logicznie powiazane z teoretycznym wywodem autora, maja duzy wkiad
w jakos¢ pracy, gdyz uzasadniaja tezy oraz przyczyniaja sie do powstania prak-
tycznych zalecen i nowego punktu widzenia na temat funkcjonowania zespotéw.
Ponadto sprawiaja, ze recenzowany tekst czyta si¢ z duzym zainteresowaniem.

Podsumowujac, recenzowany artykut Kkrytycznie systematyzuje i istot-
nie wzbogaca wiedze i dorobek praktyczny w zakresie pracy zespotowej.
Charakteryzuja go przede wszystkim powazne walory praktyczne, stad wart jest
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polecenia wszystkim praktykom, a w szczeg6lnosci menedzerom zarzadzaja-
cym zespotami, jak réwniez osobom bedacym cztonkami zespotéw. Mimo ze
autor, analizujac prace zespotéw, ma na mysli najczesciej zespoty funkcjonujace
w przedsiebiorstwach rynkowych i korporacjach, to wnioski, do jakich docho-
dzi, z pewnoscia maja wartos¢ dla wszystkich organizacji, nie tylko rynkowych,
w ktorych wazny obszar funkcjonowania przybiera forme pracy zespotowe;.
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