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Abstract

Cooperation of schools and social services in process of coping with
difficult situations

Paper show the importance of cooperation in dealing with difficult situations schools face.
Presented research carried out with participation of 20 secondary schools shows types of diffi-
cult situations schools face, kind of social services schools cooperate with in dealing with those
situations and also tries to describe different types of cooperation.
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Streszczenie

W artykule autorzy stawiajq tezg, ze wspolpraca szkot z innymi instytucjami dziatajacymi wo-
kot nich jest niezbgdna dla dobrego radzenia sobie z problemami pojawiajacymi si¢ w sytuacji
przekraczajacej mozliwo$ci dziatania szkoly i specjalistow w niej pracujacych. Prezentuja row-
niez badania przeprowadzone z udziatem 20 szkot typu gimnazjalnego, w ktorych sprawdzo-
no, jakie sytuacje trudne pojawiaja si¢ w szkotach, z jakimi instytucjami szkoty wspotpracuja
w toku radzenia sobie z nimi oraz jak wspodtpraca ta wyglada.

Stowa kluczowe: wspoétpraca, szkota, stuzby spoleczne, kryzys

Wprowadzenie

Ztozonos¢ probleméw, przed jakimi stoja wspotczesne szkoty, zmusza do otwie-
rania si¢ na inne organizacje dziatajace wokot szkot, mogace pomoc radzi¢ sobie
W sposob petniejszy z tymi problemami. Koniecznos¢ taka staje si¢ szczeg6lnie
widoczna w sytuacjach nagtych, o charakterze kryzysowym, ktorych glownymi
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cechami sa nieprzewidywalno$¢ i skomplikowanie. Sytuacje takie wykraczaja
poza znane z rutynowej dziatalnosci ramy [Kotodziejczyk, 2000], wymaga-
ja wyjs$cia poza sprawdzone sposoby myslenia i dziatania. Wtedy wtasnie ko-
niecznos$¢ kooperacji z innymi instytucjami staje si¢ szczegdlnie widoczna i po-
trzebna. Dobre zarzadzanie procesami radzenia sobie w takich sytuacjach oraz
niezbedna w tym kontek$cie wspdlpraca migdzyorganizacyjna wymagaja, jak
si¢ zdaje, trzech umiejgtnos$ci: identyfikacji réznych sytuacji postrzeganych jako
trudne (kryzysowe); identyfikacji r6znych podmiotoéw dziatajacych wokot szkot,
ktore dysponuja zasobami mogacymi stuzy¢ radzeniu sobie z sytuacja trudna,
oraz okreslenia roznych sposobow czy tez form wspodlpracy, co moze pozwoli¢
na ich bardziej precyzyjne dopasowanie do potrzeb w konkretnych sytuacjach.
Artykut stanowi prébe analizy tych probleméw, analizy opartej na badaniach
przeprowadzonych w 20 szkotach typu gimnazjalnego w Matopolsce.

Znaczenie wspotpracy w zarzadzaniu szkota

Szkoty wchodza we wspotpracg z innymi organizacjami z réznych powodow.
Najbardziej oczywiste z nich sa te, ktore wynikaja z koniecznosci realizacji pod-
stawowego celu szkoty jako organizacji, jakim jest wspieranie wszechstronnego
1 pelnego rozwoju indywidualnego cztowieka [Luczynski, 2011]. Realizacja tego
celu nie jest mozliwa bez dobrej koordynacji dziatan z ré6znego typu organizac-
jami zajmujacymi si¢ dzie¢mi i mtodzieza, czemu wspodtpraca migdzyorganiza-
cyjna moze dobrze stuzy¢. Wiedza i umiejetnosci konieczne do dobrej realizacji
tego celu przekraczaja mozliwo$ci nauczycieli i1 innych specjalistow pracujacych
w szkole. Wynika to ze ztozono$ci probleméw pojawiajacych si¢ w pracy z roz-
wijajaca si¢ jednostka, ale takze z coraz bardziej postgpujacej specjalizacji stuzb
spotecznych roznego typu (w tym edukacyjnych) i pracujacych w nich profe-
sjonalistéw [Kotodziejczyk, 2009; Dorczak, 2012]. Wspotpraca zapewnia lepsze
zrozumienie stojacych przed szkotami problemdéw oraz podejmowanie bardziej
adekwatnych do nich dziatan. Pozwala réwniez na pelniejsze i szybsze stawanie
si¢ przez szkol¢ organizacja uczaca si¢, stanowi wrecz warunek konieczny w tym
procesie [Elsner, 2003].

Szkoty, ktére podejmuja ja w sposob przemyslany i zorganizowany, odnosza
dzigki niej korzy$¢ kooperacyjna (collaborative adventage), stajac si¢ w oczach
spotecznos$ci lokalnych organizacjami lepiej sobie radzacymi [Huxham, 1996].
Warto$¢ wspolpracy mozna odnalez¢ takze w regulacjach formalnych okreéla-
jacych dziatanie szkoél, a takze ich oceng, co znalazto swoj wyraz na przyktad
w wymaganiach wobec szkot, okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Edukacji
Narodowej w sprawie nadzoru pedagogicznego, gdzie wspotpraca zar6wno we-
wnatrzszkolna, jak i migdzyorganizacyjna zostata uznana za jedna z waznych
kwalifikacji okreslajacych ,,dobra szkolg”.

Umiejetnos¢ dobrego organizowania wspotpracy z podmiotami wokot szko-
ty powszechnie uwazana jest takze za jedna z podstawowych kompetencji nie-
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zbednych dla wspotczesnego dyrektora szkoty [Mazurkiewicz, 2011; Dorczak,
2013a]. Jest takze wymieniana jako jedna z gtéwnych cech kultury organiza-
cyjnej pozadanej dla szkot jako nowoczesnych organizacji edukacyjnych, kto-
re moga dzigki niej lepiej stawia¢ czoto ztozonym wyzwaniom wspotczesnego
swiata [Deal, Peterson, 2009].

Wspotpraca w procesie radzenia sobie z sytuacjami trudnymi

Potrzeba wspotpracy jest szczegélnie widoczna wtedy, gdy szkota staje w obliczu
sytuacji, ktora jest niespodziewana, nowa i trudna, a sprostanie jej przekracza
istniejace w zasobach organizacji mozliwosci 1 wypracowane procedury radze-
nia sobie. W sytuacji takiej szkota musi znalez¢ nowy sposob dziatania, i czgsto
okazuje sig, ze niezbgdne do tego zasoby wiedzy i umiejgtnosci tkwia poza za-
kresem dostgpnym nauczycielom i innym osobom zatrudnionym w szkole.

Specjalisci zajmujacy si¢ takimi sytuacjami z perspektywy indywidualnego
cztowieka, a nie organizacji, uzywaja na jej okreslenie nazwy sytuacja trudna
[Tyszkowa, 1986]. Inni autorzy, jak na przyktad James i Gilliland [2008], okresla-
ja taka sytuacje — wymagajaca przebudowania lub zbudowania na nowo sposobu
radzenia sobie — jako kryzysowa, zwracajac uwagg, ze wlasciwe stuzby spoteczne
powolane do tego, by pomoc jednostce w prawidlowym radzeniu sobie z taka
sytuacja, musza z soba wspotpracowac, jesli chca skutecznie pomédc w jej roz-
wigzaniu.

Sytuacje trudne lub kryzysowe w szkole jako organizacji moga oczywiscie
dotyczy¢ réznych obszardéw, w tym takich, ktére nie maja bezposredniego zwiaz-
ku z procesami edukacyjnymi i rozwojem ucznidéw. Z punktu widzenia istoty
szkoty jako organizacji najistotniejsze wydaja si¢ jednak sytuacje trudne, zwia-
zane bezposrednio z problemami rozwojowymi i wychowawczymi uczniéow. Dla
mtodych ludzi, ktorzy znalezli si¢ w sytuacji kryzysowej, czesto sytuacja ta jest
zagrozeniem dla rozwoju, ale rownie czgsto staje si¢ bodzcem do dokonywa-
nia pozytywnych zmian, stajac si¢ motorem rozwoju [Janosik, 1984]. Dla szkoty
zajmujacej si¢ mtodymi ludZzmi sytuacje trudne, a $cislej dobre radzenie sobie
z nimi, stanowia jedno z najwazniejszych wyzwan profesjonalnych. Wtasciwa
odpowiedzZ na to wyzwanie wymaga czterech umiejgtnosci:

— znajomosci roznych rodzajow sytuacji trudnych, przed jakimi stoi uczen

1 zajmujaca si¢ nim szkota,

— $wiadomosci wlasnego potencjatu,

— znajomosci mozliwoS$ci i zasobdw organizacji dziatajacych wokot szkoty,

mogacych potencjalnie pomdc w sytuacjach trudnych,

— znajomosci roznych form wspoétpracy i ich adekwatnos$ci wobec réznych

probleméw wraz z umiejetnoscia ich wlasciwego wykorzystania.

Kwesti¢ r6znorodnosci sytuacji trudnych (kryzysowych) mozna uja¢ w bar-
dzo rézny sposéb. Wedtug Brammera [1985] sytuacje kryzysowe, przed jakimi
staja uczniowie, a wraz z nimi szkota zajmujaca si¢ ich rozwojem, moga doty-
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czy¢ trzech obszarow: (1) kryzyséw rozwojowych — bedacych czgscia naturalne-
go rozwoju i ewolucji, ktére przyczyniajg si¢ do gwattownej zmiany (np. zmiana
szkoty, dojrzewanie fizyczne, urodzenie dziecka), (2) kryzysow sytuacyjnych —
nagtych zdarzen, ktorych cztowiek nie moze przewidzie¢ lub kontrolowac¢ (np.
wypadek samochodowy, pobicie, $§mier¢ kogo$ z rodziny), (3) kryzysow egzy-
stencjalnych — wewngtrznych konfliktow 1 Igkow pojawiajacych si¢ w zwiazku
z waznymi dla ludzi wartoSciami: celowoscia zycia, odpowiedzialnoScia, nie-
zalezno$cia, wolnoscia. Wszystkie wymienione rodzaje sytuacji kryzysowych
moga si¢ sta¢ udzialem mtodziezy uczacej si¢ w szkole.

Kryzysowe sytuacje przezywane przez dzieci w szkole sa kryzysami dla in-
stytucji, ktora czasami potrafi zebrac¢ sity dla poradzenia sobie z nimi, ale naj-
czesciej, aby sobie z nimi prawidlowo poradzié, potrzebuje pomocy z zewnatrz.

W wielu sytuacjach kryzysowych, zwlaszcza nalezacych do pierwszej grupy,
szkota moze samodzielnie podejmowac dziatania zmierzajace do rozwiazania
probleméw, korzystajac z wiedzy posiadanej przez zatrudnionych w niej spe-
cjalistow. Niemniej nawet w przypadku tego typu sytuacji kryzysowych wejscie
w kooperacj¢ z innymi instytucjami moze wzbogaci¢ i znaczaco przyspieszy¢
proces radzenia sobie. Niektore rodzaje sytuacji wymagaja wrgcz nawigzania
wspoOtpracy, co jest formalnie uregulowane i narzucone szkole, jak na przyktad
w sytuacjach trudnych, zwiazanych z uzyciem narkotykow lub kontaktem z oso-
bami karanymi [por. Rozporzqdzenie, 2003].

Kwestia mozliwo$ci wspotpracy szkoly z innymi organizacjami wymaga za
kazdym razem spojrzenia z innej perspektywy, rozpatrywanej w kontekscie da-
nej placoéwki, jako ze kazda z nich ma wokét siebie zréznicowane Srodowisko
organizacyjne. Wsrod roznego rodzaju podmiotow, z ktérymi szkoty najczesciej
wspotpracuja, znajduja si¢ takie instytucje jak: inne szkoty, poradnie psycho-
logiczno-pedagogiczne, osrodki terapeutyczne, placowki opiekunczo-wycho-
wawcze, centra pomocy rodzinie, miejskie i gminne o$rodki pomocy spotecznej,
swietlice terapeutyczne, policja, straz miejska oraz réznorodne stowarzyszenia
i fundacje dziatajace na rzecz dzieci i mtodziezy [Dorczak, 2013b].

Wspotpraca szkét z tymi organizacjami moze przybieraé rozne formy. Dobra
probe klasyfikacji kolejnych etapéw wspolpracy przedstawita Chris Huxham
[1996], ktoéra opisata jej cztery nastgpujace po sobie formy, w toku coraz to gleb-
szych i petniejszych relacji migdzy organizacjami, a wigc tez glebszego i petniej-
szego wspoldziatania. Autorka zwraca uwage, ze moga si¢ one rowniez pojawiaé
niekoniecznie w takiej rozwojowej kolejnosci dzieje si¢ tak wowczas, gdy sa ade-
kwatne do potrzeb. Formy tej wspolpracy nazwane zostaty kolejno: siecia, koor-
dynacja, kooperacja i partnerska wspotpraca. Huxham zwraca przy tym uwage,
ze kazda z tych form jest niezbedna w repertuarze mozliwosci wspotpracy szko-
ly z organizacjami, tak by mogta ona sprosta¢ ré6znym sytuacjom trudnym, przed
jakimi przyjdzie jej stanac.

Inna klasyfikacj¢ przedstawit Roman Dorczak, ktéry badajac wspolprace
szkot 1 innych organizacji w toku realizacji programow profilaktycznych, opisat
pie¢ roézniacych si¢ od siebie jakosciowo modeli tej wspotpracy:
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— model wspotpracy negatywnej — w ktorym co najmniej jeden z partnerow
wykorzystuje wspotprace dla swych celow, czgsto ze strata dla innego ze
wspotpracujacych,

— model goracego ziemniaka — w ktérym wspoétpraca polega na przekazy-
waniu sobie trudnych spraw i pozbywaniu si¢ ich w ten sposob,

— model dominacji — gdzie jedna ze stron narzuca formy i warunki wspot-
pracy innym partnerom,

— model dziatania réwnoleglego — tu wspotpraca jest czysto formalna i cze-
sto przypadkowa, niejednokrotnie polega na réwnolegltym i zbieznym
czasowo dziataniu bez rzeczywistych dziatan wspdlnych,

— model wspoéldziatania — w ktérym dochodzi do glebszej wymiany zaso-
bow 1 wzajemnej zmiany organizacyjnej partnerdw wspolpracy prowa-
dzacej do wypracowania bardziej adekwatnych do potrzeb procedur i spo-
sobow dziatania [Dorczak, 2012].

Autorzy niniejszego artykutu, inspirujac si¢ przedstawionymi niniejszym te-
oriami i badaniami, podjeli probe diagnozy stanu sposobow radzenia sobie przez
szkoty z sytuacjami postrzeganymi jako trudne lub kryzysowe, w tym w szcze-
goblnosci dotyczacymi wspotpracy szkot z innymi stuzbami spotecznymi w pro-
cesie rozwiazywania trudnosci.

Badanie

Badanie, ktore miato charakter pilotazowy, zostato przeprowadzone w 20 szko-
tach typu gimnazjalnego znajdujacych si¢ na terenie Matopolski. Do udziatu
w badaniu zaproszono osoby, ktore najlepiej orientowaly si¢ w problemach, jakie
napotykaja uczniowie, i uczestniczyly w organizowaniu na terenie szkoty po-
mocy dla potrzebujacych tego uczniéw. Najwigksza grupe stanowili pedagodzy
lub psycholodzy szkolni (16 szkot), w pozostatych czterech przypadkach nato-
miast do tej roli zostali wyznaczeni nauczyciele i wychowawcy klas odpowie-
dzialni w szkole za kierowanie dziataniami profilaktycznymi i wychowawczymi.
Uczestnikow poinformowano, ze gldownym celem badania jest identyfikacja ro-
dzajow sytuacji trudnych, z jakimi spotyka si¢ ich szkota, oraz sposobéw ra-
dzenia sobie z nimi. Jednocze$nie przedstawiono im definicjg sytuacji trudnej/
kryzysowej jako takiej, ktora jest niespodziewana, nowa i powazna oraz wymaga
catkiem nowego sposobu dzialania, nieistniejacego wezesniej w repertuarze pro-
cedur, jakimi dysponuje szkota.

Kwestionariusz ankiety uzyty w toku badania sktadat si¢ z pytan otwartych,
w ktorych poproszono badanych o:

— wskazanie przyktadow sytuacji trudnych/kryzysowych, z ktérymi badani

mieli do czynienia w szkole w ostatnich miesiacach,
— opisanie sposobu radzenia sobie przez szkolg¢ z tymi sytuacjami,
— wskazanie instytucji poza szkota, z ktorymi wspotpracowano w toku ra-
dzenia sobie z tymi sytuacjami,
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— opisanie sposobow i form tej wspoltpracy,
— wskazanie czynnikéw utrudniajacych wspotprace szkoty z innymi insty-
tucjami.
W odpowiedzi na pierwsze z zagadnien badani wymienili 101 przyktadéw
sytuacji, ktore uznali za trudne lub kryzysowe. Zestawienie rodzajow wymienio-
nych sytuacji zaprezentowano w tabeli 1.

Tabela 1

Sytuacje trudne/kryzysowe, ktore zdarzyty si¢ w szkole, wymienione przez badanych

—
®

Rodzaj sytuacji trudnej/kryzysowej Liczba wskazan

Powazne zachowania agresywne 21

Przemoc wobec uczniéw 12

Powazne naruszenie dyscypliny 12

—
[\S)

Powazne problemy alkoholowe w rodzinie ucznia

Przemoc w rodzinie

Wagary (w znacznej skali)

Powazny (grozny) wypadek ucznia

Powazny (grozny) wypadek drogowy ucznia

O (0| Q||| W| (N —

Grozna choroba ucznia

10 | Wykryty przypadek uzycia narkotykow

11 | Proba samobdjcza ucznia

12 | Porzucenie ucznia przez opiekuna

13 | Smier¢ w rodzinie ucznia

14 | Rozwdd rodzicow ucznia
RAZEM

= N[NNI v v

Zrddto: opracowanie wiasne.

Jak wynika z przytoczonych danych, w§rod wymienionych sytuacji kryzyso-
wych najwigcej jest tych zwiazanych z wystgpowaniem zachowan agresywnych
(21), z przemoca w szkole (12), z powaznymi problemami z dyscyplina (12) oraz
z problemami z alkoholem w rodzinie ucznia (12). Rzadziej pojawiaja si¢ trudne
sytuacje kryzysowe, ktore tacza si¢ z wagarami (7) i przemoca w rodzinie (7),
a takze sytuacje wynikajace z powaznego wypadku (5) lub wypadku drogowego
z udzialem ucznia (5), groznej choroby ucznia (5) oraz uzywania narkotykow
(5). Najrzadziej pojawiajace sig sytuacje trudne to: proby samobdjcze ucznia (2),
porzucenie ucznia przez opiekundéw prawnych (2), §mier¢ w rodzinie (2) lub roz-
wod rodzicéw (2), czy wykryte proby rozprowadzania narkotykéw w szkole (2).
Wymienione sytuacje sa réoznorodne i niewatpliwie w procesie radzenia sobie
z nimi moga wymagac¢ si¢gnigcia po zasoby innych niz szkota instytucji.

Kolejne pytanie dotyczylo tego, czy szkota poradzita sobie z opisywany-
mi sytuacjami sama, czy tez musiata skorzysta¢ z pomocy innych instytucji.
Odpowiadajac na to pytanie, badani w 39 przypadkach stwierdzili, ze szkota po-
radzita sobie, wykorzystujac wlasne zasoby, i nie potrzebowata pomocy innych
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stuzb. W przypadku 62 wymienionych sytuacji przyznano, ze szkota musiata
(chciata) siggna¢ po pomoc innych stuzb i organizacji.

Poproszeni o wskazanie instytucji lub osob, z ktorymi szkota wspotpraco-
wata w toku radzenia sobie z sytuacjami kryzysowymi, respondenci wymienili
siedem roéznych podmiotéw: policje, sad dla nieletnich, poradnie psychologicz-
no-pedagogiczne, Centrum Interwencji Kryzysowej, Specjalistyczne Centrum
Terapeutyczno-Wychowawcze, Centrum Adopcyjne, poradnie specjalistyczne.
Zestawienie czgstosci przypadkow wspotpracy szkot z wymienionymi instytu-
cjami zawiera tabela 2.

Tabela 2
Instytucje, z ktorymi wspotpracujg szkoty w toku radzenia sobie z sytuacjami trudnymi/
kryzysowymi
Lp. | Instytucja wspolpracujaca Liczba wskazan
1 Policja 23
2 Sad dla nieletnich 14
3 Poradnia psychologiczno-pedagogiczna 13
4 Specjalistyczne Centrum Terapeutyczno-Wychowawcze 4
5 Centrum Interwencji Kryzysowej 4
6 Centrum Adopcyjne 2
7 Poradnie specjalistyczne 2

Zrodto: opracowanie wlasne.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze szkoty najczesciej wspotpracuja z po-
licja i sadami dla nieletnich, co zalezy od charakteru zdarzajacych si¢ w szkotach
sytuacji trudnych, wsréd ktérych dominujg te zwiazane z agresja, naruszaniem
dyscypliny i problemami z nielegalnymi uzywkami. Badane szkoty rzadziej
wspotpracuja z poradniami psychologiczno-pedagogicznymi i innymi specjali-
stycznymi poradniami, co wiaze si¢ zapewne przede wszystkim ze specyfika
sytuacji kryzysowych, ale tez z faktem, ze sytuacje dotyczace probleméw o cha-
rakterze rozwojowym i wychowawczym czgsciej sa rozwiazywane przez szkoly
z uzyciem ich wlasnych zasobow, ktére sa wystarczajace do niwelowania tego
typu problemow.

Ostatnim wreszcie zadaniem dla respondentéw bylo opisanie charakteru
wspotpracy nawiazywanej przez szkol¢ z wymienianymi instytucjami. Wsréd
opisywanych przez badanych sposobow wspdlpracy wyrdzniono cztery rdzne
sposoby tej wspolpracy, okreslajac je kolejno jako:

pojedyncze/jednorazowe kontakty w konkretnej sytuacji,

— wielokrotne (za kazdym razem jednorazowe) kontakty w réznych sytua-

cjach,

— regularne kontakty wylacznie w sytuacjach kryzysowych,

— glebokie, regularne kontakty w réznych sprawach i r6znych obszarach.
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Patrzac na charakter wspdlpracy w odniesieniu do konkretnych sytuacii,
wymienionych przez badanych jako takie, w ktérych nawiazywano wspotprace,
Zauwazono, ze najczgsciej pojawiajaca si¢ forma wspotpracy byty regularne kon-
takty w sytuacjach kryzysowych (23 sytuacje); rzadziej odnotowano wielokrotne
(jednorazowe) kontakty w roznych sytuacjach (16 sytuacji) oraz pojedyncze kon-
takty w konkretnych sytuacjach (13 sytuacji). Najrzadsza z wymienionych form
wspotpracy byly glebokie, regularne kontakty w réznych obszarach i sprawach
(tylko 10 sytuacji). Zestawienie zamieszczono w tabeli 3.

Tabela 3
Sposoby wspotpracy szkot z innymi instytucjami
Lp. | Sposob wspolpracy Liczba wskazan
1 Regularne kontakty wytacznie w sytuacjach kryzysowych 23
2 Wielokrotne (za kazdym razem jednorazowe) kontakty w réznych 16
sytuacjach
3 Pojedyncze/jednorazowe kontakty w konkretnej sytuacji 13
4 Glegbokie, regularne kontakty w roznych sprawach i ré6znych obszarach 10

Zrédto: opracowanie wilasne.

W przypadku czwartej z przedstawionych w tabeli form wspotpracy, ktora
polega na wejsciu w glebsza kooperacje w roznych obszarach dziatania szkoty,
badani wskazywali, ze dotyczy ona wspotpracy z poradniami psychologiczno-
-pedagogicznymi, pozostate natomiast formy, w tym najczgsciej wymieniana
forma regularnych kontaktow wytacznie w sytuacjach kryzysowych, najczesciej
pojawiaty sie we wspolpracy z policja 1 sadem dla nieletnich. Taki rozktad wy-
nikéw wiaze si¢ prawdopodobnie z tym, ze wspoOtpraca z tymi instytucjami ma
charakter bardziej formalny, narzucony odpowiednimi przepisami, wspotpraca
za$§ z poradniami psychologiczno-pedagogicznymi jest bardziej oparta na pro-
fesjonalnych potrzebach szkoét 1 pracujacych w nich nauczycieli i psychologow
szkolnych.

Ostatnie zagadnienie poruszane w badaniu dotyczylo czynnikéw, jakie zda-
niem badanych utrudniaja wspotpracg szkot z innymi instytucjami. Wymieniane
przez respondentdow czynniki mozna podzieli¢ na trzy rozniace si¢ od siebie grupy:

— czynniki formalno-organizacyjne — regulacje prawne réznego typu, ogra-
niczone zasoby materialne i finansowe, organizacja pracy, bariery prze-
strzenne i czasowe,

— czynniki interpersonalne — brak umiejetnosci wspolpracy, réznice osobo-
wosci, konflikty 1 animozje, brak znajomosci,

— czynniki kulturowe — nieznajomo$¢ innych organizacji, postugiwanie si¢
innymi jezykami zawodowymi, réznice postaw i pogladow na sprawy,
rozne systemy wartoS$ci.

Badani wskazywali na wymienione tu czynniki bardzo czgsto, cho¢ za

najbardziej utrudniajace uznawali czynniki formalno-organizacyjne, w tym
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w szczegolnosci czynniki materialne, ktore uniemozliwiaja podejmowanie
wspolnych dziatan, wymagajacych zaangazowania zasobow materialnych or-
ganizacji.

Podsumowanie

Wspolpraca szkot z innymi stuzbami spotecznymi w toku radzenia sobie z sy-
tuacjami trudnymi przez wigkszos$¢ nauczycieli i kierujacych szkotami jest po-
strzegana jako konieczno$¢. Dobre wykorzystanie wspotpracy dla lepszego ra-
dzenia sobie z sytuacjami trudnymi wymaga wiedzy na temat tego typu sytuacji,
ktore moga pojawiac si¢ w szkole, ale takze znajomosci potencjalnych partneréw
wspotpracy, ich instytucjonalnych mozliwosci i ograniczen oraz czynnikow mo-
gacych utatwia¢ lub utrudnia¢ wspotpracg w roznych formach.

Dzigki przeprowadzonym badaniom podj¢to wazna probe analizy zagadnien
dotyczacych wspotdziatania szkét gimnazjalnych 1 innych organizacji spotecz-
nych w procesie radzenia sobie w r6znych sytuacjach kryzysowych. Moze to by¢
dobrym punktem wyjscia dalszych poszukiwan rozwiazan, ktore w przysztosci
moga mie¢ wplyw na lepsze zarzadzanie wspotpraca szkot z instytucjami spo-
tecznymi dziatajacymi w okreslonym $rodowisku.
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