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#MASZTOWCINIBIE
BIBLIOTEKA W PRZESTRZENI MEDIOW SPOLECZNOSCIOWYCH

Wirtualizacja ustug swiadczonych przez biblioteki jest procesem nie-
ustannie przyspieszajacym i zjawiskiem nieodwracalnym. Wiele wspolcze-
snych bibliotek sprawnie funkcjonuje w strefie online, wykorzystujac do reali-
zacji zadan coraz bogatszy wachlarz narzedzi otwierajacych kolejne mozliwosci
i nowe kanaly komunikacyjne. Mowa tutaj zaro6wno o powiekszaniu zasobow
cyfrowych, tworzeniu nowych platform pozwalajacych na zdalny dostep do
zasobow repozytoryjnych, jak i sposobach porozumiewania sie z uzytkowni-
kami. Magdalena Wojcik piszac o obecnosci bibliotek w Internecie, podkresla,
ze storna internetowa ksiaznicy musi by¢ ,integralng czescig biblioteki i jej
najlepsza wizytowka, a takze czesScia globalnej komunikacji sieciowej osadzo-
nej w okreslonym standardzie” (Wojcik, 2018, s. 103). Wspomniana globalna
komunikacja sieciowa wspottworzy wizerunek biblioteki, Swiadczy o zaanga-
zowaniu w proces porozumiewania sie z czytelnikami, potrzebie bycia na bie-
zaco i docierania z informacja do jak najszerszego grona odbiorcow.

Szczegoblnie istotng role w wizualizacji ustug bibliotek odgrywaja media
spotecznosciowe. Od kilkunastu lat ich znaczenie w tym zakresie rosnie.
Coraz bardziej zaawansowane technologie internetowe i mobilne stwarzaja
nowe mozliwosci, lecz tez obliguja do podazania za nimi, Sledzenia zmian
i dostosowywania kanatlow komunikacyjnych do potrzeb odbiorcéow. Inte-
rakcje pomiedzy czytelnikami a bibliotekami tworza ,nowa kulture uczest-
nictwa spolecznego” (Mielczarek, 2013, s. 179) rzadzaca sie, jak kazda kul-
tura, swoimi zasadami.

! Biblioteka Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach/ Centrum Informacji Naukowej i Biblio-
teka Akademicka.
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Il. 1. Emblemat zaprojektowany dla mediéw spotecznosciowych CINiB-y. Zrédto: Opracowanie
graficzne Aleksandra E. Adamczyk na podstawie oryginalnego logo autorstwa Mariana Oslislo

Centrum Informacji Naukowej i Biblioteka Akademicka (dalej: CINiBA) to
wspo6lna ksigznica dwéch katowickich uczelni: Uniwersytetu Slaskiego i Uni-
wersytetu Ekonomicznego. Centrum, poprzez nowoczesne zaplecze informa-
cyjno-multimedialne, gwarantuje wsparcie dla edukacji, kultury i biznesu.
Oproécz zaawansowanej strony internetowej www.ciniba.edu.pl umozliwiaja-
cej nie tylko zaspokojenie potrzeb informacyjnych, lecz i stanowiacej por-
tal z dostepem do ustug elektronicznych, baz danych, szybkiej komunikacji
z bibliotekarzem, prowadzi konto na Facebooku (@ciniba.official, https://
www.facebook.com/CINiBA.official), Instagramie (CINiBA_Official, https://
www.instagram.com/ciniba_official/), Twitterze (@CINiBA_, https://twitter.
com/CINiBA_), LinkedInie (linkedin.com /company/ciniba), YouTubie (CINiBA
official, https:/ /www.youtube.com/channel/UC0O2vmkAOLvFDxMLfiiSYLg)
(zob. II. 1). Szkic przybliza dziatalnos¢ biblioteki w zakresie mediow spo-
lecznosciowych, koncentrujac sie gtéwnie na profilu facebookowym. Omo-
wiono najistotniejsze aktywnosci podejmowane w ramach opracowanej
strategii promocji ksiaznicy. Jednym z zadan, ktore stawia sobie CINiBA,
jest dbanie o jakos¢ ksztalcenia oraz umozliwienie Srodowisku akade-
mickiemu i innym zainteresowanym uzytkownikom dostepu do najnow-
szych zrodet informacji wspierajacych nauke i kulture. Strona internetowa
i media spotecznosciowe stanowiag przydatne narzedzia pozwalajace reali-
zowac te misje.


https://www.instagram.com/ciniba_official/
https://www.instagram.com/ciniba_official/
https://twitter.com/CINiBA_
https://twitter.com/CINiBA_
file:///C:\Users\Izabela\Documents\Nowa_Biblioteka\linkedin.com\company\ciniba
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Wybrane aktywnosci i cykle tematyczne prezentowane na kanalach
mediow spolecznosciowych CINiB-y

CINiBA, funkcjonujaca przede wszystkim jako instytucja akademicka,
zorientowana jest na umozliwienie czytelnikom powszechnego i dogodnego
dostepu do zrodel wiedzy ogdlnej oraz specjalistycznej. Swobodne korzy-
stanie z materialow naukowych (w formie tradycyjnej oraz elektroniczne;j)
sprzyja ksztaltowaniu w uzytkownikach biblioteki pewnej samodzielnosci
w poszukiwaniach interesujacych zbiorow, jak rowniez ich umiejetnej selek-
cji. CINiBA oferuje wsparcie w zakresie dostepu do zrodel, pelni takze funk-
cje swoistego przewodnika, wskazujacego mozliwosci nowoczesnej ksiaznicy
— niezwykle efektywna okazuje sie tutaj pomoc mediéw spotecznosciowych
iinnych sposobéw komunikacji z czytelnikami. Funkcjonujacy w przestrzeni
platformy YouTube kanat biblioteki wpisuje sie w idee ,,dla nauki”, proponu-
jac filmowe instrukcje korzystania z poszczegolnych zrodet elektronicznych
(np. baz Academic Research Source eJournals, CEJSH, CEEOL). Wprowa-
dzajac na strone internetowg oraz do przestrzeni mediow spolecznosciowych
koncepcje ,dla nauki”, biblioteka podkresla fakt, ze jest instytucja wspie-
rajaca edukacje i rozwoj intelektualny oraz shuzy pomoca w zakresie infor-
macji naukowej, kwerend, czy dokumentowania dorobku pracownikow.
Materialy realizujace te idee, rozpowszechniane rowniez poprzez strone Face-
booka (#CINiBAonline, #ZrédlaElektroniczne, #BibliotekaOnline, zob. II. 2),
pozwalaja na indywidualne zapoznawanie sie z szerokim spectrum narzedzi,
jakimi dysponuje ksiaznica, a ktore, w trudnym okresie obostrzen zwiaza-
nych z pandemia koronawirusa (ale nie tylko), stanowia nieocenione zrédto
pomocy na przyktad w redakcji prac dyplomowych.

Kultura slowa, nierozerwalnie zwigzana z przestrzenia biblioteki, stanowi
jeden z glownych tematow CINiB-owych postow w social mediach. Facebo-
okowe, instagramowe i twitterowe polecenia spotkan z autorami, badaczami,
informacje o konferencjach, seminariach, wystawach, wycieczkach i innych
wydarzeniach organizowanych lub wspoélorganizowanych przez CINiB-¢
i odbywajacych sie w Centrum i regionie (#WydarzeniewCinibie, #Wysta-
wawCinibie, zob. Il. 3), wzbogacone fotorelacjami czy grafikami, ciesza sie
popularnoscig zarowno wsrod spotecznosci akademickiej, jak i mieszkancow
regionu. Co wazne, ksiaznica regularnie przedstawia minirecenzje publi-
kacji oraz produkcji filmowych znajdujacych sie w zbiorach bibliotecznych
(#MaszTowCinibie, #CinibowaMediateka), pozwalajace na zapoznanie sie
czytelnikow z dostepnymi materialami, nawet w czasie obostrzen zwigzanych
z ograniczeniem funkcjonowania Centrum. W prowadzenie strony zaanga-
zowanych jest na stale dwoch redaktorow oraz osoba zajmujaca sie opraco-
waniem graficznym postow. Warto zaznaczy¢, ze do wspolpracy zaproszeni
sa takze pracownicy Biblioteki, ktérzy chetnie podejmuja interesujace ich
tematy. Dzieki temu na przyklad cykl poswiecony filmowi jest przygotowy-
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Il. 2. Emblemat dla ustug online CINiBA. Zrédto: Opracowanie graficzne: Aleksandra E. Adamczyk

HWYSTAWAonline

Il. 3. Emblemat dla wystawy online CINiBA. Zrédlo: Opracowanie graficzne: Aleksandra
E. Adamczyk
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Il. 4. Przyktady grafik do postow prezentowanych w ramach cyklu #RokTyrmandowski
i #OdbierzWKsiazkomacie. Zrédto: Opracowanie graficzne: Aleksandra E. Adamczyk

wany przez milosnikow kina, a Sledzacy na biezaco rynek ksigzki recenzuja
nowosci wydawnicze. Taka koncepcja prowadzenia kanatow w mediach spo-
tecznosciowych przeklada sie na odbior wpisow, ktore, tworzone przez pasjo-
natow, wzbudzaja zainteresowanie czytelnikow.

Wpisy nawiazuja czesto do biezgacych uroczystosci i Swigt, rowniez tych
mniej popularnych, przez co zasoby Biblioteki prezentowane sa w sposéb
roznorodny i wielospecjalistyczny. Opisy zbioréw ukladane sa w formie
postow tematycznych (jak na przyklad #RokTyrmandowski), taczac aktyw-
nosci w przestrzeni kultury z bibliografig dostepna w ksiaznicy (zob. Il. 4).

Na szczegdlnga uwage zashuguja takze cykle promujace czytelnictwo
(zob. I1. 51 6): w roku 2020 i 2019 byty to m.in. #KsiazkawPlecaku, prezen-
tujacy propozycje lektur w okresie letnim oraz #WieczoryzKsiazka, publi-
kowany w sezonie jesienno-zimowym. Wpisy owe zawieraly krotka recen-
zje polecanej ksiazki, czesto opatrzong cytatem oraz zdjeciem lub grafika
zachecajacymi do zajrzenia na biblioteczna potke.

CINiBA dba o promocje wydawnictw najnowszych. Informacje o biezacych
publikacjach ksiazkowych zamieszczane sa w facebookowym cyklu minire-
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I1. 5. Przyklady postow z rekomendacjami ksiazkowymi w ramach cyklu #ksigzkawPlecaku
i #MaszTowCinibie. Zrédto: Opracowanie graficzne: Aleksandra E. Adamczyk

cenzji (#NowosciWydawnicze, #NowosciKsiazkowe, #WiosnazCiniba). Wsrod
propozycji znajduja sie m.in. reportaze, biografie, pozycje popularnonaukowe.
Czytelnik zauwaza zatem, ze ksiaznica oferuje szybki dostep nie tylko do mate-
rialow archiwalnych czy naukowych bibliografii, lecz réwniez do nowych pozy-
cji literatury pieknej, podrozniczej, biograficznej. CINiBA zatem obserwujac
wspolczesny rynek ksiazki, odpowiada na aktualne potrzeby uzytkownikéow.

Oczekiwania czytelnikéw wobec biblioteki sa zréoznicowane. Jednym ze
sposobow zainteresowania ich zbiorami Centrum wydaje sie zatem przed-
stawienie ksiaznicy jako ,biblioteki otwartej”, zorientowanej na to, aby
kazdy gos¢ czutl sie w niej mile widziany — kwestia ta dotyczy zaréwno prze-
strzeni rzeczywistej, jak i kanalow mediow spotecznosciowych. W 2019 r.
na facebookowym profilu CINiB-y ruszyl cykl postow #ksigzkizTornistra,
skierowany do dzieci i mtodziezy (a wiec potencjalnych przysztych uzytkow-
nikow), ale i do czytelnikow, ktorzy z radoscig przypomnieli sobie lektury
swojego dziecinstwa takich autorow, jak na przyklad Lucy Maud Montgo-
mery, Tove Jansson, Astrid Lindgren, Ewa Szelburg-Zarembina czy Fran-
ciszka i Stefan Themersonowie (zob. Il. 7).
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Il. 6. Przyklady postow z rekomendacjg ksiazkowa dla cyklu #WieczoryZKsiazka i zapowiedzig
postéw i wystawy w ramach Roku Tyrmandowskiego. Zrédlo: Opracowanie graficzne: Alek-
sandra E. Adamczyk

Media spolecznosciowe odgrywaja takze niebagatelna role w sytuacji
obostrzen zwiazanych z pandemia koronawirusa. Stanowig jeden z glow-
nych kanatéow komunikacji z czytelnikami — na profilach pojawiaja sie wszel-
kie aktualnosci zwiazane z funkcjonowaniem biblioteki w nowych realiach,
uzytkownicy moga tez wysla¢ wiadomosc¢ z zapytaniem i szybko uzyskac
potrzebna informacje. Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom i potrzebom czy-
telnikow, Centrum wprowadzito szereg udogodnien, takich jak na przyktad
ustuga ksiazkomatu, umozliwiajgca bezkontaktowy odbior zamoéwionych
pozycji. Cykl #OdbierzwKsiazkomacie, jak wspomniany wyzej #MaszTowCi-
nibie, prezentuje zbiory ksigznicy, przypominajac jednoczesnie uzytkow-
nikom o mozliwosci skorzystania z nowej formy udostepniania materiatow
(zob. 1. 8).

Inny rodzaj postow cyklicznych stanowig wpisy przedstawiajace aktyw-
nosci ,okolobiblioteczne”, ktore shuza calej spoltecznosci uzytkownikow
oraz mieszkancom regionu. Inicjatywa powstala w czasie wakacji 2019 r.
— #SunnyCiniba, umozliwiajaca wypozyczanie lezakow i korzystanie z nich
na zewnetrznych terenach Centrum, cieszyla sie wielka popularnoscia
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wsrod odbiorcow bibliotecznych mediow spotecznosciowych. Korespondu-
jac z idea postow #KsiazkawPlecaku, stanowita atrakcyjna forme spedzania
czasu w przestrzeni kultury.

Z kolei w okresie wiosenno-letnim 2020 r. powstal cykl poswiecony
przynaleznemu CINiB-ie ogrodowi, wpisujacemu sie w model tworzenia
miejskich lgk kwietnych (#Cinibowakaka). Projekt nawigzuje do wczesniej-
szych dziatan Centrum: od poczatku istnienia profilow ksigznicy w mediach
spotecznosciowych publikowane sa na nich wpisy zawierajace fotografie
poszczegolnych fragmentow bibliotecznych zielonych obszaréow oraz doku-
mentujace zajecia ogrodowe pracownikow. Idea ta wzbudza zainteresowa-
nie oraz sympatie odbiorcow, a inicjatywa ,,ekoCINiBy” okazuje sie shuzyc¢
nie tylko czytelnikom biblioteki, lecz i mieszkancom Katowic.

Graficzne opracowanie postow

Obok merytorycznego materiatu tekstowego istotna kwestie w sku-
tecznej komunikacji w mediach spotecznosciowych stanowi przemyslana
i spersonalizowana grafika. Podkreslajg to zarowno wlasne obserwacje, jak
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Il. 7. Przyktady postow z zapowiedzia cyklu zatytulowanego #ksiazkizTornistra i rekomendacja
ksiazkowa. Zrodto: Opracowanie graficzne: Aleksandra E. Adamczyk



30 BiBLIOTHECA NOSTRA NR 1 (61) 2021

EWA JAROSZ

#MaszTowCinibie

OCHRONA DZiECIH
PRZED

KRZYWDZENIEM

PERSPEKTYWA GLOBALNA | LOKALNA ¥ PATRIK
/ SVENSSON

Il. 8. Przyklady realizacji w ramach cyklow #MaszTowCinibie i #OdbierzZWKsiazkomacie.
Zrédlo: Opracowanie graficzne emblematéw: Aleksandra E. Adamczyk

iinformacje, jakimi dziela sie ze sobg influencerzy, specjalisci od public rela-
tions oraz badacze tego obszaru (Pulak, Wieczorek-Tomaszewska, 2011).
Odpowiednio opracowany material przyciaga uwage i generuje o wiele wyz-
sze zasiegi i statystyki. Ze wzgledu na ten fakt realizacja oprawy graficz-
nej CINiB-owych wpiséw zostata pomyslana w taki sposéb, aby wzbudzic¢
zainteresowanie proponowanymi rekomendacjami wydawniczymi oraz
wydarzeniami, takimi jak warsztaty, szkolenia, konferencje, czy spotkania
edukacyjno-informacyjne, a takze po to, aby budowac¢ i wzmacniac¢ wiezi
z osobami odwiedzajacymi fanpage.

Jednym z istotnych elementéw identyfikujacych serie tematyczne byto
opracowanie wizualnego, rozréznialnego oznaczenia dla poszczegdlnych
cykli. Wszystkie zostaly uzupetnione o wlasciwy ,hasztag”. Koncepcja kom-
pozycji dla poszczegoélnych grafik lub emblematow opiera sie na:

e kolorystyce — korespondujacej z estetyka znaku oficjalnego logotypu
Centrum oraz barwami zastosowanymi w architekturze wnetrza biblioteki;

e typografii (doborze czcionki) — w przewazajacej czesci postom towa-
rzysza podpisy utworzone za pomocs spersonalizowanej czcionki firmowe;j
UnitPro;
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o uktadzie — zaplanowanym odrebnie dla prezentacji ofert ksiazko-
wych, rekomendowanych zrodet elektronicznych, wydarzen czy ustug.

W celu urozmaicenia sposobow informowania o zasobach bibliotecz-
nych lub wydarzeniach, obok statycznego emblematu, stosowane sa inne
formy prezentacji, takie jak filmy, animacje, infografiki. W promowaniu
postow zrezygnowano z gotowych rozwigzan. Dedykowane szablony zostaty
opracowane na podstawie harmonogramu wydarzen, swiat, propozycji zro-
det tradycyjnych i elektronicznych, a takze recenzji ksigzek publikowanych
w ramach zaplanowanych cykli.

Wybrane dane statystyczne (Facebook)

Wsrod uzytkownikow Centrum, petnigcego role biblioteki glownej dwoch
katowickich uczelni, najliczniejsza grupe reprezentuja studenci i dokto-
ranci. Znajduje to swoje odzwierciedlenie w statystykach generowanych
przez profil facebookowy, gdzie wiekszos¢ obserwujacych i reagujacych na
wpisy stanowia osoby w przedzialach wiekowych 18-24 oraz 25-34 lata.
CINiB-owe konto obserwuje obecnie 4711 oso6b, a caltkowita liczba polubien
strony wynosi 4728 (dane na dzien 24.09.2020 r.). W roku akademickim
2019/2020 profilem zainteresowato sie ponad 420 nowych uzytkownikow —
znaczny wzrost mozna bylo zaobserwowac w okresie wiosennym, co Swiad-
czy o jeszcze wiekszej potrzebie korzystania z zasobow biblioteki online
w czasie zaostrzonych przepisow epidemiologicznych. Szczegélowo grupe
odbiorcow przekazywanych tresci charakteryzuja ponizsze statystyki.

Ponadto nalezy dodac, ze wsrod odbiorcow profilu przewazajaca wiek-
szo$¢ stanowia kobiety, zarowno wsrod fanow, oséb obserwujacych, jak
i reagujacych na zamieszczane tresci. Najmniejsze zainteresowanie strona
wzbudza u os6b w przedziale wiekowym 13-17 lat oraz powyzej 65 roku
zycia. Statystyki te wydaja sie zrozumiale ze wzgledu na akademicki cha-
rakter biblioteki i wiekszosci Swiadczonych przez nig ustug. W ciggu ostat-
nich miesiecy najwieksza popularnoscia wsrod postow cieszyt sie komuni-
kat dotyczacy uruchomienia w CINiB-ie nowej ustugi — ksiazkomatow. Wpis
dotart do ponad 23 000 odbiorcéow i uzyskal powyzej 130 reakcji. Dane te
Swiadcza o potrzebie dostepu uzytkownikow do materialéow bibliotecznych
w tradycyjnej formie, ktora nasilita sie glownie w okresie sesji egzamina-
cyjnych. Wspomniane rozwiazanie bylo bezpieczne, gdyz nie wymagato
bezposredniego kontaktu z bibliotekarzem. Usluga cieszyla sie ogromna
popularnoscia — od 27 kwietnia do konca czerwca 2020 r. za posrednic-
twem ksiazkomatow zostalo wypozyczonych ponad 2000 ksiazek. Podobne
zainteresowanie wzbudzaly takze inne posty dotyczace funkcjonowania
biblioteki w czasie pandemii, a przede wszystkim otwierania kolejnych jej
oddziatow dla czytelnikow.
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Liczba oséb, ktére wyswietlity dowolny z Twoich postéw przynajmniej raz
(w podziale wedtug wieku i pici). Zbiorcze dane demograficzne sg oparte
na wielu czynnikach, w tym na informacjach o wieku i ptci, ktére
uzytkownicy podajg w swoich profilach na Facebooku. Liczba ta jest
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I1. 9. Statystyki strony na Facebooku wygenerowane 24.09.2020 r. Zrédto: Oprac. wtasne
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#BibliotekaOtwarta

Media spotecznosciowe okazujg sie cennym narzedziem zaréwno z per-
spektywy czytelnika, jak i redaktora. Ni¢ porozumienia nawiazana za ich
posrednictwem pozwala na rozeznanie potrzeb uzytkownikow i mozliwie
szybka reakcje na nie. Dzigki cyberkomunikacji dialog z odbiorca staje sie
mniej formalny, przyjazny, bardziej bezposredni. Jak zauwazaja Pawet Mild-
ner i Marzena Zgorzelska: ,Regularne administrowanie kanatem komunika-
cyjnym sprzyja ociepleniu wizerunku biblioteki i jej personalizacji” (Mildner,
Zgorzelska, 2016, s. 48). Z drugiej strony, dziatania podejmowane na kana-
tach spotecznosciowych wpisuja sie w strategie kreowania systemu identy-
fikacji CINiB-y. Wizualna oprawa postow wyrdznia je na tle innych profili
o podobnej tematyce. Spojny, budowany systematycznie system znakow
graficznych jest czytelny oraz jasny w interpretacji. Taki jezyk funkcjonuje
w wirtualnej przestrzeni jako uniwersalny i zindywidualizowany zarazem.
CINiB-a, jako ,biblioteka otwarta” — na czytelnikow, nowe pomysly i roz-
wigzania, odpowiadajaca na biezace potrzeby i idaca z duchem czasu, dba
o korzystanie ze wszystkich mozliwosci oferowanych przez dostepne kanaty
komunikacyjne oraz o wzmacnianie wiezi ze spotecznoscia czytelnicza.
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#MaszTowCinibie
The library in the social media space

Abstract

This paper focuses on the use of social media in The Scientific Information Center and
Academic Library in Katowice. It outlines the role of communication channels in the process
of interacting with users in a modern library. The paper discusses the essence of a visual
identification system, and explains the importance of developing one for the academic library
in Katowice.

Keywords: library, The Scientific Information Centre and Academic Library in Katowice,
cyberspace, Facebook, visual identification, social media

Aleksandra E. Adamczyk, Anna Szumiec, Katarzyna Wyszyiniska

#MaszTowCinibie
Biblioteka w przestrzeni mediéw spotecznosciowych

Streszczenie

Szkic koncentruje sie wokét funkcjonowania Centrum Informacji Naukowej i Bibliotece
Akademickiej w Katowicach w przestrzeni mediow spotecznosciowych. Podejmuje role
kanatow komunikacyjnych w procesie budowania relacji z uzytkownikami. Zwraca uwage
na istote i znaczenie tworzenia systemu identyfikacji wizualnej w katowickiej ksigznicy
akademickiej, dowodzi ze social media stanowia wazny kanal komunikacyjny miedzy
biblioteka a spotecznoscia czytelnicza.

Stowa kluczowe: biblioteka, Centrum Informacji Naukowej i Biblioteka Akademicka
w Katowicach, cyberprzestrzen, Facebook, identyfikacja wizualna, media spolecznosciowe
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