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FACEBOOK JAKO WAZNE NARZEDZIE KOMUNIKACJI
Z UZYTKOWNIKAMI BIBLIOTEK PEDAGOGICZNYCH
PO WYBUCHU PANDEMII COVID-19 (NA PRZYKLADZIE
PEDAGOGICZNEJ BIBLIOTEKI WOJEWODZKIEJ

IM. JOZEFA LOMPY W KATOWICACH)

Wprowadzenie

Pedagogiczna Biblioteka Wojewodzka w Katowicach (PBW), ktorej
poczatki siegaja 1928 r., jest jednostka oSwiatowa Samorzadu Wojewddz-
twa Slaskiego. Obecnie tworzy ja biblioteka macierzysta (Katowice) oraz 12
bibliotek filialnych w miastach na terenie wojewédztwa Slaskiego (Bedzin,
Bytom, Chorzéw, Gliwice, Jaworzno, Mystowice, Pszczyna, Ruda Slaska,
Sosnowiec, Tychy, Zabrze i Zawiercie). PBW od chwili zalozenia swoja
dzialalnos¢ adresuje do nauczycieli i oséb przygotowujacych sie do pracy
w oswiacie. Jednak coraz szerzej otwiera sie na inne kategorie uzytkow-
nikow. Zgodnie z Rozporzaqdzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia
28 lutego 2013 r. w sprawie szczegdtowych zasad dziatania publicznych
bibliotek pedagogicznych — poza zadaniami skoncentrowanymi wokét udo-
stepniania zbioréw i informacji oraz prowadzenia dziatalnosci edukacyj-
nej i kulturalnej — realizuje przedsiewziecia zblizone do obowigzkéw osrod-
kow doskonalenia nauczycieli, czyli organizuje i prowadzi wspomaganie
zarowno bibliotek szkolnych, jak i pedagogéow ,w realizacji zadan: dydak-
tycznych, wychowawczych i opiekunczych, w tym w wykorzystywaniu tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnej” (Rozporzadzenie, 2013).

We wspieraniu Srodowisk oswiatowych, w postugiwaniu sie nowo-
czesnymi technologiami oraz komunikacji placowki z otoczeniem, wazna
role odgrywaja media spolecznosciowe. Swiadczy o tym przeglad literatury
przedmiotu oraz przeprowadzone badania (Marcol, 2015).

Poréwnujac strony internetowe trzynastu ksiaznic tworzacych PBW,
ustalono rodzaj social mediéw, z ktérych instytucje te korzystaja. Pomo-
gly w tych badaniach odno$niki do poszczegélnych profili umieszczone
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w witrynach bibliotek. Na przykladzie analizy zawartosci fanpage’a biblio-
teki macierzystej wykazano, jakie rodzaje komunikatow byly rozpowszech-
niane za jego poSrednictwem po wybuchu pandemii COVID-19. W tym celu
uwage szczegoblng zwrocono na tematyke postow publikowanych od marca
2020 do marca 2022 r., dokonujac ich szczegotlowego przegladu i przypo-
rzadkowujac do kilku kategorii.

1. Media spolecznosSciowe w dzialalnosci bibliotek pedagogicznych

Druga potowa XX w. przyniosta liczne zmiany technologiczne, ktorych
szybki rozwdj przyczynit sie do wykreowania spoteczenstwa informacyj-
nego. Latwy dostep do internetu spowodowatl, ze z sieci korzysta sie prak-
tycznie wszedzie i o kazdej porze, co wpltynelo na przyspieszenie procesow
globalizacyjnych. Dla wielu os6b zaczerpniete z internetu wiadomosci sa
podstawowym zrodtem informacji. Czerpia je — miedzy innymi — z mediow
spotecznosciowych, ktére na stale wpisaly sie w nasza codziennos¢ (Zalew-
ska-Bochenko, 2016). Spedzamy w nich wiele czasu, aby zaspokoi¢ swoje
roznorodne potrzeby (Stecuta, 2018, s. 559-560). Z ich pomoca utrzymu-
jemy kontakt z bliskimi, odnajdujemy starych znajomych i przyjaci6t. Dzie-
limy sie szczego6lami ze swojego zycia, wyrazamy opinie i poglady, poszuku-
jemy informacji, bierzemy udzial w kampaniach spolecznych oraz szukamy
sposobu na zabawe i dobry humor (Lusinska, 2016, s. 242-246).

Mozliwosci social medidw stwarzajga okazje do szybkiego i bezposred-
niego kontaktowania sie z rzeczywistymi i potencjalnymi klientami — takze
instytucjom non-profit, do ktérych naleza biblioteki (Onak, 2012/2013).
Korzystaja z nich ksiaznice réznych typow, poniewaz sa pomocne w utrzy-
mywaniu wiezi z uzytkownikami, prowadzeniu dziatalnosci informacyj-
nej oraz budowaniu nowoczesnego marketingu bibliotecznego (Przybysz,
Pioterek, 2015, s. 340). Strony internetowe bibliotek nadal sa podstawo-
wymi narzedziami komunikacji z otoczeniem, aczkolwiek coraz czesciej
wykorzystuje sie w tym celu takze mozliwosci mediow spoltecznosciowych,
popularnych zwlaszcza wsrod mtodszych generacji uzytkownikéw. Media
spoltecznosciowe zapewniaja instytucjom utrzymywanie stalego kontaktu
z otoczeniem oraz komunikowanie sie z nim poprzez interaktywny dialog
(Stepien, 2021).

Social media mozna dzieli¢c wedlug roznych kryteriow. Ich klasyfikacji
podjeli sie¢ miedzy innymi Lon Safko i David K. Brake, Andreas M. Kaplan
i Michael Haenlein, Dominik Kaznowski oraz Dan O’Connor (Szymanski,
Mré6z-Gorgon, 2017, s. 374-377). Najbardziej przydatny na potrzeby niniej-
szych rozwazan wydaje sie podziat zaproponowany przez Thomasa Aich-
nera i Franka Jacoba, ktérzy zwracaja uwage na funkcje mediow spolecz-
nosciowych. Wskazuja oni na: blogi, mikroblogi, sieci biznesowe, projekty
zbiorowe, korporacyjne sieci spolecznosciowe, fora, platformy udostepnia-
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jace zdjecia, serwisy ratingowe, portale spotecznosciowe, zaktadki spotecz-
nosciowe, gry spotecznosciowe (np. karciane, quizy), platformy do udostep-
niania filméw oraz gry komputerowe, w ktorych bierze udziat duza liczba
nieznanych sobie 0s6b, czyli tzw. wirtualne Swiaty (Aichner, Jacob, 2015).

Zgodnie z powyzszym podzialem biblioteki pedagogiczne, ktore kie-
ruja swoja oferte przede wszystkim do Srodowisk oswiatowych i uczelni
wyzszych, najczesciej korzystajg z:

e Dblogow — zaliczanych do mediéw starszej generacji,

o mikroblogow tekstowych (Twitter) i graficznych (Instagram),

e inicjatyw opartych na zbiorowej wspoélpracy polegajacej na jednocze-
snym tworzeniu i edytowaniu tresci przez wielu uzytkownikow (WikiEduLinki),

e portali spolecznosciowych stuzacych podtrzymywaniu i nawiazywa-
niu znajomosci oraz kreowaniu wlasnej marki (Facebook),

o serwisow zakladkowych do zarzadzania linkami i tworzenia wirtual-
nych kolekcji zasobéw cyfrowych (Pinterest, Wakelet),

e platform udostepniajacych filmy (YouTube).

Najwiekszym zainteresowaniem cieszy sie portal Marka Zuckerberga,
ktory stal sie synonimem social mediéw. Popularny slogan glosi, ze ci, kto-
rzy z niego nie korzystaja, nie istnieja. Stad tez posiadanie strony fanow-
skiej na Facebooku stalo sie standardem (Gmiterek, 2021, s. 58-59).
Juz w 2018 r. niemal potowa bibliotek pedagogicznych w Polsce korzy-
stata z tego medium, co wynika z analiz przeprowadzonych przez Bozene
Boryczke (Boryczka, 2018).

2. Fenomen Facebooka

Poczatki Facebooka wiaza sie z serwisem spotecznosciowym The Face-
book, uruchomionym na Uniwersytecie Harvarda (2004). Pierwotnie byt to
elitarny projekt adresowany gléwnie do studentéow. Zarejestrowani uzyt-
kownicy serwisu mogli z jego pomoca odnajdywac¢ znajomych z lat szkol-
nych, komunikowac¢ sie¢ ze soba oraz wymienia¢ wiadomos$ciami i foto-
grafiami. Stopniowe otwieranie sie tego medium na szeroka publicznos§¢
stworzylo wrazenie ekskluzywnosci (Shih, 2012, s. 42).

Utworzenie portalu okazalo sie ogromnym sukcesem, a wzrost jego
popularnosci przyczynit sie do zmiany sposobu komunikacji miedzyludz-
kiej. Duze zainteresowanie spowodowalo rozwodj przedsiewziecia. Bardzo
szybko portal osiagnat miedzynarodowa stawe, a jego funkcje zostaty posze-
rzone. Dolaczyt do grupy lideréw, obok cieszacego sie wowczas ogromnym
zaufaniem serwisu MySpace. Juz w 2008 r., w wieku 23 lat, M. Zuckerberg
trafil na liste miliarderow, a w 2010 r. na ekrany kin wszed! film przedsta-
wiajacy geneze Facebooka i jego fenomen (The Social Network).

Projekt M. Zuckerberga od lat cieszy sie stalym zainteresowaniem.
Z raportu Social media w Polsce 2021, ogloszonego przez Empemedia,
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wynika, ze na skutek pandemii liczba uzytkownikow mediéw spoleczno-
Sciowych, ktore stanowig substytut wiezi spotecznych, wzrosta. Facebook
—wraz z Instagramem i komunikatorem Messenger — nadal znajduje sie na
szczycie najpopularniejszych social medidw w naszym kraju (Empemedia,
2012). Co przyczynito sie do tego sukcesu? Clara Shih — znawca branzy
technologicznej uwaza, iz jego ,[...] zalozyciele [...] zorientowali sie stosun-
kowo szybko, ze ludzie sg chetni dotaczy¢ do takiego serwisu wowczas, jesli
mozna na nim znalez¢é wartosciowe informacje — a takimi informacjami sa
sktonni dzieli¢ sie tylko w srodowisku, ktoremu moga okazac zaufanie. |...]
serwis wprowadzil szereg funkcji, ktéore pomogly stworzy¢ bezpieczne Sro-
dowisko Facebooka” (Shih, 2012, s. 41). Tworcy portalu klada nacisk na
odzwierciedlanie relacji ze Swiata rzeczywistego, co powoduje, ze do grona
znajomych nie zaprasza sie oséb przypadkowych. Z bezpieczenstwem wigze
sie ponadto okreslanie ustawienn prywatnosci oraz mozliwos¢ udostepnia-
nia czesci informacji tylko bliskim znajomym.

Mozliwosciami Facebooka zainteresowaly sie firmy. Dzieki temu
medium zyskaly swoja wirtualna tozsamos¢, zakladajac strony fanowskie
i pozyskujac fanow — uzytkownikow, ktorzy dzieki polubieniu danej strony
staja sie dobrowolnymi odbiorcami publikowanych na niej tresci. Moga je
przekazywac¢ dalej na zasadzie marketingu wirusowego (szeptanego). Ich
liczba i poziom zaangazowania to realny kapitat.

Fanpage jest strona publicznie dostepna w internecie, ktora indeksuja
wyszukiwarki. Sktada sie z wielu komponentow, ktérych ustawienia mozna
dostosowac do potrzeb redaktoréw. Sprawdza sie jako narzedzie promujace
dzialalnos¢ bibliotek, dzieki czemu jest chetnie wykorzystywane. Biblio-
teki za posrednictwem stron fanowskich moga komunikowac sie ze swoim
otoczeniem, przekazujac mu informacje w oficjalnej i atrakcyjnej formie
(Piotrowski, 2011, s. 138).

3. Analiza zawartoSci fanpage’a Pedagogicznej Biblioteki Wojewodzkiej
w Katowicach

3.1. Media spolecznosciowe wykorzystywane przez biblioteke macierzysta
ijej filie

Krajowy lockdown oraz przejscie szkot i placowek oswiatowych na prace
zdalna spowodowaly, ze komunikacja za poSrednictwem internetu stala sie
niezbedna. Nawet osoby, ktére dotychczas stronily od sieci, zaczely sie do
niej przekonywac. Fakt ten spowodowal, iz na szersza skale wykorzystywano
media spotecznosciowe, poszukujac nowych sposobow komunikacji. Obec-
nie PBW komunikuje sie ze swoimi uzytkownikami za posrednictwem kilku
z nich. W 2020 r. zalozono profile placowki w serwisach YouTube, Instagram
i Twitter. Kontynuowano redakcje bibliotecznych blogow oraz skorzystano
z mozliwosci platformy Wakelet shuzacej udostepnianiu i dzieleniu sie kolek-
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cjami zasobow cyfrowych. Okazala sie ona przydatna jako narzedzie do roz-
powszechniania informacji o wartosciowych stronach edukacyjnych.
Najwazniejszym serwisem spotecznosciowym, z ktérego od lat korzysta
katowicka PBW i jej filie, jest jednak Facebook (Tabela 1). Strony fanowskie
w tym portalu posiada 12 bibliotek. Kolejne miejsca zajmuja blogi redago-
wane na platformie Blogger (5), Instagram (4), Wakelet (4), YouTube (2),
Twitter (1) i WikiEduLinki (1). Z najwiekszej liczby social mediéw korzysta
placéwka macierzysta, w ktorej pozwalaja na to mozliwosci kadrowe.
Warto podkresli¢, ze wiele profili, np. konta Biblioteki w serwi-
sach YouTube, Instagram, Wakelet i Twitter, zalozono z powodu pan-

Tabela 1. Media spotecznosciowe wykorzystywane przez Pedagogiczna Biblioteke Wojewodzka
im. Jézefa Lompy w Katowicach i jej filie

A g : o
- ) - + =
& S s 8 3 s 3
Nazwa biblioteki o 2 & b X g g
v— <+~
m g 17} E B = (=)
[ 8 B >
PBW
. + + + + + + +
w Katowicach
Filia w Bedzinie + + - - + - -
Filia w Bytomiu - + - - - - -
Filia w Chorzowie + + + - - - -
Filia w Gliwicach - - - - - - -
Filia w Jaworznie + + + - + - -
Filia .
w Mystowicach
Filia w Pszczynie + + + - - - +
Filia w Rudzie +
Slaskiej
Filia w Sosnowcu - + - - + - -
Filia w Tychach - + - - - - -
Filia w Zabrzu - + - - - _ _
Filia w Zawierciu - + - - - _ _

Zroédto: Opracowanie wlasne
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demii COVID-19, poszukujac nowych kanalow komunikacji z uzytkowni-
kami. W tym okresie z mediow spotecznosciowych chetnie korzystali takze
nauczyciele bibliotekarze placowek filialnych. Zaktadali blogi, profile na
Instagramie i Wakelecie, a te ksiaznice, ktore jeszcze nie posiadaly swo-
ich stron fanowskich na Facebooku, zaistnialy w tym serwisie w ciagu
ostatnich dwoch lat. Obecnie z jego mozliwosci nie korzysta zaledwie jedna
biblioteka — filia w Gliwicach (Tabela 2).

Sytuacja epidemiczna zachecila réwniez do zakladania grup biblio-
tekarskich na Facebooku, ktére okazaly sie przydatne w realizacji zadan
zwiazanych ze wspomaganiem szkoél i placowek oswiatowych, promocji
PBW oraz wymianie informacji i doSwiadczen zawodowych. Najpopularniej-
sza z nich (Bibliotekarze) liczy obecnie 1915 cztonkow?.

Tabela 2. Adresy stron fanowskich Pedagogicznej Biblioteki Wojewo6dzkiej im. Jézefa Lompy
w Katowicach (placowki macierzystej i jej filii) w serwisie spotecznosciowym Facebook

Nazwa biblioteki Adres strony na Facebooku

PBW w Katowicach

(placowka macierzysta) https://pl-pl.facebook.com/pbwkatowice/

Filia w Bedzinie

https:/ /www.facebook.com/pbwbedzin/

Filia w Bytomiu

https:/ /www.facebook.com/pbwbytom

Filia w Chorzowie

https:/ /pl-pl.facebook.com/PedagogicznaBibliotekaChorzow

Filia w Gliwicach

Filia w Jaworznie

https:/ /www.facebook.com/pbwjaworzno/

Filia w Mystowicach

https:/ /www.facebook.com /pbwmyslowice/

Filia w Pszczynie

https:/ /www.facebook.com/pbw.pszczyna

Filia w Rudzie Slaskiej

https:/ /www.facebook.com/bibliotekapedagogicznaRudaSlaska/

Filia w Sosnowcu

https:/ /www.facebook.com/pbwsosnowiec/

Filia w Tychach

https:/ /www.facebook.com/pbwtychy/

Filia w Zabrzu

https:/ /www.facebook.com/ZabrzeBiblioteka/

Filia w Zawierciu

https:/ /pl-pl.facebook.com/pbwwkatowicachfiliawzawierciu/

Zrédlo: Opracowanie wlasne

2 Dane z 26.04.2022 r.
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3.2. Charakterystyka strony fanowskiej katowickiej PBW

Fanpage’a biblioteki macierzystej zatozono w styczniu 2013 r. Pomysty
zwiazane z jego prowadzeniem czerpano od innych bibliotek, ktére posia-
daly juz pewne doswiadczenie w redagowaniu swoich stron. Wykorzysty-
waly je do utrzymywania kontaktu z otoczeniem oraz kreowania swojego
pozytywnego wizerunku. Za ich posrednictwem prébowaly zrywac z nega-
tywnymi stereotypami, skupiajac sie nie tylko na polecaniu posiadanych
zbiorow, ale takze na popularyzacji prowadzonej dziatalnosci informacyjnej,
edukacyjnej i kulturalnej. Z perspektywy czasu widac jednak, ze publiko-
wanym wowczas postom czesto brakowato lekkosci, przez co przypominaty
oficjalne komunikaty przejete z witryn internetowych oraz bibliotecznych
kronik (Marcol, 2015). W przesztosci zdarzaly sie takze bledy zwiazane z ich
tworzeniem — zakladanie profili osobowych zamiast stron fanowskich, co
niosto ze soba ryzyko ich usunigcia (Bak, 2016).

Na fanpage’u katowickiej PBW poczatkowo posty publikowano nieregu-
larnie. Zdarzaly sie takze dtuzsze przerwy w redagowaniu strony (np. w czasie
wakacyjnym). Wpisy zamieszczane na Facebooku, byly — co prawda — krot-
kie, aczkolwiek czesto mialy wytacznie charakter oficjalny, co nie zachecato
do ich polubienia, komentowania i udostepniania.

Z biegiem czasu nauczyciele bibliotekarze zatrudnieni w PBW zdobyli
wiedze z zakresu public relations i marketingu internetowego, co skutko-
walo zmianami. W 2017 r. okreslono strategie i forme obecnosci placéwki
na Facebooku. Powolano nowy zesp6t odpowiedzialny za jego prowadzenie,
sprecyzowano adresatoéw fanpage’a oraz dobor i czestotliwosé oglaszanych
materialéow. Od tej pory pracownicy starajg sie publikowac¢ co najmniej
S postéw w tygodniu oraz dbajg o to, aby nie mialy wylacznie charakteru
informacyjnego i dokumentacyjnego.

Uproszczono adres strony, zeby byt latwiejszy do zapamietania i korzyst-
niej prezentowal sie w materiatach reklamowych. Dodano nowe logo pla-
cowki i zdjecie w tle, ktore jest okazjonalnie zmieniane. Zdecydowano sie
takze zastosowac mniej formalna komunikacje z odbiorcami publikowanych
treSci oraz zaczeto zwracac sie do nich w spos6b bezposredni. Posty sa prost-
sze w konstrukcji i tatwe w odbiorze, a niejednokrotnie intrygujace oraz dow-
cipne. Do kazdej informacji jest dolaczany materiat ilustracyjny lub filmowy.
Poprawia sie jakosé zdje¢ przy pomocy bezplatnych narzedzi internetowych
oraz korzysta z fotografii dostepnych na licencji CCO, ktéra pozwala na ich
bezplatna publikacje i modyfikacje, bez koniecznosci podawania zrédta.

3.3. Rodzaje informacji zawartych w postach

Kluczowe znaczenie w komunikacji za posrednictwem Facebooka
ma interakcja z fanami (polubienia, komentarze, udostepnienia). Zmiany
wprowadzone na stronie fanowskiej PBW w Katowicach przyczynily sie do
wzrostu jej popularnosci. Od 2017 r. liczba osob, ktore ja polubity i Sledza
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wzrosla dwukrotnie. Obecnie wynosi odpowiednio 756 (polubienia strony)
i 878 (obserwujacy)?. Jest to dobry wynik, biorac pod uwage, ze biblio-
teki pedagogiczne moga liczy¢ na ograniczone zainteresowanie na Facebo-
oku, gdyz nadal sa kojarzone jako ksigznice adresujace swa dziatalnos¢ do
wybranych grup uzytkownikow.

Istotna stata sie komunikacja za posSrednictwem fanpage’a po oglo-
szeniu pandemii COVID-19, kiedy — obok witryny internetowej i mailingu
— byla wykorzystywana jako jedno z najwazniejszych narzedzi funkcjono-
wania placowki w Srodowisku sieciowym. Analizujac jego zawartos¢, szcze-
g6lna uwage zwrocono na tematyke postow publikowanych od marca 2020
do marca 2022 r. W tym czasie ukazalo sie ich lacznie 776. Zaliczono je
do pieciu kategorii: informacje organizacyjne (91), popularyzacja zbiorow
i czytelnictwa (197), promocja dziatalnosci PBW (189), promocja innych
inicjatyw (99), materialy edukacyjne (200). Podzial ten jest umowny, ponie-
waz niektére posty mozna zaliczy¢ do dwéch i wiecej kategorii (Tabela 3). Po
chwilowym spadku liczby wpiséw (marzec 2020), bedacym efektem zasko-
czenia i konieczno$ci wprowadzenia innego systemu pracy, rozszerzono
zakres informacji przekazywanych za posrednictwem Facebooka.

Dzigki stronie fanowskiej Biblioteki uzytkownicy zapoznawali sie z bie-
zgcymi komunikatami dotyczacymi ograniczen w jej funkcjonowaniu, ktore
wynikaty z aktualnej sytuacji epidemicznej. Ich uzupelnieniem byly oglo-
szenia zachecajace do korzystania z bibliotecznych ustug w formie online,
pojawiajace sie na lamach gazety miejskiej ,Nasze Katowice”. Miesiecznik
jest dostepny w wersji papierowej i elektronicznej, co ulatwialo linkowanie
zamieszczanych tekstow.

Wiele miejsca poswiecano popularyzacji zbiorow, ktorej postanowiono
nada¢ nowg forme. Biblioteczne ekspozycje zastapily grafiki, animacje
i filmy promocyjne (wpisy dotyczace wybranych autoréw i ksiazek, cykle
Polecamy ze zbioréw specjalnych i Tydzienn czytania e-bookéw). Polecano
korzystanie z zasobow platformy IBUK Libra i pozycji dostepnych w jej
zasobach. Zainicjowano kolejne odstony Swiezynek z czytelnianej pétki
odsytajacych do prezentacji z nowymi numerami czasopism oraz tworzenie
filmoéw w ramach Wydarzenia miesiqca, opartych na publikacjach dotycza-
cych danego odcinka.

Interesujaca inicjatywa byt wakacyjny cykl cotygodniowych postow,
zatytutowany Czytanie na trawie. Jego celem byla promocja ksiazek prze-
kazanych do zbioréw Biblioteki przez wydawnictwa Swiat Ksiazki oraz Pro-
szynski i S-ka. Zachecano do ich czytania w plenerze, w réznych miejscach
zwiazanych z regionem (Zabie Doly znajdujace sie na granicy Chorzowa
i Bytomia, teznia solankowa w Katowicach, Stawiki w Sosnowcu, Park Gro-
dek w Jaworznie, Park Palacowy w Pszczynie, Park Tysiaclecia w Sosnowcu,

3 Dane z 19.04.2022 r.
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Park Palacowy w Swierklancu, Slaski Ogréd Botaniczny w Mikolowie, Park
im. Jacka Kuronia w Sosnowcu). Podczas wakacji polecano takze wybory
dowcipow dostepnych w czytelni, ktére zamieszczano w ilustrowanych
postach (Z przymruzeniem oka).

W sytuacji, kiedy organizowanie spotkan stacjonarnych bylo niemoz-
liwe lub ryzykowne, cata dziatalnos¢ edukacyjna placéwki zostala prze-
niesiona do internetu. Za poSrednictwem strony fanowskiej promowano
i relacjonowano nowe formy dziatalnosci katowickiej PBW - webinaria,
zdalne konferencje, zajecia czytelnicze w trybie online, internetowe kon-
kursy i e-publikacje przygotowane przez pracownikoéw oraz rozszerzona
oferte kursow e-learningowych, ktére w tym czasie cieszyly sie rekordowym
zainteresowaniem (w ciagu trzech miesiecy wzieto w nich udziat ponad 500
uczestnikow). Zalozono zdalng sie¢ wspolpracy i samoksztalcenia, ktorej
zadania skoncentrowano wokot wykorzystania wybranych narzedzi tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnej w szkolach i bibliotekach systemu
oswiaty (Marcol, 2020 i 2021). Takie wydarzenia, jak Tygodnie Bibliotek
i Narodowe Czytanie, organizowano w sieci.

Po zniesieniu czeSci obostrzen pisano o spotkaniach realizowanych
w formie stacjonarnej (warsztatach, zajeciach edukacyjnych, szkoleniach
i konferencjach adresowanych do réznych grup uzytkownikoéw oraz wykla-
dach odbywajacych sie w ramach Sztukowania, prowadzonych we wspot-
pracy z Teatrem Slaskim w Katowicach). Dotaczano do nich fotorelacje lub
pokazy zdjeé. Rozpowszechniano informacje o bibliotecznych konkursach,
ktore dtugo odbywaly sie w trybie online, bez koniecznosci przychodze-
nia do Biblioteki. Popularnoscia cieszyly sie interaktywne escaperoomy
w Genially oraz konkursy internetowe i plastyczne. Na odleglos¢ realizo-
wano takze wszystkie zadania zwiazane z Wielka Ligg Czytelnikow, wspot-
organizowang przez PBW. Jedna z ostatnich inicjatyw jest zbiorka darow
rzeczowych dla Ukraincow.

Poza informacjami promujacymi dzialalnosé Biblioteki zachecano do
skorzystania z ofert r6znych placowek i instytucji — zwlaszcza takich, ktore
wspieraty nauczycieli w pracy zdalnej. Publikowano komunikaty o przed-
siewzieciach Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Slaskiego w Katowi-
cach. Polecano bezplatne materialy online, biblioteki cyfrowe, strony edu-
kacyjne oraz darmowe narzedzia webowe. Od marca 2022 r. rozpoczeto
takze informowac¢ o wydarzeniach i zasobach cyfrowych kierowanych do
dzieci i dorostych z Ukrainy.

Biblioteczny fanpage okazat sie pomocny w pracy pedagogicznej. Udo-
stepniano na nim quizy dla uczniow wykorzystywane przez nauczycieli pra-
cujacych na odleglos¢. Pracownicy PBW przygotowywali je w takich aplika-
cjach, jak: Genially, Wordwall, LearningApps, ThinkLink czy Google Forms.
Zainicjowano cykle popularyzujace tematyke regionalng (Czy znasz to stowo),
obstuge przydatnych narzedzi internetowych (Dziert z aplikacjq), tworczosc
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przedstawicieli polskiego romantyzmu (Polscy romantycy wiecznie Zywi) czy
wypowiedzi znanych osobistosci (Mysli, sentencje, aforyzmy...). Tworzono
materialy nawiazujace do wydarzen regionalnych (Rok Prymasa Tysiaclecia,

Tabela 3. Tematyka postow publikowanych na stronie https://pl-pl.facebook.com/pbwkato-
wice/ od marca 2020 do marca 2022 r.

LICZBA
MIESIAC POSTOW TEMATYKA
Informacje P?pula-.ry?a- Promocja Promocja Publilfac:ia
organiza- ?Ja zblor?w dzialalnosci innych matenalo.w
cyjne 1 czytelnic- PBW inicjatyw edukacyj-
twa nych

marzec 22 56 1 15 19 6 15
luty 22 32 5 7 4 2 14
styczen 22 32 6 10 9 4 3
grudzien 21 39 3 9 8 6 13
listopad 21 39 5 8 11 4 11
?;dermk 36 3 12 12 1 8
wrzesien 21 36 4 9 13 3 7
sierpien 21 25 - 15 3 - 7
lipiec 21 24 1 14 - 2 7
czerwiec 21 30 4 11 11 1 3
maj 21 44 6 7 14 1 16
kwiecien 21 30 2 5 9 3 11
marzec 21 36 7 5 11 1 12
luty 21 35 3 9 5 2 16
styczen 21 34 4 14 5 4 7
grudzien 220 34 6 2 8 4 14
listopad 20 30 6 4 4 7 9
Paédziernik 32 5 6 10 7 4
20

wrzesien 20 25 2 6 11 3 3
sierpien 20 17 2 6 2 4 3
lipiec 20 32 - 17 4 8 3
czerwiec 20 25 5 2 6 7 5
maj 20 24 5 2 6 5 6
kwiecien 20 21 4 2 3 11 1
marzec 20 8 2 - 1 3 2

RAZEM 776 91 197 189 99 200

Zro6dlo: Opracowanie wlasne


https://pl-pl.facebook.com/pbwkatowice/
https://pl-pl.facebook.com/pbwkatowice/
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Rok §w. Jana Sarkandra, 100-lecie Powstan Slaskich, Rok Stulecia Wybu-
chu III Powstania Slaskiego, Rok Gérali w Wojewodztwie Slaskim, Rok Rze-
miosta w Wojewodztwie Slaskim) i ogélnopolskich (30 lat samorzadnosci,
Rok Bitwy Warszawskiej, Rok Powstan Slaskich, Rok Konstytucji 3 Maja,
Rok Romantyzmu Polskiego), waznych dat, rocznic i patronéw roku 2020
(Roman Ingarden, Leopold Tyrmand, Stefan Zotkiewski, sw. Jan Pawel II,
Jozef Maria Bochenski), 2021 (Krzysztof Kamil Baczynski, Stanistaw Lem,
Cyprian Kamil Norwid, Tadeusz Rozewicz, kard. Stefan Wyszynski) i 2022
(Maria Grzegorzewska, Maria Konopnicka, Ignacy Lukasiewicz, Jozef Mac-
kiewicz, Wanda Rutkiewicz, Bruno Schulz, Jézef Wybicki).

Zakonczenie

Pandemia COVID-19 spowodowatla, ze komunikacja w formie zdalnej
stala sie koniecznoscig. Fakt ten przyczynit sie do wykorzystania mediéw spo-
lecznosciowych na szersza niz dotychczas skale. PBW w Katowicach i jej filie
w celu utrzymywania kontaktu z otoczeniem najchetniej stosowaty Facebook.

W ciggu dwoch lat liczba obserwujacych profil biblioteki macierzystej
wzrosla o 194 osoby. Szacunkowa liczba odbiorcéow, czyli os6b, ktore przy-
najmniej raz zobaczyly opublikowane materiaty, wyniosta 26 385, z czego
interakcje z postami (reakcje, komentarze, udostepnienia, klikniecia) pod-
jeto 18 496 razy.

Mimo ze obostrzenia dotyczace sytuacji epidemicznej ulegly zlagodze-
niu, nowe formy pracy zdalnej — i komunikacji z uzytkownikami — sg nadal
wykorzystywane. Dodatkowe ushugi zwigzane z korzystaniem ze zbioréow
i informacji (np. wysytanie darmowych skanéw i zestawien bibliograficz-
nych), mozliwos¢ uczestniczenia w bezplatnych webinariach i wideokonfe-
rencjach oraz otrzymywanie gotowych do wykorzystania materialow eduka-
cyjnych na state wpisaly sie w oferte PBW w Katowicach.
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Anna Marcol
Facebook as an important communication tool with users of pedagogical libraries
after the outbreak of the COVID-19 pandemic (on the example of the Jozef Lompa
Provincial Pedagogical Library in Katowice)
Abstract

Social media has become an important tool of communication with users of pedagogical
libraries. They most often use Facebook to keep in touch with the environment. On the example
of the analysis of the fanpage of the J6zef Lompa Provincial Pedagogical Library in Katowice,
its significant communication role was demonstrated after the outbreak of the COVID-19
pandemic and contributing to the development of the facility’s offer has been demonstrated.
At that time, it served as a tool for providing information, promoting collections, popularizing
the activities of the library and other institutions, and implementing educational tasks.

Keywords: pedagogical libraries, Provincial Pedagogical Library in Katowice, social media,
Facebook, COVID-19 pandemic

Anna Marcol
Facebook jako wazne narzedzie komunikacji z uzytkownikami bibliotek
pedagogicznych po wybuchu pandemii COVID-19 (na przykladzie Pedagogicznej
Biblioteki Wojewédzkiej im. Jézefa Lompy w Katowicach)
Streszczenie

Media spotecznosciowe staly sie waznym narzedziem komunikacji z uzytkownikami
bibliotek pedagogicznych. Do utrzymywania kontaktu z otoczeniem najczesciej wykorzystuja
Facebooka. Na przyktadzie analizy fanpage’a Pedagogicznej Biblioteki Wojewodzkiej im. Jozefa
Lompy w Katowicach wykazano jego istotng role komunikacyjna po wybuchu pandemii
COVID-19 oraz przyczynienie sie do rozwoju oferty placowki. Sthuzyt wowczas jako narzedzie
do przekazywania informacji, promocji zbioréw, popularyzacji dziatalnosci Biblioteki i innych
instytucji oraz realizacji zadan edukacyjnych.

Stowa kluczowe: biblioteki pedagogiczne, Pedagogiczna Biblioteka Wojewodzka w Katowicach,
media spotecznosciowe, Facebook, pandemia COVID-19



