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Sprawozdanie z | Krajowej Konferencji Pocztowej
pn. Rynek pocztowy w zmieniajagcym sie Swiecie,
Wydzial Zarzadzania UW, Warszawa, 28 wrzesnia 2017 r.

W dniu 28 wrzesnia 2017 r. na Wydziale Zarzgdzania UW w Warszawie odbyta sie | Krajowa
Konferencja Pocztowa CARS pn. Rynek pocztowy w zmieniajgcym sie $wiecie. Zostata ona zorga-
nizowana przez Laboratorium Rynku Pocztowego CARS, partnerem zas byta Poczta Polska S.A.
Tematami przewodnimi konferencji byty konkurencja na rynku pocztowym oraz ustuga powszechna
na rynku pocztowym, ze szczegolnym uwzglednieniem jej ewolucji.

Konferencje otworzyt Dziekan Wydziatu Zarzgdzania prof. dr hab. Alojzy Z. Nowak. W swoim
wystgpieniu zwracat on uwage na wspoétprace srodowiska naukowego i uniwersytetéw z bizne-
sem, w tym konkretnym przypadku — miedzy Pocztg Polskg S.A. a Uniwersytetem Warszawskim.
Wskazywat, ze wspotpraca ta przynosi wymierne efekty kazdej ze stron.

W panelu pierwszym, pn. Konkurencja na rynku pocztowym z perspektywy operatorow (i re-
gulatora), uczestniczyli: dr Mateusz Chotodecki (UAM, CARS) w roli moderatora, Karol Krzywicki
(zastepca prezesa UKE), Tomasz Dgbrowski (cztonek zarzgdu Poczty Polskiej S.A.), Wojciech
Arszewski (prezes zarzgdu Forum Przewoznikow Ekspresowych) oraz Adam Jasser (wicedyrektor
CARS). Panel ten miat forme dyskusji. Na temat obecnego stanu rynku pocztowego w Polsce jako
pierwszy gtos zabrat K. Krzywicki. W skrocie przedstawit on zmiany regulacyjne na rynku poczto-
wym z perspektywy regulatora rynku pocztowego. W jego ocenie rynek pocztowy jest w bardzo
ciekawym miejscu i ciggle ewoluuje. T. Dgbrowski zwrdcit natomiast uwage na kluczowy moment
zmian dokonywanych obecnie w Poczcie Polskiej S.A., w szczegdlnosci na zmiany w kierunku
uczynienia z Poczty Polskiej narodowego operatora cyfrowego. Jednoczes$nie wskazat on, ze
Poczta Polska podejmuje wyzwania konkurencyjne na rynku przesytek ekspresowych, na ktérym
z kazdym rokiem zdobywa coraz wiekszy udziat. W. Arszewski podzielit stanowisko swoich przed-
mowcow, co do przetomowego momentu dla rynku pocztowego. W swojej wypowiedzi zwracat on
uwage na rosngce zapotrzebowanie na ustugi kurierskie w Polsce oraz na fakt, ze na tym rynku,
podobnie jak w innych krajach europejskich, wiekszosciowy udziat majg swiatowi gracze poczto-
wi. Na kwestie zwigzane ze stanem konkurencji na rynku pocztowym zwracat uwage A. Jasser.
Podkres$lat on kwestie zwigzane z pozycjg Poczty Polskiej na rynku pocztowym w Polsce oraz
ewentualnego dostepu do jej infrastruktury.

W dalszej czesci dyskutowano nad przysztoscig rynku pocztowego —kierunkami jego zmian.
Uczestnicy panelu zgodnie podkreslali, ze bardzo trudno obecnie przewidzie¢ zmiany, jakie bedg
zachodzi¢ na rynku pocztowym. Spowodowane jest to gtéwnie postepujgcymi zmianami techno-
logicznymi, zastepowaniem relacji panstwo — obywatel przez e-administracje cyfrowg czy nowe
technologie dostarczania paczek. K. Krzywicki w swojej wypowiedzi zaznaczyt, ze to konsumen-
ci bedg wymuszali zmiany na rynku pocztowym, jak stato sie juz np. na rynku telekomunikacyj-
nym. Wskazywat on, ze rynek ten w perspektywie wieloletniej ulegnie niemal catkowitej zmianie.
T. Dgbrowski méwit o podejmowanych przez Poczte Polskg wyzwaniach, jej programie zmian
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poprzez dostosowywanie swoich ustug do zmieniajgcego sie otoczenia. Prelegent podkreslat po-
trzebe istnienia podmiotu, ktéry bedzie nadal fgczyt panstwo i obywateli, czyli Poczty Polskiej tym
razem jako operatora dostarczajgcego bezpieczne ustugi cyfrowe. Zwrécit on réwniez uwage, ze
Poczta Polska, na wzor innych krajow, musi zwiekszac zakres swoich ustug zwigzanych nie tylko
z tradycyjnym dostarczaniem przesytek. Z kolei W. Arszewski podkreslat wprowadzane obecnie
zmiany w sposobie dostarczania przesytek, mowit o zastosowaniu dronéw, paczkomatach i au-
tomatyce procesu doreczania przesytek. W jego ocenie zwiekszanie sie segmentu e-commerce
bedzie wymuszato coraz szybsze dostarczanie przesytek, w szczegolnosci w obrocie miedzyna-
rodowym, a to z kolei bedzie wymagato innowacji i postepu technicznego.

Drugi panel konferencji zatytutowany Jaki rynek pocztowy? Miedzy regulacjg a konkuren-
cjg moderowat prof. dr hab. Stanistaw Pigtek (CARS). W tej czesci swoje wystgpienia mieli dr
tukasz Grzejdziak (Ut), radca pr. Anna Romejko-Borkowska (SWS Kancelaria Prawna Strykowski
Wachowiak sp.k.), dr Wojciech Bozek (USZ) oraz Krzysztof Piskorski (Instytut Pocztowy). Prelegenci
w swoich wystgpieniach odnosili sie do najwazniejszych obecnych problemdw rynku pocztowego
w postaci dopuszczalnego zakresu udzielanej pomocy publicznej dla przedsiebiorcéw pocztowych,
zmian roli operatoréw pocztowych w zakresie e-administracji i cyfryzacji oraz roli kar pienieznych
stosowanych przez Prezesa UKE na rynku pocztowym. Ostatnie wystgpienie poswiecone zostato
mozliwym zmianom wtascicielskim tzw. narodowych przedsiebiorcow pocztowych na tle innych
panstw.

Moderatorem trzeciego, ostatniego panelu, zatytutowanego Usfuga powszechna jako (nie)
zbedny element rynku pocztowego, byta prof. dr hab. Bozena Popowska (UAM). Swoje wystgpienia
podczas tej czesci konferencji mieli Magdalena Stawiska (UKE), dr Zofia Snazyk (ALK), dr Piotr
Lisson (UAM) oraz Grzegorz Pawul (KUL). W wystgpieniach zwrdcili oni uwage na doniostosé
ustugi powszechnej na rynku pocztowym i zadan Poczty Polskiej jako operatora wyznaczonego
do swiadczenia tej ustugi.

Na zakonczenie konferencji krétkiego podsumowania dokonat M. Chotodecki. Podkreslit on
potrzebe dalszego prowadzenia badan nad regulacjg rynku pocztowego i wage tego rynku dla
funkcjonowania gospodarki.
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