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Sprawozdanie z V Miedzynarodowej Konferencji Naukowej
pn. ,,Wplyw norm prawnych i etycznych na stosowanie
prawa konsumenckiego”,

Krakéw, 1-2 marca 2018 r.

W dniach 1-2 marca 2018 r. na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie (UEK) odbyta sie
V Miedzynarodowa Konferencja Naukowa pn. ,Wptyw norm prawnych i etycznych na stosowa-
nie prawa konsumenckiego” zorganizowana przez Katedre Prawa Cywilnego i Gospodarczego
Wydziatu Finanséw i Prawa UEK oraz Stowarzyszenie Rzecznikéw Konsumentéw. Honorowy pa-
tronat nad konferencjg objeli: Wiceprezes Rady Ministréw, Minister Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
dr Jarostaw Gowin, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw Marek Niechciat oraz
Rektor Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie dr hab. Andrzej Chochét, prof. UEK.

Zgodnie z tematem konferencji, podczas dwudniowych obrad, dokonano analizy wptywu norm
prawnych i etycznych na stosowanie prawa konsumenckiego. Konferencja stanowita forum wymia-
ny pogladow na temat optymalnego modelu ochrony praw konsumenta przedstawicieli krajowych
i zagranicznych srodowisk naukowych, podmiotéw dziatajgcych na rzecz ochrony konsumentow
(m.in. Prezesa UOKIK i rzecznikdw konsumentdw) oraz organizacji przedsiebiorcow. Obrady kon-
ferencji zostaty podzielone na sesje oraz panele dyskusyjne. Dodatkowo, po zakohczeniu obrad
plenarnych w pierwszym dniu konferencji odbyto sie pie¢ paneli naukowych, w ramach ktoérych
referaty wygtosito ponad dwudziestu niesamodzielnych pracownikéw naukowych reprezentujgcych
zaréwno krajowe, jak i zagraniczne osrodki uniwersyteckie.

Zebranych uczestnikow powitata prof. dr hab. Bogustawa Gnela — kierownik Katedry Prawa
Cywilnego i Gospodarczego UEK, ktdra oddata nastepnie gtos Rektorowi dr hab. Andrzejowi
Chochotowi, prof. UEK, aby uroczys$cie otworzyt konferencje, oraz Dziekanowi Wydziatu Finanséw
i Prawa dr hab. Mariuszowi Andrzejewskiemu, prof. UEK. Gtos zabrat takze Prezes UOKIK, Marek
Niechciat, ktory wystgpienie rozpoczat od podkreslenia roli rzecznikow konsumentéow w krajo-
wym systemie ochrony konsumentéw, zwracajgc uwage na koniecznos¢ zapewnienia tatwego
dostepu do pomocy rzecznika niezaleznie od miejsca zamieszkania konsumenta. Prezes UOKIK
zwrdcit uwage na wybrane zagrozenia, czyhajgce na konsumentow na rynku ustug finansowych,
zaréwno w przesztosci (np. brak rzetelnej informaciji ze strony bankéw o niebezpieczenstwach
zwigzanych z udzielaniem kredytow denominowanych w walucie obcej, upadtos¢ Amber Gold),
jak i obecnie (boom na kryptowaluty, ktory przyrownat do spekulacji tulipanowej w XVll-wiecznej
Holandii oraz praktyki na rynku walutowym FOREX — z badah KNF wynika, ze w ok. 80% przy-
padkéw te transakcje generujg straty). Odnidst sie rowniez do kwestii ochrony konsumenta na
rynku ustug deweloperskich.

Po wystgpieniu Prezesa UOKIK, Krzysztof Podgoérski — Prezes Stowarzyszenia Rzecznikéw
Konsumentéw odczytat list, jaki do uczestnikéw konferencji skierowat Wiceprezes Rady Ministréw,
Minister Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, dr Jarostaw Gowin.
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W ramach | sesji pt. ,Wybrane zagadnienia ochrony konsumenta w panstwach europejskich”
(moderator: dr hab. Monika Jagielska, prof. US) referaty wygtosili przedstawiciele zagranicznych
osrodkéw naukowych.

Jako pierwsza gtos zabrata prof. Maria Teresa Alvarez (Uniwersytet w Madrycie), ktéra w refe-
racie pt. ,Korzystanie z towardw lub ustug online: Dostawcy i posrednicy, platformy elektroniczne”
poruszyta kwestie sprzedazy konsumentom towardw i ustug online oraz oméwita mechanizm funk-
cjonowania platform elektronicznych: Amazon — w odniesieniu do sprzedazy oraz edreams.com
—w przypadku swiadczenia ustug. W zakresie platform dostarczajgcych ustugi zwrécita uwage na
regulacje dyrektywy 2000/31/WE o handlu elektronicznym, formutujgce m.in. definicje ustugodawcy
oraz przestanki jego odpowiedzialnosci za zwykty przekaz, caching i hosting (art. 12—14 dyrek-
tywy 2000/31/WE). Powotane przepisy oraz inne akty prawne z zakresu ochrony konsumentow
nie regulujg wprost statusu prawnego internetowych serwiséw posredniczgcych. Choc¢ niektore
ustugi swiadczone przez platformy sg odptatne (zwtaszcza dla przedsigbiorcow), podmioty nimi
zarzgdzajgce nie ponoszg odpowiedzialnosci wobec konsumenta (np. z tytutu braku dostawy
badz jej niezgodnosci z umowg). Warto zatem rozwazy¢ wprowadzenie takiej odpowiedzialnosci.

W kolejnym wystgpieniu prof. Francisco Oliva Blazquez (Universidad Pablo de Olavide, Sewilla)
omowit zagadnienie praw pacjenta jako konsumenta ustug medycznych w prawie hiszpanskim. Ta
sama kwestia, z perspektywy prawa stowenskiego, stanowita przedmiot wystgpienia prof. Suzany
Kralji¢ z Uniwersytetu w Mariborze.

Nastepny referat prof. Regina Hu¢kowa (Uniwersytet w Koszycach) poswiecita problemowi
arbitrazu konsumenckiego. Opierajgc sie na doswiadczeniach stowackich, wskazata na pod-
stawowe cechy arbitrazu: jego jednoinstancyjno$¢ oraz brak formalizmu, skutkujgce szybszym
zatatwieniem spraw. Prelegentka pokreslita, ze konsekwencjg wdrozenia do prawa stowackiego
postanowien dyrektywy 93/13/EWG w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsumen-
ckich byto przyjecie, ze postanowieniem umownym, ktére moze by¢ uznane za nieuczciwe, jest
wylgczenie lub ograniczenie prawa konsumenta do wystgpienia z powddztwem lub skorzystania
z innego $rodka zabezpieczajgcego polegajgce m.in. na zgdaniu od konsumenta poddania spo-
réw wytgcznie pod arbitraz nieobjety przepisami prawa. Zwrdcita uwage, ze w wielu panstwach
cztonkowskich UE spory konsumenckie wytgczono spod klasycznego arbitrazu, zastrzegajac je
dla organéw arbitrazowych o specjalnym statusie. W prawie stowackim obowigzuje szczegdlna
regulacja dotyczgca arbitrazu konsumenckiego zawarta w ustawie nr 391/2015 w sprawie alterna-
tywnych metod rozwigzywania sporow konsumenckich, wprowadzajgca m.in. obowigzek uzyskania
przez state sgdy polubowne zezwolenia Ministra Sprawiedliwosci na objecie swojg dziatalnoscig
sporow konsumenckich. Ustawa ta wdraza do prawa stowackiego dyrektywe 2013/11/UE w spra-
wie ADR w sporach konsumenckich.

W kolejnych wystgpieniach prof. Markéta Selucka (Uniwersytet Masaryka w Brnie) poruszyta
problem gérnej granicy odszkodowania w przypadku niewyptacalnosci biura podrézy w prawie
czeskim, natomiast prof. Angelo Viglianisi Ferraro (Uniwersytet w Reggio Calabria) omoéwit instru-
menty ochrony praw konsumentéw zawarte we wtoskim prawie antymonopolowym.

Problem stosowania prawa konsumenckiego do ochrony innych podmiotéw stabszych sta-
nowit przedmiot | panelu dyskusyjnego (moderator: prof. dr hab. Bogustawa Gnela).
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Odpowiadajgc na pytanie moderatora, czy wobec normowania sie sytuacji inaczej okre-
slonych podmiotéw stabszych dalsze utrzymywanie pojecia ,konsumenta” ma jeszcze sens,
prof. M. Jagielska stwierdzita, ze jej zdaniem tradycyjne podejscie do pojecia ,konsumenta” powoli
traci na znaczeniu z uwagi na rozwdj technologiczny, rewolucje cyfrowg, a takze zmiany ustawo-
dawcze i orzecznicze w prawie europejskim. Roénie liczba podmiotéw, ktére jawig sie jako strona
stabsza i wymagajg stosownej ochrony. Réwniez motywy ochrony, takie jak asymetria informa-
cyjna, czy brak materialnej réwnosci miedzy stronami, tradycyjnie odnoszone do konsumentow,
dotykajg obecnie znacznie szerszego kregu podmiotoéw. Mozna zastanowic sie nad przyznaniem
ochrony nie tyle ,konsumentowi”, ile np. ,klientowi”. Prelegentka zwrdcita uwage na zagrozenia dla
stabszej strony obrotu wynikajgce z rozwoju nowych technologii i rewolucji cyfrowej. Wptywajg one
tak na sam przedmiot uméw konsumenckich, w ktérych na znaczeniu traci tradycyjny podziat na
rzecz i ustuge, jak i na czynniki motywujgce klienta do zakupu. Cena i rzecz per se przestajg by¢
elementem decydujgcym. Przyktadowo, kiedy kupujemy nawigacje do samochodu, to najwieksze
znaczenie wydaje sie miec nie to, jakie urzgdzenie kupujemy, ale co do nawigacji jest dotgczone,
a wiec oprogramowanie, kto jest dostawcg oprogramowania tej nawigacji, jak czesto jest aktua-
lizowana itd. Nie cena zatem ma zasadnicze znaczenie, ale przede wszystkim oprogramowanie,
funkcjonalnos¢ i kompatybilnosé. To zas wptywa na zakres informacji, ktére podmiot powinien
otrzymag, a takze na rodzaj umow, ktére zawiera (np. umowy licencyjne). W tym kontek$cie chro-
niony powinien by¢ kazdy, nie tylko tradycyjny konsument. Profesor M. Jagielska stwierdzita, ze
istnieje coraz wieksza swiadomos$¢ zagrozen zwigzanych z ochrong danych osobowych, a takze
sposobow ochrony prywatnosci przed wykorzystywaniem tych danych, gdyz problem ten to nie
tylko kwestia zalewu niechcianymi informacjami, lecz przede wszystkim profilowania. Efekt moze
by¢ taki, ze nie wiadomo czy otrzymane informacje bedg obiektywne, czy tez sprofilowane pod
konkretne potrzeby danej osoby. Problem nie wystgpi, jezeli dany zakup bedzie Swiadomg decy-
zZjg klienta, natomiast w innym wypadku profilowanie stuzy¢ moze zdobyciu kontroli nad tym, co
jest nam dostarczane. Dlatego nie mozemy juz méwic¢ o prostej ochronie konsumenta. Raczej
chodzi o relacje miedzy jednostka, w tym ,zwyktym” przedsiebiorcg, a potentatami na rynku, taki-
mi jak Facebook czy Amazon, ktére to relacje zaczynajg przypominac stosunki miedzy jednostkg
wymagajgcg ochrony i poszanowania jej praw, a panstwem. W tym kontekscie kazdy, a nie tylko
tradycyjny konsument, wymaga ochrony. Natomiast w dalszym ciggu sg osoby, ktdre wymagajg
szczegolnej ochrony: osoby starsze, wykluczone cyfrowo, dzieci itd. By¢ moze to one wtasnie
powinny by¢ dodatkowo chronionymi konsumentami.

Kontynuujgc ten watek, prof. B. Gnela zwrdcita sie do dr hab. M. Namystowskiej, prof. UL z py-
taniem o to, jak w prawie unijnym ksztattuje sie relacja pomiedzy prawem konsumenckim a prawem
innych pomiotoéw stabszych.

Odpowiadajgc na to pytanie prof. M. Namystowska zwrécita uwage na chaos pojeciowy pa-
nujgcy w prawie unijnym, a w $lad za nim w prawie krajowym, wynikajacy z funkcjonowania wielu
poje¢ stuzgcych do oznaczenia podmiotow stabszych. Obok podstawowego pojecia ,konsumenta”,
unijne akty prawne postuguja sie pojeciami ,uzytkownika”, ,pacjenta”, ,podréznego”, ,klienta” itp.
W naturalny sposéb rodzi to pytania o zakresy tych pojec¢, a takze regulacji, w ktorych je uzyto.
Prelegentka krytycznie ocenita wyrok TS z dnia 19 pazdziernika 2017 r. w sprawie C—295/16,
w ktérym Trybunat zinterpretowat prawo konsumenckie (dyrektywe 2005/29/WE dotyczgcyg
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nieuczciwych praktyk rynkowych) dla krajowych przepiséw pomiedzy przedsiebiorcami, a wiec juz
nie nawet wobec podmiotéw stabszych. Pewne nadzieje prof. M. Namystowska wigze z pracami
Komisji Europejskiej nad ,Nowym ftadem dla konsumentow” formutujgcym m.in. propozycje zmian
gtéwnych dyrektyw konsumenckich. Uporzgdkowaniu wzajemnych relacji pomiedzy zakresami
dyrektyw konsumenckich stuzy¢ bedg ponadto przyszte wyroki TS zapadte w odpowiedzi na py-
tania prejudycjalne sgdow krajowych (m.in. polskich i wtoskich).

Majac na uwadze unijng oraz kodeksowg definicje konsumenta, prof. B. Gnela zwrécita sie
do prof. dr hab. Ewy Baginskiej (Uniwersytet Gdanski) z pytaniem o dopuszczalno$¢ stosowa-
nia w prawie polskim regut prawa konsumenckiego do oséb prawnych lub tzw. niepetnych oséb
prawnych.

W ocenie prof. E. Baginskiej na tak postawione pytanie nalezy udzieli¢ odpowiedzi negatywne;j.
Podkreslita jednoczesnie, ze podziat na definiowanie konsumenta i przedsiebiorcy nie koresponduje
wspotczesnie z rzeczywistoscig prawng i ekonomiczng. Zagadnienie nierownosci ekonomicznej nie
ma bowiem zwigzku jedynie z osobg fizyczng i jej prawami. Dlatego m.in. w niektérych panstwach
zachodnioeuropejskich (a przez krotki okres réwniez w Polsce) przepisy o niedozwolonych posta-
nowieniach umownych znajdujg zastosowanie takze w odniesieniu do matych i Srednich przedsie-
biorcow (niekoniecznie bedgcych osobami fizycznymi), a nie jedynie do konsumentéw. Profesor
zwrdcita uwage na problem wspdlnot mieszkaniowych dziatajgcych przez zarzad (w sktad ktorego
wchodzg wiasciciele lokali), ktére formalnie nie majg statusu konsumenta, natomiast w prakty-
ce wiedza osob wchodzacych w skifad zarzadu jest taka sama, jak w przypadku indywidualnych
mieszkancow. Nie istnieje zatem jakiekolwiek uzasadnienie ekonomiczne bgdz aksjologiczne
dla réznicowania tego statusu. Warto de lege ferenda rozwazy¢ przyznanie szczegdlnych przy-
wilejéw (na wzér konsumencki) osobom prawnym nieprowadzgcym dziatalnosci gospodarczej.
W aktualnym stanie prawnym mozna natomiast podjg¢ probe uznania zarzgdu wspolnoty miesz-
kaniowej za grupe 0s6éb fizycznych dziatajgcych razem i z tego wzgledu de facto posiadajacych
status konsumenta. Taka interpretacja jest jednak nierealna z uwagi na formalistyczne podejscie
sgdéw do stosowania prawa cywilnego. Mozna by jg przyja¢ jedynie w tych sytuacjach, w ktérych
nie ma obowigzku stosowania kodeksowej definicji konsumenta. Profesor E. Baginska zwrdcita
réwniez uwage na zmiany w standardzie przecietnego konsumenta. Upowszechnienie Internetu
powoduje, ze konsument jest czesto lepiej poinformowany niz przedsiebiorca. A przeciez wtasnie
asymetriami informacyjnymi uzasadnianie jest przyznanie konsumentowi szczegdlnej ochrony.
Uzasadnione jest takze rozwazenie (np. na rynku finansowym) wprowadzenia kwotowej granicy
ochrony jako strony stabszej, np. w odniesieniu do konsumenta-inwestora.

Jako kolejny gtos zabrat prof. dr hab. Fryderyk Zoll (Uniwersytet Jagiellohski), ktéry poruszyt
problem dostosowania prawa konsumenckiego do potrzeb ochrony korzystajgcych z nowych
technologii.

Swoje wystgpienie rozpoczat od przywotania austriackiego prawnika Maxa Schremsa, ktéry
w sporze przeciwko Facebookowi doprowadzit do rozstrzygniecia przez TS kwestii statusu kon-
sumenta w umowach o charakterze ciggtym, w wypadku, gdy umowe zawiera osoba fizyczna
dziatajgca poza zakresem prowadzonej dziatalnosci gospodarczej bgdz zawodowej, ktéra z cza-
sem zaczyna korzystac ze swiadczonych przez portal ustug w sposéb profesjonalny. W wyroku
w sprawie C-498/16 z dnia 25 stycznia 2018 r. TS uznat, ze o konsumenckim charakterze danej
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umowy przesadza status podmiotu w momencie jej zawarcia. W ocenie prof. F. Zolla pojecie
konsumenta ma sens jedynie wéwczas, gdy jest uymowane wagsko. Ponadto, role konsumenta
i przedsiebiorcy majg charakter stypizowany. Nawet zatem w sytuacji, gdy strong umowy bedzie
osoba fizyczna dysponujgca wiekszg wiedzg w odniesieniu do przedmiotu transakcji w stosunku
do przedsigbiorcy, nalezy uznac jg za konsumenta. Rozwdj nowoczesnych technologii na nowo
rodzi jednak pytania o sprawiedliwo$c¢ takiego sztywnego przypisania rol. Uktad pomiedzy konsu-
mentem a przedsiebiorcg zaczyna sie chwia¢, poniewaz nie odpowiada wspotczesnym realiom.
Niekiedy ochrong sg bowiem objete osoby, ktdre jej nie potrzebujg, a jednoczesnie pozbawione sg
jej takie podmioty, ktérym ochrona taka powinna zostac przyznana. Profesor podkreslit, ze tenden-
cja do postugiwania sie pojeciem ,klienta” oznacza rezygnacje z prawa konsumenckiego. Normy,
ktére znajdujg zastosowanie do wszystkich sg normami powszechnymi. Ponadto opowiedziat sie
przeciwko analogicznemu stosowaniu regulacji konsumenckich w odniesieniu do innych kategorii
podmiotow — w jego ocenie jest to dla prawa konsumenckiego zabdjcze i oznacza w praktyce re-
zygnacje z pojecia ,konsumenta”. W ocenie prelegenta doszlismy do takiego momentu, w ktérym
pojecie ,konsumenta” traci jakikolwiek sens. Symbolem tej utraty sensu sg m.in. takie orzeczenia,
jak w sprawie Maxa Schremsa, czynnosci o mieszanym celu, a takze tendencje do rozciggania
pojecia ,konsumenta” na inne podmioty, w tym na matych i srednich przedsiebiorcéw. Rozwigzaniu
wskazanych probleméw mogg stuzy¢ badania nad tzw. prawem granularnym, u podstaw ktérego
lezy idea przejscia od prawa opartego na powszechnym stosowaniu do prawa bardziej sperso-
nalizowanego opartego na normach, ktére sg dostosowane do poszczegdlnych adresatow.

Odpowiadajgc na pytanie prof. B. Gneli o to, w jakim zakresie prawo konsumenckie moze
by¢ stosowane do pasazera, dr hab. Jerzy Gospodarek, prof. SGH zauwazyt, ze nie kazdy pasa-
zer jest zarazem konsumentem. Réwniez w prawie unijnym przez dziesieciolecia nie postrzega-
no pasazerow jako konsumentow. Zmiany w tym podejsciu mozna jednak dostrzec w kolejnych
komunikatach KE w sprawie strategii polityki konsumenckiej, w ktérych z czasem uwzgledniono
problem ochrony praw pasazerow. Ponadto w jednej z rezolucji z 2012 r. Parlament Europejski
uznat pasazeréw za konsumentéw wrazliwych m.in. z uwagi na trudnosci jezykowe zwigzane
z przebywaniem w obcym panstwie, czy tez niedogodnosci zwigzane z opdznieniem podrozy.
W zakresie ochrony praw pasazerdw istotne znaczenie majg regulacje przyjmowane w ramach
polityki transportowej UE w odniesieniu do transportu lotniczego, kolejowego, zeglugi $rédladowej
oraz transportu drogowego. Pozytywne zmiany w zakresie praw pasazerow w prawie unijnym nie
w petni znajdujg jednak odzwierciedlenie w prawie polskim. Widac¢ to dobitnie analizujgc zakres
kolejnych nowelizacji ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe.

Prelegent podkreslit, ze dyrektywa 2011/83/UE w sprawie praw konsumentéw co do zasady
wytgcza swoje zastosowanie do ustug pasazerskich. W analogiczny sposéb kwestie te reguluje
ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (dalej: upk).

Problem ochrony pacjenta zawierajgcego umowe o ustuge leczniczg na odlegtos¢ przedsta-
wita prof. dr hab. Teresa Mroz (Uniwersytet w Biatymstoku). Zwrdcita uwage na podobienstwa
wystepujgce pomiedzy pojeciem ,pacjenta” a kodeksowg definicjg ,konsumenta” z art. 22 k.c.
Pacjent jest osobg fizyczng, ustugi medyczne (dziatalnos¢ medyczna) sg dziatalnoscig gospodar-
cza, ich swiadczenie na rzecz pacjenta nie ma zas bezposredniego zwigzku z jego dziatalnoscig
gospodarczg bgdz zawodowg. Uznanie pacjenta za konsumenta umozliwia stosowanie wzgledem
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niego przepiséw ochronnych zawartych w kodeksie cywilnym, m.in. w odniesieniu do klauzul
niedozwolonych. Wsréd innych przepiséw chronigcych pacjenta profesor wskazata na ustawe
z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (upp) oraz ustawe z dnia
5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty. Wynikajgcy z powyzszych aktow prawnych
obowigzek informowania pacjenta o jego stanie zdrowia nie ma charakteru przedkontraktowego
(odnosi sie juz do etapu leczenia) i nie obejmuje w ogdle (inaczej niz w przypadku konsumenta)
sfery jego intereséw majatkowych. Miedzy innymi z tego powodu obszar ten zostat wytgczony
Z dziatania ustawy o prawach konsumenta. W odniesieniu do ustug medycznych swiadczonych
na odlegtosc (np. telemedycyny) pojawia sie pytanie, czy przedkontraktowych obowigzkow in-
formacyjnych nie mozna wywies¢ z innych aktow prawnych, takich jak np. ustawa o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng. W praktyce zakres informacji udzielanych pacjentowi jest inny (szerszy)
w przypadku ustug komercyjnych w stosunku do ustug medycznych swiadczonych przez NFZ.

Jako ostatni w tej czesci gtos zabrat dr hab. Lestaw Géral, prof. UL, ktoéry odpowiedziat
na pytanie, w jakim zakresie polskie prawo konsumenckie uwzglednia potrzebe ochrony oséb
fizycznych, wykluczonych finansowo w relacjach z bankami. W ocenie prelegenta za inne pod-
mioty stabsze na rynku ustug finansowych nalezy uznac osoby starsze oraz osoby wykluczone
z rynkéw finansowych. W dalszej kolejnosci wskazat na przyczyny wykluczenia osob starszych
z rynku ustug bankowych (m.in. mniejsze zdolnosci analityczne, deficyt informaciji). Problemy te
zostaty dostrzezone przez prawodawce francuskiego juz w latach 80. XX w. W poréwnaniu z roz-
wigzaniami francuskimi polskie regulacje chronigce osoby starsze na rynku ustug bankowych sg
skromne. Pewne znaczenie nalezy przypisa¢ nowym regulacjom dotyczgcym podstawowego ra-
chunku ptatniczego, wprowadzonym do ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych,
ktore stanowig implementacje dyrektywy 2014/92/UE.

W dyskusji zwrécono m.in. uwage na wystepujgca niekiedy potrzebe ochrony przedsiebiorcy
przed konsumentem, np. w sytuacji naduzywania przez niego (takze w sposob ztosliwy) usta-
wowego prawa odstgpienia od umowy po to, by generowac koszty po stronie przedsiebiorcy.
W ocenie prof. F. Zolla w przypadku zjawiska tzw. Zalando party nie jest wykluczone odwotanie
sie do konstrukcji naduzycia prawa podmiotowego (w prawie polskim art. 5 k.c.) pod warunkiem
prawidtowego zastosowania funkcji prawa odstgpienia od umowy. Trybunat Sprawiedliwosci nie
odrzuca generalnie stosowania klauzul prawa krajowego, ktore a limine obnizajg standard ochrony
konsumenta. Jest to jednak dopuszczalne jedynie w szczegdlnych sytuacjach.

Kolejny (1) panel dyskusyjny poswiecono problematyce ochrony konsumentéw (odbiorcéow
w gospodarstwie domowym) na rynku energetycznym (moderator: dr hab. Marcin Trzebiatowski,
prof. KUL).

W otwierajgcym panel wystgpieniu dr hab. Tomasz Dtugosz (UJ) omowit zagadnienie konsu-
menta w klastrze energii i spotdzielni energetycznej. Oprécz podstawowego celu rwnowazenia
interesow przedsiebiorstw energetycznych i odbiorcow paliw i energii nasila sie regulacja prawa
energetycznego, ktéra ukierunkowana jest bezposrednio na ochrone intereséw odbiorcy konco-
wego energii i paliw, czyli konsumenta energii. Tendencja, by wzmacniac¢ role konsumenta ener-
gii jest widoczna w tzw. pakiecie zimowym, a wiec w propozycjach zmian legislacyjnych, ktére
KE przedstawita pod koniec 2016 r. Klaster energii oraz spétdzielnie energetyczng wprowadzono
niedawno w ramach nowelizacji ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych zrédtach energii.
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Spotdzielnia energetyczna i klaster energii wpisujg sie w pojecie lokalnej wspdlnoty (spotecznosci)
energetycznej z projektu nowej dyrektywy o rynku wewnetrznym energii elektrycznej, zaangazo-
wanych w petnienie réznych funkcji zwigzanych z zaopatrzeniem energetycznym, ktére majg by¢
,Zzorientowane bardziej na wartos¢ niz na zyski” i ktére poddane majg by¢ sprzyjajgcym regulacjom
prawnym. W ocenie panelisty, wydaje sie, ze uczestnictwo konsumentéw energii w tych tzw. ko-
operatywach energetycznych stuzy roznym interesom tych podmiotéw, réwniez finansowym, ale
istotnie zmienia réwniez instytucjonalne ramy ochrony tych odbiorcow energii.

Jako kolejna gtos zabrata dr Marzena Czarnecka (Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach),
ktéra odpowiedziata na pytanie, czy przepisy prawa chronig konsumenta na rynku energii elek-
trycznej. Jak zauwazyta, na rynku energii elektrycznej pojecie ,konsumenta” w zasadzie nie
wystepuje. Zamiast niego uzywane jest okreslenie odbiorca w gospodarstwie domowym. W jej
ocenie przepisy prawa energetycznego nie gwarantujg nalezytej ochrony konsumenta w zakresie
prawa do informacji z uwagi na ilos¢ i stopien skomplikowania tych informacji. Rozwigzaniem nie
jest jednak ich wigczenie do tresci wzorcow umownych albo dostarczenie odbiorcom w postaci
kopii zbioru praw konsumenta. Wynika to z faktu, ze jedynie niewielki odsetek osob zapoznaje sie
z ich trescig. Uzasadnione wydaje sie zatem ograniczenie zakresu informacji umownych jedynie
do takich, ktére z perspektywy konsumenta sg najistotniejsze.

Grzegorz Lot (Wiceprezes zarzadu Tauron Sprzedaz Sp. z 0.0.) przedstawit konsekwencje dla
sprzedawcow energii elektrycznej wynikajgce z wejscia w zycie z dniem 25 maja 2018 r. ogolne-
go rozporzgdzenia o ochronie danych (tzw. RODO). Podzielit poglad poprzedniczki o nadmiarze
informacji adresowanych do konsumenta. Ich iloS¢ wcigz sie przy tym zwieksza. Zwrdcit uwage
na dziatania podejmowane przez zarzadzang przez niego Spétke w celu uproszenia przekazu
jezykowego, co wychodzi naprzeciw oczekiwaniom konsumentow.

Maciej Czaplinski (UOKIiK) omdéwit kwestie nieuczciwych praktyk rynkowych w sektorze
energii elektrycznej, w szczegdlnosci na etapie sprzedazy. Polegajg one m.in. na przekazywaniu
konsumentowi nieprawdziwych badz niepetnych informacji o warunkach zawieranej umowy, bgdz
niepozostawieniu u konsumenta kopii tej umowy. W efekcie konsument moze dowiedzie¢ sie o tym,
ze zawart umowe dopiero na etapie postepowania egzekucyjnego. W skali roku UOKIK otrzymu-
je setki takich skarg. Pomimo podejmowanych interwencji, wcigz pojawiajg sie nowi nieuczciwi
przedsiebiorcy. Panelista zaapelowat do rzecznikdw konsumentow o jak najszybsze informowanie
UOKIK o nieuczciwych praktykach. Wyrazit jednoczesnie nadzieje, ze podejmowane przez UOKIK
dziatania pozwolg ,ucywilizowac¢” rynek energii elektryczne;j.

Jako ostatni glos zabrat Radostaw Fotyga (Przewodniczacy Sekcji Energii i Paliw Krajowej Izby
Gospodarczej Elektroniki i Telekomunikacji), ktéry scharakteryzowat proces zmiany sprzedawcy
na rynku energii elektrycznej. Samo prawo klienta do zmiany dostawcy energii elektrycznej wynika
Z przepisOw prawa energetycznego, natomiast kwestie techniczne regulowane sg w umowach mie-
dzyoperatorskich oraz w instrukcjach opracowanych samodzielnie przez poszczegodlnych operato-
réw sieci dystrybucyjnej (OSD). Wynikajg z tego liczne problemy praktyczne. W aktualnym stanie
prawnym Prezes URE nie ma uprawnien do narzucania wzoru instrukcji oraz generalnej umowy
dystrybucyjnej taczacej sprzedawce z operatorem sieci dystrybucyjnej. Prelegent przedstawit takze
zwiezle zasady funkcjonowania dwoch kategorii sprzedawcéw wyrdznionych przez prawo ener-
getyczne: sprzedawcow z urzedu oraz spotki obrotu krajowego swiadczgce ustugi sprzedazowe.
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Ostatni (lll) panel plenarny w pierwszym dniu konferencji poswiecono prawnym i etycznym
aspektom ochrony konsumentoéw (klientéw) na rynku ustug finansowych. Inicjujgc dyskusje, pro-
wadzgca panel dr hab. Monika Szaraniec (UEK) zwrécita uwage na niespdjnosc¢ terminologiczng
w okreslaniu podmiotu stabszego. Poprosita zatem dr hab. Marcina Orlickiego, prof. UAM o zwiezte
omowienie rezimu ochronnego stabszej strony w umowach ubezpieczen gospodarczych.

Juz na wstepie prelegent przewrotnie stwierdzit, ze na rynku ubezpieczeniowym ochrona kon-
sumenta poszia tak daleko, ze w zasadzie przestata by¢ potrzebna. Przyktadowo, o ile jeszcze kilka
lat temu istniat spor czy poszkodowany w wypadku komunikacyjnym moze byc¢ traktowany jako
konsument, to obecnie nikt sie nad tym nie zastanawia. Wynika to m.in. z malejgcego znaczenia
kodeksu cywilnego w zakresie regulacji prawa ubezpieczeniowego. Przepisy kodeksowe sg wy-
pierane przez regulacje szczegolne. Proces dekodyfikacji przyspieszyt zwtaszcza po uchwaleniu
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Przepisy
prywatnoprawne w niej zawarte w wielu wypadkach przypominajg tradycyjne przepisy prawa kon-
sumenckiego (np. w zakresie doreczenia wzorca umownego i jego interpretacji na korzysc¢ klienta).
Podmiotem chronionym na rynku ubezpieczeniowym jest jednak klient, a nie konsument. Od pojecia
.konsumenta” abstrahuje takze ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamaciji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, ktora (w wersji obowigzujgcej od 1 paz-
dziernika 2018 r.) dopusci sktadanie reklamacji nie tylko przez osoby fizyczne, lecz takze przez
osoby prawne oraz spotki niemajgce osobowosci prawnej. Tradycyjne $rodki prawa konsumenckiego
sg zatem rozciggane przez nig na inne kategorie podmiotéw (klientéw) nieposiadajacych statusu
konsumenta. Pojecie ,konsumenta” nie wystepuje tez w ustawie z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystry-
bucji ubezpieczen, ktéra rowniez operuje szerokim pojeciem ,klienta”. W tym kontekscie prelegent
zwrdcit uwage na niebezpieczenstwa wynikajgce z rozwodnienia prawa konsumenckiego: ,jak sie
chroni wszystkich, to nie chroni sie nikogo”. W ocenie prof. M. Orlickiego nalezy rozwazy¢ powrot
do korzeni i objecie ochrong jedynie tych podmiotow, ktore rzeczywiscie zajmujg pozycje stabsza.

Odpowiadajgc na pytanie moderatora, czy bezgotéwkowe instrumenty ptatnicze dobrze
chronig konsumenta, Robert Laniewski (Prezes Fundacji Rozwoju Rynku Bezgotowkowego)
zwrdécit uwage na skomplikowanie systemu ptatnosci bezgotéwkowych w Polsce. Ochronie kon-
sumenta na tym rynku stuzg m.in. takie instrumenty, jak chargeback, regulowany wewnetrznymi
przepisami organizacji ptatniczych; wprowadzenie limitu odpowiedzialnosci ptatnika za nieauto-
ryzowane transakcje ptatnicze do wysokosci rownowartosci w walucie polskiej 150 euro (50 euro
w przypadku ptatnosci bezstykowych) czy zakaz pobierania optat od transakcji wykonywanych
elektronicznymi instrumentami ptatniczymi. Z punktu widzenia ochrony intereséw przedsiebior-
cow istotne znaczenie ma np. wprowadzenie terminu, w ktéorym konto powinno zosta¢ uznane
Srodkami z transakciji ptatniczej.

W nawigzaniu do pozaprawnych instrumentéw ochrony konsumenta na rynku ustug ptatniczych
Andrzej Roter (Prezes zarzadu Konferencji Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce) podkresilit role
kodekséw dobrych praktyk w zapewnieniu ochrony praw konsumenta. W jego ocenie, kodeksy
dobrych praktyk jako akty prawa miekkiego mogg petni¢ te funkcje pod warunkiem nalezytego
monitorowania ich stosowania oraz egzekwowania ich nieprzestrzegania przez przedsigbiorcow.
Istotng role w tym wzgledzie powinna odgrywac¢ wspétpraca ze srodowiskiem rzecznikéw praw
konsumentéw.
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Problem prawnej ochrony konsumenta w zakresie reklamy ustug finansowych poruszyta Monika
Zakrzewska (Prezes Fundacji Rozwoju Rynku Finansowego), w ocenie ktérej funkcjg przepiséw
jest nie tyle ochrona konsumenta, ile raczej utatwienie dokonania odpowiedzialnego wyboru od-
powiadajgcych jego potrzebom ustug finansowych. Nadmiar informacji zawartych w reklamie nie
tylko utrudnia jej odbidr, lecz takze wptywa na tempo podjecia decyzji o wyborze optymalnych
z punktu widzenia jej odbiorcy ustug. Reklama nie moze przy tym wprowadzac w btad.

W kolejnym wystgpieniu Robert Damski (Komornik sgdowy, cztonek zespotu ekspertow do
spraw alimentéw przy RPO i RPD) odniést sie do kwestii, w jaki sposéb na postrzeganie wize-
runku instytucji finansowej wptywa egzekucja komornicza oraz czy komornik ma prawo (lub obo-
wigzek) wyjasniac dtuznikowi-konsumentowi powody powstania zadtuzenia. Panelista podkresilit,
ze zacigganie zobowigzan finansowych wigze sie czesto z brakiem rozwagi po stronie dtuznika,
polegajgcym na przecenianiu wiasnych mozliwosci finansowych, lekcewazeniu ryzyka oraz braku
wiedzy o zawartej umowie. Wskazat m.in. na powszechng praktyke finansowania sptaty dotychcza-
sowych zobowigzan finansowych nowymi pozyczkami, konsekwencje utraty pracy przez maitzon-
kow czy tez zle pojmowany wstyd przed przyznaniem sie do niezrozumienia warunkéw zawartej
umowy.

Na kwestie edukacji jako efektywnego instrumentu ochrony klienta zwrécita uwage Agnieszka
Szczepanik (Dyrektor ds. Edukacji w Wonga, odpowiedzialna za platforme edukacyjng Kapitalni.
org). Rola edukacji konsumenckiej na rynku finansowym nabiera szczegdlnego znaczenia w Swietle
przeprowadzonych badan, z ktérych wynika brak wiedzy konsumentéw o zasadach funkcjono-
wania tego rynku. Co wiecej, blisko 50% respondentow nie szuka wiedzy na tematy finansowe
badz szuka jej sporadycznie, dla 40% zas wiedza finansowa jest zbedna. W dziataniach eduka-
cyjnych nalezy zatem skupi¢ sie nie na ich zasiegu, co raczej na efektywnosci, tak by zmienia¢
w ten sposob postawy konsumentéw. Edukacja, ktéra wptywa na motywacje konsumenta jest
najbardziej skuteczna.

Po zakonczeniu obrad plenarnych odbyto sie pie¢ paneli naukowych, podczas ktoérych nie-
samodzielni pracownicy naukowi wygtosili ponad 20 referatow na tematy zwigzane z ogolnymi
i szczegotowymi zagadnieniami dotyczgcymi prawno-etycznej ochrony konsumenta, srodkami ich
ochrony na rynku finansowym oraz konsumencka problematykg najmu oraz turystyki.

Drugi dzien rozpoczeta |l sesja plenarna pt. ,Wybrane zagadnienia prawa konsumenckiego”
(moderator: prof. dr hab. Ewa Baginska).

Jako pierwszy zabrat gtos prof. dr hab. Volodymyr Kossak (Panstwowy Uniwersytet im. Iwana
Franki we Lwowie), ktory wygtosit referat pt. ,Problemy etyczno-prawne stosowania norm prawa
w zakresie ochrony interesow konsumentéw”. Wystgpienie rozpoczat od podkreslenia znaczenia
norm moralnych i etycznych w zapewnieniu nalezytego poziomu ochrony praw konsumenta jako
stabszej strony stosunku umownego. Na przyktadzie doswiadczen ukrainskich wskazat na obszary,
w ktorych szczegdlnie czesto dochodzi do ich naruszenia. Jest to m.in. sfera ustug medycznych,
pogrzebowych, transportowych, handlu oraz ustug finansowych. Powaznym problemem jest takze
naruszanie konsumenckiego prawa do prywatnosci, np. przez przesytanie niezamowionej infor-
macji handlowej (spamu). W podsumowaniu podkreslit, ze sgdy na Ukrainie opierajg sie prawie
wyfgcznie na normach prawnych, sporadycznie jedynie odwotujgc sie do klauzul generalnych
odsytajgcych do norm etycznych (moralnych) obowigzujgcych w spoteczenstwie.
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W kolejnym referacie pt. ,Wiedzie¢, umie¢, chcie¢ — o ochronie praw konsumentéow” dr Aneta
Wiewiérowska-Domagalska (Uniwersytet w Osnabriick) postawita pytanie, jak chroni¢ konsu-
menta. Asumptem do rozwazan byta analiza zamieszczonej na stronie internetowej UOKIK in-
formacji podsumowuijgcej dziatalnos¢ miejskich i powiatowych rzecznikéw konsumentéw za rok
2016. Wnika z niej, ze 371 rzecznikéw udzielito 494 878 porad, w 67 701 przypadkach wystgpito
w sprawach konsumentéw do przedsiebiorcow, sktadajgc do sadu (lub przygotowujac do ztoze-
nia) 4027 powddztw. W 2016 r. konsumenci zgtosili rzecznikom 223 779 spraw zwigzanych z tra-
dycyjng sprzedazg towarow, wsrod ktérych 83 401 reklamacji odnosito sie do obuwia i odziezy.
Ponad 206 tysiecy spraw dotyczyto problemoéw z dostawcami ustug (telekomunikacyjnych, dosta-
wy mediéw, finansowych, ubezpieczeniowych, windykacyjnych i remontowo-budowlanych), zas
64 429 przypadkow dotyczyto sprzedazy konsumentom produktow poza lokalem i na odlegtosé.
W jej ocenie, z powyzszych statystyk wynika, ze od dziesiecioleci najwiekszym problemem pol-
skiego konsumenta jest wcigz niewtasciwa jakos¢ obuwia. Na kanwie powyzszych informac;ji pre-
legentka sformutowata wiele pytan adresowanych do przedstawicieli Srodowiska zajmujgcego sie
ochrong konsumentéw. Czy organizacje zajmujgce sie ochrong konsumenta (z wytgczeniem UOKIK)
sg w stanie sprecyzowac swoje cele? W jaki sposéb cele te zdefiniowac i rozpisa¢ na etapy?
Wiaze sie z tym pytanie, co tak naprawde jest najwiekszym problemem polskiego konsumenta?
Na jakich zasadach powinna odbywac¢ sie wspotpraca pomiedzy réznymi uczestnikami dyskursu:
sgdem, organizacjami pozarzagdowymi, przedstawicielami srodowisk akademickich oraz UOKIiK?
Jak zapewni¢ transparentnos¢ funkcjonowania srodowiska? Jakie sg zasady finansowania oséb
uczestniczgcych w dyskursie oraz jakie powinny by¢ zasady wspétpracy z lobbystami? Jak we-
ryfikowac efektywno$¢ podejmowanych dziatan? W jaki sposéb uzywac Internetu do kontaktu
z konsumentami? W ocenie dr A. Wiewiérowskiej-Domagalskiej, warunkiem przetrwania srodo-
wiska konsumenckiego jest uswiadomienie konsumentom jego przydatnosci przez wyrazne sfor-
mutowanie celéw oraz metod ich realizacji. Na przyktadzie tzw. frankowiczéw zwrécita uwage na
znaczenie Internetu w mobilizacji spoteczenstwa. To dzieki ich aktywnosci szczegodlnej doniostosci
nabrat problem klauzul abuzywnych stosowanych przez banki w umowach kredytowych.

Przedmiotem kolejnego referatu, wygtoszonego przez dr hab. Edyte Rutkowskg-Tomaszewskg
(Uniwersytet Wroctawski), byta rola norm etycznych w zapewnieniu ochrony konsumenta ustug
finansowych. W ocenie prelegentki kryzys finansowy zapoczgtkowany w 2007 r. uswiadomit
podmiotom swiadczgcym ustugi na runku finansowym doniostos¢ kwestii etycznych w finansach.
Z analizy dziatan podejmowanych przez UOKIK oraz Rzecznika Finansowego wynika jednak,
ze skala zachowan nieetycznych jest wcigz bardzo duza. Zacheceniu do refleksji nad tg kwe-
stig stuzg m.in. organizowane przez Komisje Etyki Bankowej przy Zwigzku Bankéw Polskich ko-
lejne polskie edycje konkursu ,Etyka w finansach”. W wymiarze praktycznym istotne znaczenie
majg takze Zasady Dobrych Praktyk przyjete do stosowania przez przedsiebiorcow zrzeszonych
w Konferencji Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce, Kodeks Etyki Bankowej przyjety przez
Zwigzek Bankéw Polskich, czy tez Kanon Dobrych Praktyk Rynku Finansowego opracowany
pod auspicjami KNF. W tym kontekscie prelegentka zadata pytanie, w jaki sposdb na potrzeby
ochrony konsumenta ustug finansowych mozna powigza¢ wskazane powyzej dokumenty for-
mutujgce reguty etyczne z klasycznymi instytucjami prawa umow. W jej ocenie mozliwosc¢ taka
stwarzajg znane prawu umoéw klauzule generalne (np. dobrych obyczajow) stanowigce element
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definicji niedozwolonych postanowieh umownych i nieuczciwych praktyk rynkowych. Niestety
sady, ustalajgc znaczenie pojecia ,,dobrych obyczajéw” nie odwotujg sie do kodekséw etycznych.
Pojecie ,kodeksu dobrych praktyk” wprowadzita do prawa polskiego w art. 2 pkt 5 ustawa z dnia
23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym. Za nieuczciwg prakty-
ke rynkowg uznano m.in. stosowanie sprzecznego z prawem kodeksu dobrych praktyk. Ponadto
przyktadem praktyki rynkowej wprowadzajgcej w bigd jest nieprzestrzeganie kodeksu dobrych
praktyk, do ktorego przedsiebiorca dobrowolnie przystgpit, jezeli przedsiebiorca ten informuje
w ramach praktyki rynkowej, ze jest zwigzany kodeksem dobrych praktyk, a takze twierdzenie,
ze kodeks dobrych praktyk zostat zatwierdzony przez organ publiczny lub inny organ, jezeli jest
to niezgodne z prawda. W konkluzji podkreslita, ze dopdki orzecznictwo sgdowe nie bedzie eg-
zekwowac wypracowanych przez srodowisko finansowe zasad dobrych praktyk, dopéty nie majg
one szans na realne zaistnienie.

Nawigzujgc do referatu prelegentki, dr Piotr Cybula (AWF w Krakowie) zadat pytanie, kiedy
sgdy powinny stosowac kodeksy dobrych praktyk — czy w kazdym przypadku, czy jedynie w od-
niesieniu do tych przedsiebiorcow, ktorzy takie kodeksy przyjeli do stosowania.

W ocenie dr hab. Edyty Rutkowskiej-Tomaszewskiej nalezy odrézni¢ dwie sytuacje — gdy
badaniu podlega kwestia nieuczciwych praktyk rynkowych stosowanych w dziatalnosci danego
przedsiebiorcy, warunkiem odwotania sie do kodeksu dobrych praktyk jest uprzednie przystgpienie
przez przedsigbiorce do takiego kodeksu. Natomiast w kontekscie kwalifikacji zachowania danego
przedsiebiorcy jako zachowania sprzecznego z dobrymi obyczajami kodeksy dobrych praktyk wy-
petniajg te klauzule trescig niezaleznie do tego, czy dany przedsiebiorca jest ich sygnatariuszem.

Nastepny referat pt. ,Reklama kredytu konsumenckiego a prawo konsumenta do uzyskania
rzetelnej informacji” Marcin Czugan (Wiceprezes zarzgdu Konferencji Przedsiebiorstw Finansowych
w Polsce) rozpoczat od zwieztej charakterystyki aktow prawnych regulujgcych reklame kredytu
konsumenckiego w prawie polskim, a zwtaszcza zmian wprowadzonych ustawg z dnia 23 marca
2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agenta-
mi, ktéra znowelizowata m.in. ustawe z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim w zakresie
przepiséw o reklamie. Prelegent wyrdznit trzy rodzaje reklam: wizerunkowe, kosztowe (zawierajg-
ce dane dotyczgce kosztu kredytu konsumenckiego) oraz bezkosztowe. Wskazat takze na nowe
zasady podawania konsumentowi wymaganych informacji w odniesieniu do reklamy kosztowej
oraz bezkosztowej. Uzupetnieniem regulacji reklamy z ustawy o kredycie konsumenckim sg
Zasady Dobrych Praktyk Reklamowania Kredytu Konsumenckiego, ktorych sygnatariuszami sg
Zwigzek Bankéw Polskich, Polski Zwigzek Instytucji Pozyczkowych, Konferencja Przedsiebiorstw
Finansowych w Polsce, Provident Polska, Fundacja Rozwoju Rynku Finansowego oraz Kasa
Krajowa SKOK. Zasady te formutujg szczegotowe rozwigzania dotyczgce reklam telewizyjnych,
radiowych, internetowych oraz outdoorowych.

Kolejny referent dr J. Raciborski (AWF w Krakowie) poruszyt problematyke ochrony klien-
téw korzystajgcych z ustug kosmetologii i odnowy biologicznej, wobec ktérych mogg znajdowac
takze zastosowanie przepisy o ochronie pacjenta. Z zestawienia poje¢: ,pacjenta” (z ustawy
o prawach pacjenta) oraz ,konsumenta” (z art. 22" k.c.) wynika, ze pacjent zawierajgcy umowe
dziata w charakterze konsumenta. Ta zbiezno$¢ zakresu poje¢ moze niekiedy pozostawia¢ wat-
pliwosci co do wyboru odpowiedniej regulacji, gdy pojawiajg sie rozbieznosci (np. w odniesieniu
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do zasad przetwarzania danych dokumentacji medycznej i innej). Zaréwno dziatalno$¢ lecznicza,
jak i podstawowe zawody medyczne sg regulowane w interesie bezpieczenstwa pacjentéw, jednak
regulacja ta nie pozwala na jednoznaczne okreslenie granic pomiedzy dziatalnoscig regulowa-
ng a innymi ustugami zwigzanymi ze zdrowiem, a przez zbyt szerokie definiowanie wytgcznych
kompetencji powoduje takze kolizje pomiedzy zawodami regulowanymi. Potrzeba okreslenia
relacji ustug kosmetologii i odnowy biologicznej do dziatalnosci leczniczej wynika z kwestii defini-
cyjnych: kosmetologia to nauka zajmujgca sie wyglagdem (pieknem) cztowieka, pojecie ,odnowy
biologicznej” odwotuje sie do pewnych ukierunkowanych dziatan, ktére majg przyspieszy¢ natu-
ralne procesy regeneracji organizmu, natomiast dziatalnos¢ lecznicza definiowana jest gtéwnie
przez swiadczenia zdrowotne, te z kolei przez pojecia ,zdrowia” i ,choroby” lub szerzej okreslenie
dobrostanu fizycznego, psychicznego i spotecznego jednostki. Mozliwa jest kolizja ustug kosme-
tologii oraz odnowy biologicznej z takimi specjalnosciami medycyny, jak dermatologia, chirurgia
czy fizjoterapia. Zrodtem tej kolizji moze byé fakt, ze omawiane sfery ustug realizujg rozne cele
z wykorzystaniem podobnych srodkow (w tym wyrobéw medycznych), a takze podobnych metod,
zwykle wywodzgcych sie z medycyny. Zawod kosmetologa definiowany jest jako zawdd medycz-
ny, zawod specjalisty odnowy biologicznej wywodzi sie z fizjoterapii, tgczy je wykorzystywanie
Srodkow charakterystycznych dla dziatalnosci leczniczej dla osiggania innych celdw niz leczenie.
Jednak Srodki wykorzystywane w praktyce tych zawodow (nieregulowanych) mogg stwarzac za-
grozenie dla zdrowia klientow, dlatego pilne jest okreslenie standardow swiadczen kosmetologii,
odnowy biologicznej i innych ustug odnoszgcych sie do wartosci zdrowia, chociaz niepolegajgcych
na leczeniu chorob.

Jako ostatni gtos zabrat dr Grzegorz Kadzielawski (Wiceprezes zarzgdu Grupa Azoty S.A.),
ktéry wygtosit referat pt. ,Rolnictwo 4.0 a polityka bezpieczenstwa zywnosci. Aspekty prawne
i etyczne”. Tytutowe rolnictwo 4.0 to rolnictwo precyzyjne, oparte na technologiach cyfrowych
(wykorzystujgcych m.in. system nawigacji satelitarnej GPS, przetwarzanie danych w chmurze,
drony, internet rzeczy). Prelegent zwrdcit uwage na zalety oraz zagrozenia zwigzane z rozwojem
rolnictwa precyzyjnego. Zwiekszeniu wydajnosci produkcji rolnej (co jest zjawiskiem pozgdanym
zaréwno z uwagi na procesy demograficzne, jak i skale marnotrawstwa zywnosci) towarzyszy
niebezpieczenstwo utraty przez rolnika kontroli nad procesem produkcji (wynikajgce m.in. z narzu-
cania okreslonych praktyk agronomicznych). Dodatkowe zagrozenia wigzg sie z nierbwnomiernym
dostepem do nowych technologii (zwtaszcza na terenach wiejskich) oraz mozliwymi praktykami
koncentracyjnymi i manipulacyjnymi. Dostrzegajac powyzsze zagrozenia, prelegent wyrazit poglad,
ze rozwojowi rolnictwa precyzyjnego (4.0) powinien towarzyszy¢ rozwaj instrumentéw prawnych,
ktérych zadaniem bytaby ochrona zaréwno rynku, jak i dziatajgcych na nim konsumentéw.

Tematem IV panelu dyskusyjnego (moderator: Elzbieta Stugocka-Krupa, Wiceprezes Sto-
warzyszenia Rzecznikdw Konsumentow, Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Krosnie) byt
~Pacjent na rynku ustug medycznych — zagadnienia prawno-etyczne”.

Jako pierwszy w tej czesci obrad gtos zabrat prof. dr hab. Andrzej Smieja (Wyzsza Szkota
Bankowa we Wroctawiu), ktéry podjat prébe odpowiedzi na pytanie o dopuszczalnos¢ uznania
pacjenta za konsumenta. W jego ocenie nie ulega watpliwosci, ze z aksjologicznego punktu wi-
dzenia pacjent jest konsumentem. Po pierwsze, jego kontrahentem jest profesjonalista. Po dru-
gie zas, znajduje sie wobec niego w pozycji stabszej, co wida¢ wyraznie zwtaszcza wtedy, gdy
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zestawi sie ze sobg pacjenta z konsumentem w obrocie towarowym. Wynika to z przymusowej
sytuacji, w ktérej na ogét znajduje sie pacjent. Uznanie pacjenta za konsumenta jest natomiast
z prawnego punktu widzenia zagadnieniem bardziej ztozonym, cho¢ w wielu wypadkach nie bu-
dzi watpliwosci. Pacjent jest osobg fizyczng, nie korzysta ze swiadczen zdrowotnych w zwigzku
z prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarczg bgdz zawodowg. W przewazajgcej liczbie
przypadkow, wobec postepujgcej komercjalizacji rynku swiadczen zdrowotnych, bedzie sie stykat
z przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43" k.c. (spotka, prowadzacy indywidualng praktyke lekarz).
Problem kwalifikacji prawnej wystepuje natomiast w odniesieniu do samodzielnych publicznych
zaktadow opieki zdrowotnej (SPZ0OZ). Z ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci lecz-
niczej wynika bowiem, ze SPZOZ nie jest przedsigbiorcg, co uniemozliwia stosowanie wprost
art. 22" k.c. W efekcie podmioty zawierajgce umowy cywilnoprawne sg konsumentami, natomiast
ogromna wiekszos¢ osob korzystajgcych z ustug szpitali publicznych i podobnych placowek za
konsumentéw uznana by¢ nie moze. Powstatg niekonsekwencje probuje sie rozwigzaé w rézny
sposob. Watpliwosci zwigzane z dopuszczalnoscig kwalifikacji pacjenta jako konsumenta wigzg
sie takze ze sformutowanym w art. 22" k.c. wymogiem, by konsument dokonywat z przedsie-
biorcg czynnosci prawnej. W ocenie prelegenta mozna jednak uznac, ze pacjent, zgtaszajac sie
do zaktadu opieki zdrowotnej i oSwiadczajgc zamiar skorzystania z tej opieki, sktada okreslone
oswiadczenie woli, w ktorym mozna sie doszukac¢ mniej lub bardziej wyraznej czynnosci prawne;.
Przyjecie takiej interpretacji umozliwia uznanie pacjenta za konsumenta. Odpowiadajgc na pyta-
nie o korzysci wynikajgce z uznania pacjenta za konsumenta prof. A. Smieja podkreslit, ze prawa
pacjenta sg chronione zaréwno przez ustawe o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, jak
i przez ustawy regulujgce poszczegoélne zawody medyczne. Problem polega na tym, ze powyzsze
prawa nie zawsze sg realizowane. Czesciowo wynika to z paternalistycznego podejscia lekarza
do pacjenta, ktérego przejawem jest m.in. udzielanie pacjentowi informacji o jego stanie zdrowia
w hermetycznym, niezrozumiatym dla niego jezyku. Uznanie pacjenta za konsumenta stwarza
np. mozliwos¢ badania uméw zawieranych przez prywatne zaktady opieki zdrowotnej bgdz leka-
rzy wykonujgcych indywidualng praktyke z pacjentami pod kgtem ich ewentualnej abuzywnosci.

W dalszej kolejno$ci prowadzgca panel zapytata Mariusza Mamczarka (Naczelnik w Zespole
Postepowan Sgdowych oraz Postepowanh w sprawach Praktyk Naruszajgcych Zbiorowe Prawa
Pacjenta w Wydziale Prawnym w Biurze Rzecznika Praw Pacjenta) o roznice pomiedzy ochrong
praw pacjenta a ochrong konsumenta. Prelegent podkreslit, ze ochrone te nalezy podzieli¢ na
indywidualng oraz kolektywng. W przypadku ochrony kolektywnej, zaréwno ustawa o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, jak i ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentoéw zawierajg postanowienia dotyczgce zwalczania praktyk naruszajgcych zbiorowe
interesy tak pacjentéw, jak i konsumentéw. Ustawodawca dostrzega zatem potrzebe ochrony
zbiorowych praw tej kategorii podmiotéw. W odniesieniu do ochrony indywidualnej, jednym z za-
dan Rzecznika Praw Pacjenta (RPP) jest prowadzenie postepowan wyjasniajgcych w zakresie
oceny czy doszto do naruszenia praw konkretnego pacjenta. Analogicznego mechanizmu brakuje
natomiast na gruncie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw. Stwierdzenie przez RPP
faktu naruszenia konkretnego prawa pacjenta skutkuje wydaniem rozstrzygniecia w tym przed-
miocie. Pacjent, ktory uzna, ze z tytutu zawinionego naruszenia swoich praw poniost krzywde,
moze zgdac¢ zados$c¢uczynienia. Odnoszgc sie do relacji poje¢ ,pacjent” i ,konsument” podkreslit,
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ze nie w kazdym przypadku osobe fizyczng wchodzgcg w relacje z podmiotem wynikajgcym
zawod medyczny (np. lekarzem) mozna uznaé za pacjenta. Pewne obszary ustug medycznych
(np. w zakresie szeroko pojetej medycyny estetycznej) sg bowiem wytgczone spod ochrony
przyznanej ustawg o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Stwierdzenie przez RPP, ze
w konkretnym stanie faktycznym nie wystepujg $wiadczenia terapeutyczne spowoduje odmowe
wszczecia postepowania. Podglad powyzszy (w odniesieniu do zabiegu liposukcji) zostat pod-
trzymany w orzecznictwie sgdow administracyjnych.

Jako kolejny gtos zabrat dr hab. Mariusz Fras (Uniwersytet Slgski), ktéry odniést sie do kwestii
zakresu informacji, jakich nalezy udzieli¢ pacjentowi. Jak zauwazylt, cho¢ orzecznictwo sgdowe
podkresla autonomie pacjenta, w praktyce wcigz dominuje model paternalistyczny, u podstaw
ktérego lezy przekonanie, ze ,lekarz wie lepiej”’. Problemem jest takze zakres obowigzku informa-
cyjnego. Paradoksalnie, nadmiar informacji przekazywanych pacjentowi o wszelkich mozliwych
konsekwencjach poddania sie danemu zabiegowi medycznemu moze oddziatywac¢ na niego
odstreczajgco. Pozytywnym zjawiskiem jest natomiast uksztattowanie sie pod wptywem orzecz-
nictwa sgdowego okreslonych standardéw przekazywania pacjentowi informacji. Informacje te
majg byc¢ jasne, przejrzyste, adekwatne do konkretnego wypadku, adresowane nie do pacjenta
abstrakcyjnego, lecz konkretnego o indywidualnych cechach osobniczych.

Odpowiadajgc na pytanie o ilos¢ skarg, ktére wptywajg do biura RPP na komercyjne ustugi
medyczne, Mariusz Mamczarek podkreslit, ze sposrod ok. 70 tys. zgtoszenh wiekszos¢ skarg odnosi
sie do swiadczen finansowanych przez NFZ. W odniesieniu do skarg na ustugi komercyjne (niefi-
nansowane przez NFZ lub finansowane w niewielkim stopniu) przewazajgca cze$¢ z nich odnosi
sie do Swiadczen stomatologicznych, ortopedycznych oraz z zakresu medycyny estetycznej. Ich
przedmiotem jest przede wszystkim jakos¢ udzielanych swiadczen oraz trudnosci w dostepie do
dokumentacji medycznej. Niekiedy pacjenci poszukujg takze pomocy w dochodzeniu roszczen
pienieznych. Wynika to z faktu, ze RPP ma prawo do udziatu w postepowaniu cywilnym na pra-
wach przystugujgcych prokuratorowi.

Na trudnosci z wypracowaniem optymalnego modelu ochrony indywidualnych praw kon-
sumenta-pacjenta zwrécita réwniez uwage Dorota Karczewska (Wiceprezes UOKIK). Z chro-
nologicznego punktu widzenia kwestia ochrony praw pacjenta pojawita sie dziatalnosci Prezesa
UOKIK (a jeszcze wczesdniej Urzedu Antymonopolowego) w zwigzku z funkcjonowaniem Kas
Chorych pozbawiajgcych pacjenta (konsumenta) prawa do swobodnego wyboru swiadczenio-
dawcy. Wydawane w tym zakresie decyzje Prezesa UOKIK staty sie przyczynkiem do przyjecia
nowych rozwigzan legislacyjnych. Prelegentka zgodzita sie ze stanowiskiem prof. A. Smieji co do
wzajemnego stosunku poje¢ ,pacjenta” i ,konsumenta”. Jak zauwazyta, Prezes UOKIK w szeroki
sposob interpretuje w swoich rozstrzygnieciach pojecie ,przedsiebiorcy”. Samodzielne publiczne
zaktady opieki zdrowotnej wykonujg co prawda zadania zlecone przez administracje w ramach
stosunkéw pozaumownych, ale z orzecznictwa TS wynika, ze w przypadku stwierdzenia jakiej-
kolwiek ustugi (aktywnosci) bez wzgledu na charakter (publiczny bgadz prywatny) podmiotu jg
Swiadczgcego drugg strone tego stosunku prawnego nalezy uznac¢ za konsumenta. Wskazata
ponadto na nieprawidtowosci zwigzane z organizowaniem ustug medycznych (w tym zwtaszcza
w zakresie sprzedazy abonamentéw medycznych). Odpowiadajgc na pytanie, czy przepisy sku-
tecznie chronig pacjentéw-konsumentoéw przed nieuczciwymi praktykami, zwrécita uwage na tres¢
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art. 3 ust. 1 pkt 7 upk wytgczajgcego Swiadczenie ustug zdrowotnych z zakresu przedmiotowego
ustawy o prawach konsumenta. Na przepis ten powotujg sie m.in. pomioty oferujgce abonamenty
medyczne, uzasadniajgc w ten sposob pozbawienie konsumenta prawa odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa. Tymczasem umowy o abonamenty
medyczne nie mieszczg sie w zakresie pojecia ,umow dotyczgcych ustug zdrowotnych”. Tego
rodzaju praktykom nalezy szybko i skutecznie przeciwdziataé.

Swojg wypowiedz poswiecong optymalnemu modelowi ochrony praw oséb starszych, sa-
motnych, niesamodzielnych Jerzy Gramatyka (Miejski Rzecznik Konsumentéw w Krakowie,
Wiceprzewodniczagcy Rady Konsultacyjnej ds. Ochrony Konsumentéw dziatajgcej przy Zarzadzie
Wojewddztwa Matopolskiego) rozpoczat od wyliczenia sytuacji, w ktérych dochodzi do naru-
szenia podstawowych praw pacjentéw-konsumentéw (m.in. braki w dokumentacji medycznej,
kontrowersje co do kwalifikacji prawnej zawieranych umow o Swiadczenie ustug medycznych).
Osoby poszukujgce pomocy zwracajg sie z reguty do rzecznika praw konsumenta post factum
— gdy dany zabieg, procedura medyczna zakonczyty sie niepowodzeniem. Coraz czestsze sg
sytuacje, w ktoérych jedynie z uwagi na wytgczenie ustawowe wynikajgce z art. 3 ust. 1 pkt 7 upk
do gtdbwnego przedmiotu swiadczenia przedsiebiorcy dodawane sg fikcyjne ustugi medyczne
wspomagajgce leczenie jedynie po to, by wytgczy¢é ustawowe prawo konsumenta do odstgpie-
nia od zawartej umowy. Powszechng praktykg (np. w odniesieniu do ustug stomatologicznych)
jest nieudzielanie pacjentowi przed poddaniem sie danej procedurze medycznej informaciji co
do zasad odptatnosci. Dodatkowym utrudnieniem w skutecznym dochodzeniu roszczen przez
pacjenta sg wskazane powyzej braki w zakresie dokumentacji medycznej. W swoich dziataniach
Rada Konsultacyjna ds. Ochrony Konsumentéw zwrécita sie m.in. z apelem o wprowadzenie
przez wtadze ustawodawcze zakazu prowadzenia handlu poza lokalem przedsiebiorstwa wyro-
bami medycznymi i paramedycznymi, w szczegolnosci adresowanego do oséb starszych oraz
rozwazenie wprowadzenia takiego zakazu réwniez w zakresie handlu na odlegtos¢. Ponadto
przyjeta stanowisko dotyczgce koniecznosci podjecia przez Krajowg Rade Radiofonii i Telewizji
oraz Komisje Etyki Reklamy dziatan ograniczajgcych reklame lekéw, medykamentow i parafar-
maceutykow. W ciggu ostatniego dziesieciolecia liczba reklam w tym zakresie wzrosta o 2000%.
Jest to najszybciej rozwijajacy sie rynek reklamowy w skali europejskiej. W zwigzku z procesem
starzenia sie spoteczenstwa problem reklamy lekéw oraz mozliwych naruszen prawa pacjenta-
konsumenta do informacji bedzie narastat.

Przedstawiajgc problem ksztattowania sie praktyki sgdowej w zakresie orzekania o zados¢-
uczynieniu pienieznym za naruszenie praw pacjenta i oséb bliskich, dr hab. M. Fras podkreslit
rosngce znaczenie powodztw o utrate szansy wyleczenia — w obcych porzgdkach prawnych jest
to szkoda podlegajgca naprawieniu (,wynagradzana”). Zwrécit uwage na tresc art. 4 ust. 1 upp,
zgodnie z ktérym w razie zawinionego naruszenia praw pacjenta sgd moze przyznac poszkodo-
wanemu odpowiednig sume tytutem zado$¢uczynienia pienieznego za doznang krzywde na pod-
stawie art. 448 k.c. W wielu przypadkach jest to dla powoda szybsza droga dochodzenia roszczen
niz w przypadku préby wykazania btedu medycznego. Panelista podkreslit takze coraz wyzsze
kwoty dochodzonych roszczen w procesach o btagd w sztuce lekarskiej. Do problemu podstaw
prawnych roszczen odszkodowawczych przystugujgcych pacjentowi w razie nieprawidtowego
spetnienia $wiadczenia medycznego odnidst sie réwniez prof. A. Smieja.
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W nawigzaniu do wypowiedzi Mariusza Mamczarka prof. dr hab. Ewa Baginska zwrdcita uwa-
ge na zamieszczony na stronie internetowej RPP rejestr decyzji wydanych w sprawach praktyk
naruszajgcych zbiorowe prawa pacjentéw. W jej ocenie moze on by¢ cennym zrédtem informacji
dla rzecznikdéw konsumentoéw. Zapytata jednoczesnie dlaczego nie sg publikowane informacje
0 natozonych przez Rzecznika karach administracyjnych. Odpowiadajgc na to pytanie, Mariusz
Mamczarek podkreslit, ze publikacja rejestru nastgpita z inicjatywy samego RPP — takiego obo-
wigzku nie przewidziano bowiem w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.
Z powotanej ustawy wynika, ze RPP jest uprawniony do naktadania kar pienieznych, ale jego
kompetencje sg inne niz Prezesa UOKIK. W razie wydania przez Rzecznika decyzji o uznaniu
praktyki za naruszajgcg zbiorowe prawa pacjentdw nakazuje on jej zaniechanie lub wskazuje
dziatania niezbedne do usuniecia skutkdéw naruszenia zbiorowych praw pacjentéw, wyznaczajgc
jednoczesnie terminy podjecia tych dziatan. W przypadku niepodjecia dziatan okreslonych w tej
decyzji, w terminie w niej wskazanym, Rzecznik nakfada na podmiot udzielajgcy $wiadczen zdro-
wotnych, w drodze decyzji, kare pieniezng do wysokosci 500 000 ztotych (najwieksza dotychczas
wymierzona kara wyniosta 210 000 ztotych).

Kolejny (V) panel dyskusyjny poswiecono prawnym i etycznym aspektom ochrony konsu-
mentdw na rynku zywnosci (moderator: Jarostaw Krél, Prezes fundaciji Mercatus et Civis).

Odpowiadajgc na pytanie o aktualne tendencje w znakowaniu zywnosci Ryszard Mréz
(Wojewodzki Inspektor Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych w Krakowie) zwrdcit
uwage na nasilajgcg sie praktyke umieszczania na produktach zywnosciowych przeznaczonych
do sprzedazy detalicznej informac;ji (stownych, graficznych) niezgodnych z rzeczywistoscig. Odnosi
sie to zwtaszcza do produktow najczesciej kupowanych przez konsumentow (np. pieczywa, na-
biatu, miesa). Na podstawie wynikéw badania jakosci handlowej w Wojewddztwie Matopolskim
mozna przyjac, ze funkcjg oznaczen umieszonych na produktach rolno-spozywczych jest czesto
oddziatywanie na psychike konsumenta przez wywotanie u niego ztudnego przekonania o wyjat-
kowosci nabywanego produktu, podczas gdy w rzeczywistosci jest to produkt o typowych wias-
ciwosciach. W ocenie panelisty, producent zamieszczajgcy na opakowaniu okreslone informacje
powinien by¢ w stanie wykazac, ze sg one prawdziwe, co powinno by¢ dodatkowo weryfikowalne
w drodze badan przeprowadzonych przez niezalezne osrodki.

Zagadnieniu wptywu znakow towarowych i oznaczen geograficznych na decyzje zakupowe
konsumenta poswiecita swoje wystgpienie dr Aleksandra Nowak-Gruca (UEK). Umieszczanie
przez producentdéw na opakowaniach tzw. nieobligatoryjnych oznaczen stuzy budowaniu pozy-
tywnego wizerunku towaréw, kreowaniu asocjacji pomiedzy przedsiebiorcg a oferowanym przez
niego produktem. Znakiem towarowym jest kazde oznaczenie, ktére mozna przedstawi¢ w sposéb
graficzny, jezeli oznaczenie takie nadaje sie do odréznienia towardéw jednego przedsiebiorcy od
towarow innego przedsiebiorcy. Wymowa przedstawieniowa znakoéw towarowych jest bardzo bo-
gata. Mogg byc¢ to nie tylko logotypy, ale tez znaki dzwiekowe, przestrzenne, interaktywne. W UE
rozwaza sie coraz czesciej mozliwosc rejestracji zapachow. Znaki towarowe petnig wiele funkcji:
informacyjng, jakosciowa, gwarancyjng oraz reklamowg. Pod wptywem orzecznictwa TS coraz
czesciej wskazuje sie na potrzebe ochrony ich funkcji komunikacyjnej. Znaki towarowe zaczynajg
by¢ postrzegane jako wizerunek towaru, wptywajgc coraz czesciej na decyzje zakupowe konsu-
mentow. Réwniez oznaczenia geograficzne odgrywajg w odniesieniu do artykutéw spozywczych
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istotng role, wskazujgc na szczegdlne wtasciwosci produktu zwigzane z jego pochodzeniem
z okreslonego miejsca. Wskazane oznaczenia odrozniajgce chronig nie tylko przedsiebiorce, za-
pewniajgc mu wytgcznosc rynkowa, lecz takze konsumenta, zapewniajgc mu prawo do informacji
stanowigcej wazny element komunikacji rynkowe;j.

Problem praktyk dezinformacji konsumentéw na rynku artykutéw zywnosciowych poruszyt
Jarostaw Sroczynski (Radca prawny, partner w kancelarii Markiewicz & Sroczynski). Producenci
w przekazach adresowanych do konsumentow, a wyrazajgcych sie np. w oznaczeniach umiesz-
czonych na opakowaniach produktu, postuguijg sie niejednokrotnie stwierdzeniami niezgodnymi
Z rzeczywistoscig, co stanowi naruszenie norm tak etycznych (w tym uniwersalnej zasady: nie
ktam), jak i prawnych (w tym klauzuli dobrych obyczajéw — do pojecia tego odwotywat sie wielo-
krotnie w swoich decyzjach Prezes UOKIK). Przekaz reklamowy rzadzi sie swoimi prawami, ale
musi by¢ weryfikowalny. Na marginesie zauwazyt, ze w zakresie ochrony konsumentéw w Polsce
podstawowe znaczenie ma model administracyjny. Nie oznacza to jednak braku rozwigzan cy-
wilnoprawnych oraz dziatan podejmowanych przez samych przedsiebiorcéw, m.in. w formie ko-
deksow dobrych praktyk.

W kolejnym wystgpieniu Michat Jakimczyk (Radca prawny, Lidl Polska sp. z 0.0.) przedsta-
wit inicjatywy podejmowane przez Lidl Polska z zakresu spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu,
wskazujgc m.in. na wsparcie udzielane WOSP, Caritas Polska oraz bankom zywnosci. Omawiajgc
dziatania prokonsumenckie, zwrdcit uwage na dodatkowe uprawnienia konsumenta (np. w zakresie
zwrotu produktow przemystowych zakupionych w placéwkach stacjonarnych) wykraczajgce poza
minimalny poziom ochrony wyznaczony prawem. Niekiedy inicjatywy te opierajg sie na doswiad-
czeniach wyniesionych z dziatalnosci gospodarczej prowadzonej na innych rynkach europejskich.
Zwrdcit jednoczesnie uwage na zjawisko nieetycznego postepowania niektérych konsumentéw
polegajace na naduzywaniu przyznanych im uprawnien.

Pozytywny aspekt zaangazowania przedsiebiorcow w akcje z zakresu spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu podkreslit takze Krzysztof Podgérski (Prezes Stowarzyszenia Rzecznikow
Konsumentéw, Miejski Rzecznik Konsumentéw w Tarnowie). W jego ocenie spoteczna odpo-
wiedzialno$¢ biznesu analizowana przez pryzmat zachowan konsumenckich stuzy posrednio
uksztattowaniu wsrod nich okreslonych postaw, np. lojalnego nabywcy kojarzgcego okreslony
produkt i jego producenta.

Jako ostatnia w tej czesci konferencji gtos zabrata Magdalena Musiat (Wojewddzki Inspektorat
Inspekcji Handlowej w Krakowie). Odpowiadajgc na pytanie o nieprawidtowosci, z jakimi spotykajg
sie inspektorzy WIIH podczas dziatan kontrolnych, rozpoczeta od zwieztej charakterystyki zadan
Inspekcji okreslonych w ustawie z dnia 21 grudnia 2000 r. o jakosci handlowej artykutéw rolno-
spozywczych. Opierajgc sie na najnowszych statystykach za rok 2017, wskazata, ze na 8520 arty-
kutow zywnosciowych, w tym do kontaktu z zywnoscig, inspektorzy zakwestionowali 25% sposrod
nich, a w gastronomii 24,5%. Stwierdzone nieprawidtowosci obejmowaty m.in. przerobienie daty
waznosci, a takze niewlasciwe oznaczenie oferowanych produktéw (np. sok zamiast nektaru).
Inspektorat kontroluje réwniez przestrzeganie przepisdéw sanitarno-porzadkowych w placéwkach
handlowych i gastronomicznych (w 2017 r. z tytutu ich naruszenia natozono 350 mandatéw) oraz
prawidtowos¢ podawania konsumentom cen zarowno jednostkowych, jak i za jednostke miary.
W tym zakresie panelistka zwrdcita uwage na zasadniczg dysproporcje skali naruszen w sklepach
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matych (z tradycyjng obstugg) oraz samoobstugowych — o ile ok. 90% sklepéw matych nie po-
dawato cen jednostkowych, o tyle w przypadku sklepow samoobstugowych odsetek ten wynosit
jedynie 4,5%. Przypomniata, ze podanie ceny na zgdanie konsumenta nie jest sposobem reali-
zacji obowigzku wynikajgcego z ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw
i ustug. Pozostate dziatania kontrolne Inspekcji obejmujg m.in. kontrole legalizacji wag w handlu
i gastronomii, a takze kontrole odwazania towaréw wg wagi brutto. Pytana o reakcje przedsie-
biorcow podkreslita, ze w zdecydowanej wiekszosci przypadkéw stwierdzone nieprawidtowosci
eliminowane sg juz podczas kontroli. Nieliczne sg sytuacje, w ktérych przedsiebiorca nie przyj-
muje mandatu. Jedynie ok. 12% wydanych przez Inspekcje decyzji administracyjnych podlega
zaskarzeniu.

Ostatni panel dyskusyjny' poswiecono zagadnieniom ochrony konsumentéw (podréznych)
na rynku ustug turystycznych. Szczegdlnie interesujgca byta préba oceny nowych regulacji za-
wartych w ustawie o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych dokonana
zaréwno z perspektywy przedstawicieli sSrodowiska akademickiego (wystgpienia dr Piotra Cybuli
oraz dr Doroty Ambrozuk), jak i biur podrézy reprezentowanych przez Polskg Izbe Turystyki
(wystgpienie Prezesa PIT Pawta Niewiadomskiego). Dotychczasowe dziatania Europejskiego
Centrum Konsumenckiego (ECK) Polska stuzgce ochronie konsumentéw na rynku ustug tury-
stycznych oraz nowe zadania stojgce przed tym Centrum w zwigzku z wejsciem w zycie usta-
wy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych przedstawit Karol Muz
(Koordynator ECK Polska). Jako ostatni w tej czesci gtos zabrat Maciej Wojnar (Kierownik dziatu
reklamacji P4 Sp. z 0.0.), ktéry omowit aktualne problemy zwigzane z korzystaniem z roamingu
podczas podrdzy zagranicznych wynikte z przyjecia w panstwach cztonkowskich EOG w czerwcu
2017 r. mechanizmu roam like at home.

Na zakonczenie obrad krétkiego podsumowania dokonata prof. dr hab. Bogustawa Gnela,
ktora podkreslita znaczenie cyklicznych konferencji organizowanych przez uczelnie wyzsze oraz
Stowarzyszenie Rzecznikow Konsumentéw jako forum wymiany pogladéw przedstawicieli srodo-
wiska akademickiego oraz praktyki na tematy zwigzane z ochrong konsumentéw i podziekowata
uczestnikom za udziat w konferencji. Do podziekowan skierowanych do przedstawicieli srodo-
wisk naukowych, rzecznikow konsumentdw, przedstawicieli organdéw zajmujgcych sie ochrong
konsumentéw oraz przedstawicieli przedsiebiorcow dotgczyta takze Wiceprezes Stowarzyszenia
Rzecznikéw Konsumentéw, Elzbieta Stugocka-Krupa.

dr Piotr Kukuryk
Katedra Prawa Cywilnego i Gospodarczego UEK w Krakowie
e-mail: piotr.kukuryk@uek.krakow.pl

1 Szczegdtowe sprawozdanie z tego panelu ukazato sie w iKAR 2018, nr 3.
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