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Sprawozdanie
z ,,Corocznej konferencji na temat
europejskiego prawa konsumenckiego 2020”
(Annual Conference on European Consumer Law 2020)
Trewir, 8-9 pazdziernika 2020 r.

Na poczatku pazdziernika 2020 r. odbyta sie coroczna konferencja dotyczgca europejskiego
prawa konsumenckiego, organizowana przez Akademie Prawa Europejskiego (ERA). W tym roku
wydarzenie zostato przeniesione z Trewiru (Niemcy) na platforme online. Wygtoszone referaty
obejmowaty te obszary prawa konsumenckiego, ktére w ostatnich miesigcach byty obiektem in-
tensywnych prac KE oraz innych organow i instytucji UE, a takze panstw cztonkowskich.

Pierwszy dzien obrad rozpoczat panel poswiecony aktualizacji prawa konsumenckiego w nad-
chodzgcych inicjatywach legislacyjnych oraz wnioskom ptyngcym ze skutkéw pandemii COVID-19
na prawa konsumentow. Referat pt. ,The New Consumer Agenda: priorities and upcoming legislative
initiatives” wygtosit Massimo Serpieri z Dyrekcji Generalnej ds. Sprawiedliwosci i Konsumentow.
Jak podkreslit referent, przygotowywana przez KE agenda jest efektem przeprowadzanych w tym
roku publicznych konsultacji dotyczgcych wiedzy i zaangazowania konsumentéw w promowanie
zréwnowazonej konsumpcji, zredefiniowania pojec ,przecietnego” i ,wrazliwego” konsumenta,
egzekwowania ich praw w Internecie oraz miedzynarodowej wspotpracy w tych trzech obsza-
rach. Ponadto prace Komisji koncentrujg sie na rewizji dyrektywy o kredycie konsumenckim'
i dyrektywy w sprawie ogolnego bezpieczenstwa produktéw?. Przewidziany jest réwniez przeglad
dyrektyw majgcych znaczenie dla uczestnictwa konsumentéw w Europejskim Zielonym tadzie
i umozliwiania podejmowania $wiadomych, zréwnowazonych decyzji zakupowych, tj. dyrektywy
o nieuczciwych praktykach handlowych?® oraz dyrektywy o prawach konsumenta*. Wyniki prac
Komisji i ewentualne wnioski legislacyjne powinny ukazac sie w 2021 r.

Kolejny referat wygtosita Ursula Pachl, reprezentujgca organizacje konsumenckg Bureau
Européen des Unions de Consommateurs AISBL (BEUC) z Brukseli. Prezentacja pt. ,The COVID-19
outbreak: drawing lessons from the crisis to reshape consumer protection and accelerate the
digital and green transition” obejmowata przedstawienie niedawno opracowanego dokumentu
dotyczgcego strategii ochrony konsumentéw w gospodarce wychodzgcej z kryzysu®. Nastepnie
referentka zaprezentowata podsumowanie obserwacji skutkéw pandemii COVID-19 na rynek
wewnetrzny. Wedtug niej naruszenia intereséw konsumentéw i luki regulacyjne byty widoczne

87/102/EWG (Dz. Urz. UE 2008 133/66).
2 Dyrektywa nr 2001/95/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 3.12.2001 r. w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa produktéw (Dz. Urz. UE 2001 11/4).
3 Dyrektywa nr 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 11.05.2005 r. dotyczgca nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przed-

siebiorstwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym oraz zmieniajgca dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE i 2002/65/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz. Urz. UE 2005 149/22).

4 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2011/83/UE z 25.10.2011 r. w sprawie praw konsumentow, zmieniajgca dyrektywe Rady 93/13/EWG
i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady (Dz. Urz. UE 2011 304/64).

5 BEUC, Consumers in the Recovery Economy — a strategy. BEUC'’s Response to the Public Consultation on the European Commission’s Consumer
Agenda 2021-2027, zob. https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2020-090_commissions_consumer_agenda_2021-2027.pdf.
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gtébwnie w pieciu obszarach: praw pasazerow, stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych, plat-
form internetowych, zdrowia oraz ustug finansowych. O ile sektor platform internetowych przezywa
niezaprzeczalny rozkwit, o tyle organizacje rzgdowe, ktére przeszty wytgcznie na prace online,
miaty szereg probleméw z zapewnieniem ptynnosci obstugi. Okres lockdownu ujawnit takze istotny
problem w prawie medycznym — brak przepiséw regulujgcych udzielanie teleporad i wystawiania
na ich podstawie recept.

Kolejny panel poswiecono pakietowi The Digital Service Act® (DSA), dotyczgcemu nowe-
lizacji przepiséw o ustugach cyfrowych w UE. Teresa Rodgiguez de las Heras Ballell, cztonek
dwoch grup eksperckich KE zajmujgcych sie nowymi technologiami i platformami internetowymi,
przedstawita poswiecony mu referat pt. ,Background on the new Digital Services Act package”.
Gtownym postulatem wysunietym podczas tego wystgpienia byto objecie przepisami prawa we-
wnetrznych regulamindw i zasad na platformach. Zdaniem referentki platforme nalezy postrzega¢
nie tylko jako dostawce ustug, lecz réwniez jako system prawa prywatnego. Platforma, bowiem,
organizuje wewnetrzng spotecznos¢ i stanowi quasi-prawo wtasciwe, moggc zakazac publikacii
tresci, ktére nie sg uznane za nielegalne przez obowigzujgce prawo. Potwierdzeniem tego, ze
platformy nie powinny by¢ wytgcznie rozumiane jako dostawcy ustug byto przywotanie wyroku TS
w sprawie Uber Spain’, w ktérym Trybunat okreslit Ubera jako integralng czes$¢ ztozonej ustugi®
oraz kreatora rynku majgcego na niego decydujgcy wptyw?®.

Roéwnie interesujgce zagadnienia poruszyt Jan Penfrat, starszy doradca ds. polityki w sto-
warzyszeniu European Digital Rights. Referat pt. ,The Digital Service Act nad regulation of the
platform economy — an opportunity not to be missed?” réwniez czesciowo dotyczyt sposobu ure-
gulowania platform internetowych, jednak w celu zapobiegania nadmiernej dominacji nad uzyt-
kownikami i wprowadzenia bardziej demokratycznych rozwigzan w zarzgdzaniu platformami. Te
zatozenia, zdaniem prelegenta, moga zostac osiggniete przez zwiekszenie transparentnosci plat-
form, zwtaszcza w zakresie stosowanych algorytmow oraz tozsamosci podmiotow optacajgcych
wyswietlane reklamy. Ponadto konieczne jest ograniczanie personalizacji przez wprowadzenie
opcji jej wytaczenia oraz wzmocnienie egzekwowania praw uzytkownikéw i efektywnosci docho-
dzenia roszczen. Przede wszystkim jednak nalezy zachowa¢ mozliwo$¢ komunikowania sie przez
platformy takze dla tych konsumentdw, ktorzy nie sg ich uzytkownikami. Ograniczanie takich opcji
jest pozadane przez platformy, poniewaz zwigkszatoby liczbe uzytkownikow, lecz wywieratoby to
silny wptyw na konsumentow.

Pierwszy dzien konferencji zakonczyt panel poswiecony dgzeniom UE do promowania zrow-
nowazonej konsumpgji. Otworzyta go Emmanuelle Maire z Dyrekcji Generalnej ds. Srodowiska,
wygtaszajgc referat pt. ,The European Commission’s New Circular Economy Action Plan: main
proposals concerning consumers”. Oméwione w nim zostaty tendencje zakupowe konsumentow
oraz ogolna jakos$¢ produktéw w UE. Po pierwsze, obserwacje rynku wewnetrznego prowadzag
do wniosku, zdaniem referentki, ze towary, jak ubrania i drobna elektronika, sg produkowa-
ne w bardzo duzych ilosciach i z powodu niskiej jakosci tatwo ulegajg zniszczeniu. Po drugie,

6 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-services-act-package.

7 Wyr. TS z 20.12.2017 r. w sprawie C-434/15 Asociacion Profesional Elite Taxi v. Uber Systems Spain SL, ECLI:EU:C:2017:981.
8  Wyr. TS w sprawie C-434/15, pkt 40.

9 Ibidem, pkt 39.
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konsumenci nie majg w zwyczaju oddawaé produktéw do naprawy, tylko kupujg nowe. Te dwie
gtébwne tendencje muszg zosta¢ zmienione i stanowig obecnie trzon prac Dyrekcji Generalnej
ds. Srodowiska.

Kolejne wystgpienie dotyczyto przedkontraktowych obowigzkéw przedsiebiorcy, majgcych
wspiera¢ zréownowazong konsumpcje. Petra Weingerl z Uniwersytetu Mariborskiego (Stowenia)
wyglosita referat pt. ,Guaranteeing sustainability at the pre-contractual stage”. Prelegentka stwier-
dzita, ze rowniez na etapie przed zawarciem umowy konsumenci powinni by¢ wspierani w po-
dejmowaniu racjonalnych i zrownowazonych decyzji zakupowych. Wprowadzenie odpowiednich
wymogow informacyjnych, podnoszenie swiadomosci konsumentéw co do ich istnienia oraz przy-
jecie jednolitych zasad etykietowania produktéw ekologicznych, przyczynitoby sie do osiggniecia
tego celu. Ponadto, jej zdaniem, warto rozwazy¢ wprowadzenie do dyrektywy o nieuczciwych
praktykach handlowych norm dedykowanych wiasnie roszczeniom z tytutu nieposiadania przez
produkt ekologicznego charakteru, o jakim zapewniat przedsiebiorca.

Kontynuacjg tematyki zrownowazonego i Swiadomego decydowania na kazdym etapie
kontraktowym byta prezentacja dotyczgca wykonywania umowy. Evelyne Terryn z Katolickiego
Uniwersytetu Lowanskiego (Belgia) przedstawita ten temat w wystgpieniu pt. ,Promoting sustaina-
ble choices at the contractual stage”. Referentka zauwazyta, ze w ostatnich latach na znaczeniu
zyskujg, zwtaszcza w relacjach B2B, tendencje do tgczenia oferowanych produktéw z ustugami,
np. w postaci wypozyczania mebli do biur zamiast ich kupowania. Coraz wiekszg role odgrywa
w tym zakresie internet rzeczy (Internet of Things, 10T). Chetnie korzystajg z niego zwlaszcza
przedsiebiorcy wchodzgcy dopiero na rynek oraz nowopowstate gatezie rynku wewnetrznego.
Niestety dziatalno$¢ gospodarcza reklamujgca sie jako bardziej zrbwnowazona czesto w praktyce
nie wyroznia sie na tle konkurencji. Dlatego potrzebne sg sprecyzowane wymogi transparentnosci
prosrodowiskowego charakteru przedsiebiorstwa oraz zasad certyfikowania.

Na koniec uczestnicy konferencji mieli mozliwo$¢ poznania dobrych praktyk i inicjatyw legis-
lacyjnych w wybranych panstwach cztonkowskich, dotyczgcych gospodarki o obiegu zamknietym,
nakierowanej na minimalizacje wptywu na srodowisko tworzonych produktéw przez ich powtor-
ne wykorzystanie. Wspdlny referat pt. ,Circular economy — best practices and legal initiatives in
the Member States” wygtosili Evelyne Terryn (Francja i Belgia), Petra Weingerl (Stowenia) oraz
Carl Dalhammar z Uniwersytetu w Lund, cztonek Rady ds. Badan Naukowych przy szwedzkim
Urzedzie Ochrony Konkurencji (Szwecja). Wnioski wynikajgce z analizy wprowadzania gospodarki
0 obiegu zamknietym w wybranych panstwach czionkowskich zostaty nastepnie podsumowane
podczas debaty ,Round table: Bringing the green and digital transitions together — what are the
main challenges? How can we achieve a more sustainable e-commerce?”, w ktorej uczestniczyli
Carl Dalhammar, Margreeth Pape z Thuiswinkel.org zajmujgcej sie reprezentowaniem intereséw
konsumentdw na rynku sprzedazy detalicznej w Holandii oraz Eva Dalenstam z Dyrekcji Generalnej
ds. Srodowiska. We Franciji i Belgii promowana jest produkcja i konsumpcja polegajgce na minima-
lizowaniu wytwarzania (zero waste). Z kolei dostep do wody i czystego srodowiska sg wolnosciami
zagwarantowanymi przez Konstytucje Stowenii. Natomiast Szwecja ogtosita w czerwcu 2020 r.
Strategie na rzecz gospodarki o obiegu zamknietym, okreslajgcg circular economy sitg napedowg
dla sektora przedsiebiorstw i innych podmiotow.
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Drugi dzien konferencji rozpoczat referat pt. ,Recent CJEU case law on consumer law matters”
wygtoszony przez Massimiliano Puglia, doradce w gabinecie sedziego Rossiego, Prezesa Osme;
Izby Trybunatu Sprawiedliwosci. Przeglad najnowszego orzecznictwa TS zostat podzielony na
sprawy dotyczgce stosowania nieuczciwych warunkow w umowach konsumenckich'%, naruszenia
praw pasazerow'! oraz zasad przetwarzania danych osobowych'2. W konteks$cie prezentowanego
przeglgdu warto mie¢ na uwadze, ze sposrod wszystkich wyrokéw TS okoto 10% bezposrednio
lub posrednio dotyczy praw konsumentéw. Najnowsze orzecznictwo TS odnoszgce sie do dyrek-
tywy o nieuczciwych warunkach w umowach konsumenckich3 dotyczyto m.in. czynnej legitymaciji
procesowej konsumentéw. Wedtug TS przepisy dyrektywy 93/13/EWG nie stojg na przeszkodzie
uregulowaniu krajowemu, ktére ustanawia termin na wytoczenie powodztwa o stwierdzenie nie-
waznosci nieuczciwego warunku umownego. Jednak termin ten nie moze by¢ mniej korzystny niz
terminy dotyczgce podobnych Srodkéw istniejgcych w prawie krajowym, zgodnie z zasadg row-
nowaznosci, oraz nie moze czyni¢ wykonywania praw przyznanych przez porzgdek prawny Unii,
w szczegolnosci dyrektywe 93/13/EWG, praktycznie niemozliwym lub nadmiernie utrudnionym,
zgodnie z zasadg skutecznosci'®. Trybunat rozstrzygat rowniez sprawy, ktérych przedmiotem
byly pytania prejudycjalne sgdéw polskich, m.in. w zakresie dochodzenia roszczeh za odwotany
lub opdzniony lot. Jak stwierdzit TS, uzaleznienie prawa do odszkodowania z tytutu takiej szko-
dy od warunku, zgodnie z ktérym nalezne odszkodowanie powinno zosta¢ wyptacone w euro,
z wylgczeniem jakiejkolwiek innej waluty krajowej, oznaczatoby ograniczenie wykonywania tego
prawa'® i naruszatoby w konsekwencji wymaog szerokiej wyktadni rozporzadzenia nr 261/200416.
Mogtoby to prowadzi¢ do odmiennego traktowania poszkodowanych pasazerdéw lub ich nastep-
cow prawnych; takie odmienne traktowanie nie moze zosta¢ oparte na jakimkolwiek obiektywnym
uzasadnieniu®’,

Kolejny panel dotyczyt ochrony konsumentéw wrazliwych i obejmowat referat Christine Riefa
z Brunel University w Londynie pt. ,Vulnerable consumers: the regulatory framework and the
way forward”. Podstawowy zidentyfikowany przez referentke problem polega na tym, ze trudno
precyzyjnie zdefiniowaé pojecie ,wrazliwego konsumenta” i przyjgé odpowiednie polityki majgce
zwiekszy¢ zakres jego ochrony. Ponadto nalezy zapewni¢ takim osobom dostep do wymiaru spra-
wiedliwosci, z ktérego obecnie sg praktycznie wykluczone. Z badan wynika, ze dostep ten nie jest
dopasowany do potrzeb wrazliwych konsumentow, co dodatkowo te wrazliwos¢ poteguje. W tym

10 Zob. wyr. TS z 3.03.2020 r. w sprawie C-125/18 Marc Gémez del Moral Guasch v. Bankia SA, ECLI:EU:C:2020:138; wyr. TS z 9.07.2020 r. w sprawie
C-698/18 SC Raiffeisen Bank SA i BRD Groupe Societé Générale SA v. JB i KC, ECLI:EU:C:2020:537.

11 Zob. postanowienie TS z 13.07.2020 r. w sprawie C-606/19, flightright GmbH v. Iberia LAE SA Operadora Unipersonal, ECLI:EU:C:2020:101; wyr. TS
z12.03.2020 r. w sprawie C-832/18 A in. v. Finnair Oyj, ECLI:EU:C:2020:204; wyr. TS z 26.03.2020 r. w sprawie C-215/18 Libuse Kralova v. Primera Air
Scandinavia, ECLI:EU:C:2020:235; wyr. TS z 11.06.2020 r. w sprawie C-74/19 LE v. Transportes Aéreos Portugueses SA, ECLI:EU:C:2020:460; wyr. TS
z 3.09.2020 r. w sprawie C-356/19 Delfly sp. z 0.0. v. Smartwings Poland sp. z o. o., dawniej Travel Service Polska sp. z o.0.; ECLI:EU:C:2020:633.
12 Zob. wyr. TS 26.10.2020 r. w sprawie C-623/17 Privacy International v. Secretary of State for Foreign and Commonwealth Affairs i in., ECLI:EU:C:2020:790;
wniosek o wydanie orzeczenia w trybie prejudycjalnym z 30.08.2019 r. Facebook Ireland Limited, Facebook INC, Facebook Belgium BVBA. v. Gegev nshe-
schermingsautoriteit; http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=221193&pagelndex=0&doclang=pl&mode=req&dir=&occ=first&p
art=1&cid=7429390.

3 Dyrektywa Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich (Dz. Urz. UE 1993 95/29).
4 Wyr. TS w sprawie C-698/18, pkt 57 i 58.

5 Wyr. TS w sprawie C-356/19, pkt 26.

Rozporzgdzenie (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z 11.02.2004 r. ustanawiajgce wspélne zasady odszkodowania i pomocy
dla pasazeréow w przypadku odmowy przyjecia na poktad albo odwotania lub duzego opdznienia lotéw, uchylajgce rozporzadzenie (EWG) nr 295/91
(Dz. Urz. UE 2004 46/1).

17 Wyr. TS w sprawie C-356/19, pkt 30.
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zakresie konieczna moze okaza¢ sie zmiana dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych
i wprowadzenie do niej nowej, bardziej sprecyzowanej definicji konsumenta wrazliwego.

Konferencje zakonczyt panel poswiecony dochodzeniu roszczen zbiorowych, podczas ktére-
go prezentacje przedstawili Stefaan Voet z Uniwersytetu Lowanskiego i Uniwersytetu w Hasselt
(Belgia) oraz Alexa Pato z Uniwersytetu McGill w Montrealu (Kanada). Referat Stefaana Voeta
pt. ,Effective redress? Some critical remarks on the final text of the Directive on representative
actions for the protection of the collective interests of consumers” dotyczyt oceny dyrektywy w spra-
wie powddztw przedstawicielskich'®, bedgcej obiektem ostatnich intensywnych prac legislacyj-
nych PE i Rady oraz czescig pakietu ,Nowy fad dla konsumentéw”. Zgodnie z dyrektywg, w celu
dochodzenia naruszen zbiorowych interesdow konsumentow wykwalifikowane podmioty bedag
mogty wystepowac do krajowych sgdow i organdéw administracyjnych z roszczeniem o wydanie
nakazu zaprzestania szkodliwych praktyk oraz jednoczesnie zgdac orzeczenia o odpowiednigj
rekompensacie na rzesz poszkodowanych konsumentow. Pozytywnie nalezy ocenié, wedtug pre-
legenta, ze wykwalifikowanymi podmiotami bedg mogty zosta¢ rowniez organy publiczne. Jednak
w dyrektywie brak przepiséw zobowigzujgcych podmioty prywatne i publiczne do wzajemnej
interakcji i wspierania. Ponadto panstwa cztonkowskie bedg mogty przyjmowaé wiasne kryteria
wnoszenia zbiorowych powddztw krajowych i transgranicznych. To budzi obawe, ze w przypad-
ku spraw miedzynarodowych wystgpienie z pozwem bedzie bardziej skompilowane ze wzgledu
na surowsze wymogi. O dochodzeniu roszczeh zbiorowych opowiedziata tez Alexa Pato w refe-
racie pt. ,Collective redress and data protection: representation of data subjects”, analizujgcym
art. 80 RODOQ'. Zgodnie z tym przepisem osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo umocowacd
podmiot, organizacje lub zrzeszenie do wniesienia w jej imieniu skargi, w tym do organu nad-
zorczego, dochodzenia skutecznego $rodka ochrony prawnej przed sgdem przeciwko organowi
nadzorczemu bgdz przeciwko administratorowi lub podmiotowi przetwarzajgcemu a takze zgdania
w jej imieniu odszkodowania, jezeli przewiduje to prawo krajowe. Ponadto panstwa cztonkowskie
mogg przewidzie¢, ze podmiot, organizacja lub zrzeszenie, niezaleznie od upowaznienia osoby,
ktérej dane dotyczg, mogg wystepowad z tymi srodkami, jezeli uznajg, ze w wyniku przetwarza-
nia naruszone zostaty prawa wynikajgce z RODO. To rozwigzanie zostato przez referentke skry-
tykowane. Prowadzi bowiem do wniosku, ze ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych nie jest
hermetyczne ze wzgledu na zawarte w nim otwarte klauzule.

Tegoroczna konferencja byta jak zawsze doskonatg okazjg do zaktualizowania wiedzy na
temat rozwoju prawa konsumenckiego w UE. W kolejnych miesigcach nalezy spodziewac sie
publikacji rezultatow badan i konsultacji publicznych, o ktérych opowiadali prelegenci.
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18 Zob. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CONSIL:ST_9223 2020_INIT&from=EN.

19 Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych)
(Dz. Urz. UE 2016 119/1).
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