O aktualnych problemach i wyzwaniach ochrony konsumenta
na rynku ustug finansowych stéw kilka

(od redaktora prowadzgcego)

Oddajemy do Panstwa rgk siodmy w tym roku numer iKAR-a, a jednoczesnie drugi numer
konsumencki poswiecony w catosci ochronie konsumenta na rynku finansowym. Zawiera on
dziewiec¢ artykutéw naukowych oraz recenzje ksigzki pt. ,Ochrona nieprofesjonalnego uczestnika
rynku finansowego™'.

W numerze poruszone zostaty problemy ochrony konsumenta na rynku ustug finansowych
w kontekscie aktualnych zjawisk i probleméw zwigzanych z zastosowaniem w obrocie konsu-
menckim nowych technologii (FinTech) oraz z pandemig COVD-19, cho¢ nie tylko. Nie zabrakio
w nim réwniez innych opracowan dotyczgcych biezgcych zjawisk i probleméw zaréwno tych
ogolnej natury, jak i szczegétowych wynikajgcych ze stosowania przepiséw prawa ochrony
konsumenta ustug finansowych, stanowigcego istotng czes¢ prawa rynku finansowego (konsu-
menckiego prawa rynku finansowego) (Rutkowska-Tomaszewska, 2020c) i ich egzekwowania,
a takze sprawowania skutecznego nadzoru nad praktykami rynkowymi instytucji finansowych
wobec konsumentow, zmierzajgcych do przeciwdziatania wszelkim naduzyciom na tym ryn-
ku (m.in. missellingowi, praktykom wprowadzajgcym w btad, stosowaniu klauzul abuzywnych
w umowach o ustugi finansowe).

Kryzys na rynku finansowym i jego skutki spowodowaty, ze ochrona konsumentow stata sie
istotnym problemem i wyzwaniem w wymiarach tak regulacyjnym, jak i praktycznym dla wielu
podmiotéw — dla ustawodawcy unijnego, krajowego, organéw ochrony rynku i konsumenta na
nim, samych instytucji finansowych i w koncu dla konsumentéw takze. Oznaczat on koniecznosc¢
zrewidowania dotychczasowych mechanizmow ochronnych i potrzebe podjecia dziatah zmie-
rzajgcych do egzekwowania przepiséw prawa ochrony konsumenta ustug finansowych, a takze
zapewnienia efektywnej i skutecznej ochrony (Monkiewicz i Rutkowska-Tomaszewska, 2019;
por. takze Fragczek i Mitrega-Niestréj, 2015; Monkiewicz i Monkiewicz, 2015), poprzez rozszerze-
nie jej prawnych instrumentow w wymiarach podmiotowym i przedmiotowym, z uwagi na spe-
cyfike tych ustug, a takze ryzyko i zagrozenia z nim zwigzane, a szczegdlnie ryzyko poniesienia
znacznych strat finansowych oraz zawarcia umowy, ktéra jest nieadekwatna do potrzeb klientéw
(Rutkowska-Tomaszewska, 2016; Rutkowska-Tomaszewska, 2019b; Rutkowska-Tomaszewska,
2020). W rzeczywistosci pokryzysowej, naznaczonej obnizeniem poziomu zaufania i wartosci
etycznych (Rutkowska-Tomaszewska, 2018), ujawniono bowiem wiele zagrozen dla intereséw
konsumentow ustug finansowych, zwigzanych takze z oferowaniem produktéw skomplikowanych,
hybrydowych, o niejednorodnym charakterze, strukturyzowanych (ubezpieczeniowe produkty in-
westycyjne, lokaty strukturyzowane, polisolokaty, detaliczne produkty zbiorowego inwestowania,
kredyty denominowane i indeksowane do waluty), ktére okazywaty sie ,niebezpiecznymi produktami

1 Planowane w nim opracowanie w formie przegladu decyzji Prezesa UOKIK wydanych w latach 2020-2021 w sprawach antykonsumenckich praktyk
rynkowych dotyczgcych ustug finansowych, bedzie opublikowane w jednym z numeréw iKAR-a w 2022 r.
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finansowymi”, niejednokrotnie ,wymykajgcymi sie” spod rezimu ochronnego wynikajgcego z do-
tychczasowych regulacji (Rutkowska-Tomaszewska, 2016).

Rzeczywistos¢ pokryzysowa wymusita zatem koniecznos¢ nowego podejscia do ochrony
konsumenta, bedgcego najstabszym uczestnikiem rynku, zapewnienia mu skutecznej ochro-
ny na polu zaréwno prywatnym (indywidualnym), jak i publicznym oraz stabilnego i bezpiecz-
nego funkcjonowania systemu finansowego i jego infrastruktury. Wcigz trwajg poszukiwania
na poziomach regulacyjnym i praktycznym efektywnych, a nade wszystko realnych mechani-
zmoéw ochrony konsumentéw ustug finansowych przed wszelkiego rodzaju naduzyciami, takze
zwigzanymi z naruszeniem obowigzkéw informacyjnych (Rutkowska-Tomaszewska, 2020a).
Jedynie dobrze poinformowany, swiadomy swojej sytuacji ekonomicznej, prawnej i gospo-
darczej oraz wynikajgcych z nich mozliwosci klient moze podejmowacé racjonalne decyzje
gospodarcze (Czechowska i Zaton, 2018; Rutkowska-Tomaszewska, 2016). W rzeczywisto-
Sci jednak tak nie jest, stad konieczne sg dodatkowe dziatania roznych podmiotow, w tym
samych konsumentéw i instytucji finansowych, by ochrona konsumentéw byta coraz bardziej
skuteczna i realna.

Dlatego tez, po kryzysie finansowym regulacja prawna ochrony konsumenta na rynku ustug
finansowych stawata sie coraz wazniejsza oraz ulegata znacznemu rozbudowywaniu i rozszerza-
niu (w sensie podmiotowym i przedmiotowym) o nowe sposoby, mechanizmy prawne i instytucje.
Ze wzgledu na skale naduzy¢ instytucji finansowych wobec konsumentéw (zob. DKN, 2019), jej
poziom realny okazat sie niewystarczajgcy, dlatego wcigz trwajg poszukiwania najbardziej optymal-
nego rozwigzania, o czym $wiadczg takze podlegajgce dynamicznym zmianom regulacje unijne?.

Problematyka ta stata sie rowniez zauwazalna i istotna w kontekscie zadan i dziatan or-
gandéw nadzoru nad rynkiem finansowym, w tym takze unijnych, i mozliwych form ich inter-
wencji w celu zapewnienia ochrony zaréwno konsumentom, jak i rynkowi (w tym europejskich
organéw nadzoru mikro- i makrostroznosciowego) (szerzej: Fedorowicz, 2019; Rutkowska-
Tomaszewska, 2019a). Ochrona i bezpieczenstwo konsumenta na rynku finansowym wyma-
gaja rozpatrywania ich w kontekscie bezpieczehstwa tego rynku, natomiast w ramach nadzoru
nad rynkiem finansowym musi zosta¢ ujety nadzor nie tylko nad instytucjami finansowymi, lecz
takze nad praktykami rynkowymi instytucji finansowych wobec konsumentéw (Rutkowska-
Tomaszewska, 2019a; Rutkowska-Tomaszewska i Choptiany, 2020). Nieprawidtowo konstru-
owane i ryzykowne produkty finansowe, ale przede wszystkim r6znego rodzaju naduzycia
instytucji finansowych wobec konsumentéw i ich skala mogg generowac ryzyko systemowe,
a przez to wptywac na zachwianie stabilnosci finansowej na rynku (Rutkowska-Tomaszewska,
2019a). Powoduje to koniecznos¢ zwiekszania aktywnos$ci organéw nadzoru nad rynkiem fi-
nansowym i praktykami rynkowymi w réznych wymiarach — regulacyjnym (rozszerzajgc zakres
podmiotowy i przedmiotowy nadzoru) i faktycznym, takze poprzez wtgczenie organéw ochrony

2 Przyktadowo, mozna tu wskazaé akty prawa unijnego, ktére majg w wigkszosci swoje odpowiedniki w ustawodawstwie krajowym implementujgcym
je. Chodzi to zwtaszcza o akty prawne, a mianowicie: dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE z dnia 4 lutego 2014 r. w sprawie konsu-
menckich umoéw o kredyt zwigzanych z nieruchomosciami mieszkalnymi i zmieniajgca dyrektywy 2008/48/WE i 2013/36/UE oraz rozporzgdzenie (UE)
nr 1093/2010 (Dz.U. UE L 60 z 28.2.2014, str. 34—85); dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 z dnia 20 stycznia 2016 r. w sprawie
dystrybucji ubezpieczen (Dz. Urz. UE L 26 z 02.02.2016, s. 19); dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie
rynkoéw instrumentéw finansowych oraz zmieniajgca dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe 2011/61/UE (wersja przeksztatcona) (Dz.U.UE.L.2014.173.349
z dnia 2014.06.12); dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie ustug ptatniczych w ramach rynku
wewnetrznego (Dz.U. UE L 337 z 23.12.2015, str. 35-127); rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1286/2014 z dnia 26 listopada
2014 r. w sprawie dokumentéw zawierajgcych kluczowe informacje, dotyczacych detalicznych produktéw zbiorowego inwestowania i ubezpieczeniowych
produktéw inwestycyjnych (PRIIP) (Dz. Urz. UE L 352/1).
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konsumenta ustug finansowych (Rzecznika Finansowego? i Prezesa Urzedu Ochrony Konkurengji
i Konsumentow*) w prace organdw nadzoru makrostroznosciowego na szczeblu krajowym (Komitet
Stabilnosci Finansowej®), podobnie jak ma to miejsce na szczeblu unijnych organéw nadzoru
nad rynkiem finansowym (mikro- i makroostroznosciowego). Wzmocnienie i zsynchronizowanie
ochrony konsumenta na rynku ustug finansowych w wymiarze instytucjonalnym, zacie$nienie
form wspétpracy poszczegadlnych instytucji publicznych funkcjonujgcych w ramach sieci bezpie-
czenstwa rynku finansowego i klienta instytucji finansowych oraz wzbogacenie kompetencyjne
poprzez rozszerzenie instrumentarium prawnego ich oddziatywania na nadzorowane instytucje
finansowe i ich praktyki rynkowe wydaje sie nieuniknione, by skutecznie egzekwowaé prawo
ochrony konsumenta na rynku finansowym (Rutkowska-Tomaszewska, 2019a). Z uwagi na do-
strzezone w rzeczywisto$ci pokryzysowej, na poziomie unijnym i krajowym, zaleznosci pomiedzy
aktywnos$ciami instytucji finansowych i ich klientéw oraz ich potencjalnym wptywem na genero-
wanie ryzyka systemowego, ochrona konsumenta na rynku finansowym zyskuje zatem wymiar
mikro- i makronadzorczy (unijny i krajowy). Tym samym materia o charakterze prywatnoprawnym
dotyczgca relacji umownych miedzy instytucjami i ich klientami wymaga ,wsparcia” i uzupetnienia
regulacjami publicznoprawnymi w celu zapewnienia bezpieczenstwa, przejrzystosci, rzetelnosci
i uczciwosé na rynku konsumenckich produktéw i ustug finansowych oraz dziatania w najlepiej
pojetym interesie konsumentdw, gwarantujgcym odpowiednio$¢ i adekwatno$¢ do ich potrzeb.
Wymuszone jest to specyfikg ustug finansowych oraz zagrozen i rodzajéw ryzyka, jakie one za
sobg niosg (poniesienie znacznych strat finansowych, jak i zawarcie umowy nieadekwatnej do po-
trzeb konsumentow). Regulacja prawna ustug swiadczonych na rynku finansowym (prawo uméw
o swiadczenie ustug finansowych, zwtaszcza tych konsumenckich), wymusza wrecz ingerencje
w swobode umoéw w celu ochrony oraz prawidtowego i przejrzystego funkcjonowania tego rynku,
z poszanowaniem praw i intereséw jego uczestnikow. Zapewnienie ochrony konsumentom ustug
finansowych wymaga regulacji szczegolnej, stanowigcej odstepstwo od dotychczasowych regula-
cji prywatnoprawnych, a nawet od ogolnych regut ochrony konsumentéow na rynku, co podkresla
dyrektywa 2011/838, a takze implementujgca jej postanowienia do porzadku krajowego — ustawa
o prawach konsumenta’.

Ustugi finansowe charakteryzujg sie wyraznie zwiekszonym w stosunku do innych ustug ryzy-
kiem, zwigzanym zaréwno z poniesieniem znacznych strat finansowych, jak i zawarciem umowy,
czesto nieadekwatnej do potrzeb konsumentow. Jest to problematyka niezwykle aktualna i bardzo
istotna dla uczciwego i rzetelnego ksztattowania relacji miedzy instytucjg finansowag a klientem be-
dacym konsumentem. Specyfika ustug finansowych i deficyt informaciji o nich samych, jak i ryzy-
kach z nimi zwigzanych powoduje konieczno$¢ szczegdlnej regulacji i dziatan zapewniajgcych
wiasciwy poziom ochrony konsumenta jako najstabszego uczestnika rynku finansowego, a nawet

3 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (t.j. Dz.U. 2019, poz. 2279).

4 Jego kompetencje w zakresie publicznoprawnej ochrony konsumentéw na rynku, w tym takze na rynku finansowym reguluje ustawa z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (t.j. Dz.U. 2021, poz. 275 ze zm.).

5 Funkcjonuje on na podstawie ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 nadzorze makroostrozno$ciowym nad systemem finansowym i zarzgdzaniu kryzy-
sowym w systemie finansowym (t.j. Dz.U. 2021, poz. 140).

6 Dyrektywa 2011/83 — Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentéw, zmieniajacej
dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajgcej dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz. Urz. UE L 304 z 22.11.2011, str. 64), dyrektywy 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 maja
1999 r. w sprawie niektorych aspektow sprzedazy towaréw konsumpcyjnych i zwigzanych z tym gwarancji (Dz. Urz. UE L 171 z 07.07.1999, z p6zn. zm.).

7 Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. 2020, poz. 287).
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uznania go za ,konsumenta wrazliwego”, wymagajgcego szczegolnej pieczy (Domurath, 2013;
Rutkowska-Tomaszewska, 2016).

Przepisy regulujgce relacje umowne instytucji finansowych z konsumentami, ograniczajgce
takze cywilnoprawne mechanizmy ksztattowania treéci stosunkéw umownych, majg w istocie
charakter publicznoprawny, co powoduje zjawisko publicyzacji prawa prywatnego (Helios, 2013;
Zielinski, 2006), rodzgce wiele sporow w odniesieniu do stosowania i interpretacji prawa ochrony
konsumenta ustug finansowych (Rutkowska-Tomaszewska, 2020c), przyczyniajac sie do nie-
zrozumienia jego istoty i specyfiki, a przez to takze ograniczania skutecznosci przewidywanych
przez te regulacje prawne mechanizmdéw ochrony konsumenta ustug finansowych (Rutkowska-
-Tomaszewska, 2020c).Regulacja prawna ustug finansowych nie jest tatwa, a raczej skompliko-
wana i rozproszona (Rutkowska-Tomaszewska, 2015) oraz niejednorodna w swym charakterze
prawnym, przez to czesto niezrozumiata i budzgca wiele sporow interpretacyjnych (Rutkowska-
-Tomaszewska, 2020c). Ustawy sektorowe? z jednej strony majg charakter publicznoprawny, gdyz
wskazujg rodzaj ustug podlegajgcych reglamentacji prawnej i nadzorowi publicznemu, z drugiej
za$ — zawierajg rozbudowang regulacje prywatnoprawng dotyczgcg stosunkéw umownych, praw
i obowigzkow stron umow o ustugi finansowe, ze wzgledu na potrzebe ochrony klienta, a szcze-
golnie konsumenta. Dodatkowo mechanizmy ochrony konsumenta ustug finansowych zawarte
sg w tzw. ustawach konsumenckich® dotyczgcych poszczegolnych typow ustug finansowych'©.

Kryzys finansowy i jego skutki oraz podejmowane dziatania zmierzajgce do ich usuniecia,
dowiodty, ze sektor ustug finansowych wymaga duzej aktywnosci i troski ze strony panstwa i in-
nych instytucji wyspecjalizowanych i wiasciwych jedynie dla tego rynku (szerzej: Lipowicz, 2015),
a to oznacza takze konieczno$¢ dokonania zmian w dotychczasowym modelu $wiadczenia ustug
finansowych i roli obu stron, a przede wszystkim podejscia do klienta i jego ochrony przez same
instytucje finansowe w celu eliminowania ryzyka braku zgodnosci z dynamicznie wrastajgcymi re-
gulacjami ochronnymi (prawem ochrony konsumenta ustug finansowych) Postepujgca globalizacja,
rozw0j i innowacje, procesy ekonomizaciji, cyfryzaciji i ,finansjalizacji” zycia, nowe technologie, jako
aktualne problemy zwigzane wspétczesnie z funkcjonowaniem rynku finansowego i zachodzgcych
zjawisk spoteczno-gospodarczych, majg takze ogromny wptyw na proces tworzenia i stosowania
regulujgcego go prawa rynku finansowego (Nieborak, 2016; Rutkowska-Tomaszewska, 2016),
w tym takze wyodrebnianego w jego ramach prawa ochrony konsumenta (a nawet szerzej klienta)
ustug finansowych (Rutkowska-Tomaszewska, 2020c).

Prezentowany numer IKAR-a porusza takze problematyke wykorzystywania nowych techno-
logii na rynku finansowym w aspekcie prawnym, w ujeciu teoretycznym i praktycznym. Analizie
poddane zostaty najwazniejsze i wybrane problemy zwigzane z obecnoscig nowych technologii na
rynku finansowym, zagrozenia i naduzycia wynikajgce z ich wykorzystywania (m.in. w odniesieniu
s | ljustawy regulujéée podejmowar;i'é i prowadzeﬁié dziatalnosci béez poszczegg')'l‘ne rodzaje insig}iucji finansowg}éh, np. ustaweé dnia 29 sierpﬂr;ia 1997 r.
— Prawo bankowe (tj. Dz.U. 2020, poz. 1896), jako szczegdlng ustawe dotyczaca dziatalnosci bankéw oraz odpowiednio ustawe z dnia 19 sierpnia 2011 r.
o ustugach ptatniczych (t.j. Dz.U. 2021, poz. 1907), dotyczaca dziatalnosci instytucji ptatniczych i instytuciji pienigdza elektronicznego; ustawe z dnia

29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (t.j. Dz.U. 2021, poz. 328), dotyczgcg dziatalnosci firm inwestycyjnych; ustawe z dnia 11 wrzesnia
2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j (t.j. Dz.U. 2021, poz. 1130), dotyczaca dziatalnosci instytucji ubezpieczeniowych.

9 Sa to ustawy regulujgce mechanizmy ochrony jedynie konsumenta. Ustawa o kredycie konsumenckim, ustawa o kredycie hipotecznych, ustawa
o prawach konsumenta w odniesieniu do ustug finansowych na odlegtos$¢.

10 Chodzi o ustawe z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (t.j. Dz.U. 2019, poz. 1083); ustawe z dnia 23 marca 2017 . o kredycie hipotecz-
nym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami (Dz.U. 2020, poz. 1027); ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(t.j. Dz.U. 2020, poz. 287) w odniesieniu do ustug finansowych na odlegto$¢.
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do kredytow konsumenckich, w tym takze w kontek$cie projektowanych zmian unijnych regulacji
oraz w zakresie przeprowadzania transakcji ptatniczych i odpowiedzialnosci za nie). Sektor finan-
sowy jest najwiekszym uzytkownikiem technologii cyfrowych stanowigcych gtéwng site napedowg
transformaciji cyfrowej gospodarki i spoteczenstwa. Zjawisko FinTech, oznaczajgce potaczenie rynku
ustug finansowych ze swiatem technologii, znajdujgce sie na styku ustug finansowych i jednolitego
rynku cyfrowego, oznacza pojawianie sie na nim nowych rodzajéw ustug finansowych (crowdfun-
ding, inwestowanie online, peer to peer lending) i podmiotdw je oferujgcych lub dostarczajgcych
nowych technologii (Rutkowska-Tomaszewska, 2020b). Wzrost znaczenia i wykorzystania urzadzen
mobilnych przyczynia sie do zmiany sposobu komunikacji z klientem i jego preferencji w zakresie
korzystania z ustug finansowych (Rozkrut, 2017). FinTech, podobnie jak innowacje technologiczne
w 0gole, sg sitg napedowg rozwoju sektora finansowego, oznacza jednak rowniez wystepowanie
wielu rodzajow ryzyka, zagrozen zwigzanych z cyberprzestrzenig, ochrong danych konsumentow
i inwestorow oraz integralnosci rynku finansowego (Rutkowska-Tomaszewska, 2020b).

Cho¢ obecnos¢ nowych technologii na rynku ustug finansowych jest nieuchronna, wobec
dynamicznego ich rozwoju i zastosowania, i moze by¢ korzystna, nie mozna zapominac o zwig-
zanych z nimi zagrozeniach. Najbardziej narazony na ryzyko naduzy¢ jest kanat online, w drugiej
kolejnoéci — kanat mobilny, same za$ naduzycia dotyczg przede wszystkim wytudzen kredytow
i pozyczek — takze w wyniku nieuprawnionego wykorzystania danych osobowych konsumenta
(kradziezy danych) przez osoby trzecie (tzw. fraudy), cyberatakéw oraz nieautoryzowanych trans-
akcji ptatniczych dokonywanych najczesciej w wyniku dziatan hackerskich na rachunkach klientéw
(Rutkowska-Tomaszewska, 2020b; Wachnicka, 2019).

.FinTech moze stac sie zrédtem zwiekszonego ryzyka rynku finansowego w réznych jego
obszarach: kredytowym, rynkowym, ptynnosci, operacyjnym i reputacyjnym, a nawet systemo-
wym” (Rutkowska-Tomaszewska, 2020b). Ryzyko operacyjne i cyberryzyko stanowig coraz wiek-
sze zagrozenie dla stabilnosci rynku finansowego i podwazajg zaufanie do niego, co ma istotne
znaczenie z punktu widzenia jego niezaktéconego funkcjonowania stanowigc potezne wyzwanie
dla catego sektora finansowego w kontekscie bezpieczehstwa i integralnosci jednolitego rynku
cyfrowych ustug finansowych (cyberodpornosci operacyjnej sektora finansowego w UE i pan-
stwach cztonkowskich)'".

W numerze tym, przedstawiono takze najwazniejsze i niektore regulacje majgce na celu
zapewnienie bezpieczenstwa i ochrony intereséw konsumentoéw w wybranych obszarach rynku
ustug finansowych (zwlaszcza konsumenckich ustug kredytowych, ptatniczych i inwestycyjnych),
ale takze aktualne zjawiska i naduzycia na tym rynku, (jak m,in. misselling, wprowadzanie w biad,
stosowanie klauzul abuzywnych).

Siédmy numer konsumencki IKAR-a z 2021 r. uwzgledniajgcy tylko problemy ochrony konsu-
menta na rynku ustug finansowych, prezentuje cate spektrum tych aktualnych problemow, ktére

Parliament and of the Council on digital operational resilience for the financial sector and amending Regulations (EC) No 1060/2009, (EU) No 648/2012,
(EU) No 600/2014 and (EU) No 909/2014, Brussels, 24.9.2020 COM(2020) 595 final 2020/0266 (COD https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/
PDF/?uri=CELEX:52020PC0595&from=EN; Report on the proposal for a regulation of the European Parliament and of the Council on digital opera-
tional resilience for the financial sector and amending Regulations (EC) No 1060/2009, (EU) No 648/2012, (EU) No 600/2014 and (EU) No 909/2014,
Committee on Economic and Monetary Affairs Billy Kelleher Source: European Union, 2021 — EP, 7 December 2021, https://euagenda.eu/news/627629;
Document of Joint Committee of the European Supervisory Authorities (EBA, EIOPA, ESMA — ESAs) of 9 February — JC 2021 07 — Legislative propo-
sal for a regulation on digital operational resilience for the financial sector https://www.consob.it/web/consob-and-its-activities/digital-finance-package
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zostaty uporzadkowane od tych, ktére poruszajg zagadnienia natury ogolnej dotyczgce ochrony
konsumenta na rynku, do tych, ktére podnoszg kwestie bardziej szczegdtowe.

| tak o ochronie konsumentow z perspektywy unijnych organdéw nadzoru traktuje artykut przy-
gotowany przez Magdalene Fedorowicz. Autorka dokonuje w nim analizy standardu wzorca ochrony
klienta na rynku finansowym, na podstawie aktéw soft law EBA. Jest on wprawdzie wyznaczany
przede wszystkim w aktach prawa rynku finansowego powszechnie obowigzujgcego, zaréwno
unijnego, jak i polskiego (rozporzadzenia, dyrektywy, ustawy), ale uszczegotawiany i rozwijany
takze w aktach soft law EBA (wytyczne, zalecenia, opinie). Po kryzysie na rynku finansowym w ak-
tach prawnych stanowigcych zrédto prawa rynku finansowego akcent normatywny potozony jest
wprawdzie przez ustawodawcoéw zarowno unijnego, jak i krajowych przede wszystkim na kwestie
nadzorcze, niemniej ze szczegdlnym uwzglednieniem ochrony nie tylko instytucji finansowych
i rynku finansowego, lecz takze sytuacji prawnej klienta rynku finansowego i przyjmowania takiej
filozofii regulacyjnej, ktéra najlepiej odzwierciedla jego interesy prawne na rynku finansowym. Jest
to takze efekt wymuszonej ostatnim kryzysem zmiany paradygmatu ochrony rynku finansowego
i konsumenta (Rutkowska-Tomaszewska i Monkiewicz, 2019). Bezpieczehstwo rynku finanso-
wego nie moze by¢ traktowane odrebnie od bezpieczenstwa i ochrony konsumenta na nim jako
najstabszego jego uczestnika (Rutkowska-Tomaszewska, 2018), a nieuczciwe praktyki rynkowe
instytucji finansowych wymierzone przeciwko jego interesom w zjawisku skali mogg takze gene-
rowac ryzyko systemowe (Rutkowska-Tomaszewska, 2020a; Rutkowska-Tomaszewska, 2019a)
i tym samym mie¢ doniostos$¢ dla nadzoru makroostroznosciowego.

W kolejnym artykule Pawet Czaplicki podejmuje problem missellingu na rynku finansowym
w Polsce w kontekscie obligacji emitowanych przez GetBack S.A. Zjawisko to polegajgce na
oferowaniu i sprzedazy ustug finansowych niedopasowanych do potrzeb konsumentoéw, zauwa-
zone zostato po kryzysie finansowym w wielu krajach. W Polsce zidentyfikowano je na: rynku
ubezpieczen na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym (tzw. UFK), rynku kredytow
hipotecznych denominowanych lub indeksowanych do waluty obcej przede wszystkim we fran-
kach szwajcarskich, rynku niebankowych kredytéw konsumenckich (tzw. chwiléwek), a takze
w analizowanym przez autora tego artykutu rynku obligacji. Misselling w dostownym ttumaczeniu
oznacza chybiong, nieczystg lub btedng sprzedaz ustugi. Pomijajgc wystepujgce w literaturze
przedmiotu (szerzej: Sroczynski, 2016; Cichorska, 2017; Ganczar, 2016; Orlicka, 2015), rozne
sposoby okreslania tego pojecia, wobec braku definicji legalnej (w prawie zaréwno UE, jak i w pol-
skim), mozna uzna¢, ze odniesieniu do ustug finansowych bedzie on polegat na proponowaniu
zawarcia umow o nie, ktére nie sg okreslonym konsumentom (pewnym ich grupom) potrzebne,
a nawet sg bezuzyteczne i nie odpowiadajg ich rzeczywistym potrzebom lub sg niedopasowa-
ne do sytuacji osobistej, zyciowej i finansowej, w jakiej sie znajdujg (Rutkowska-Tomaszewska,
2020a). Misselling ustug finansowych obejmuje zakres réoznych dziatah (zaniechan) instytuciji fi-
nansowych o charakterze marketingowym na etapie sprzedazy i samego proponowania produktu,
ktérych celem jest sprzedaz ,za wszelkg cene” produktéw finansowych bez wzgledu czy sg one
potrzebne i przydatne konsumentowi. Oznacza¢ moze takze konstruowanie zbyt skomplikowa-
nych i ryzykownych, a przez to z géry nieodpowiednich, produktéw oferowanych konsumentom,
niezaleznie od tego czy zostali oni wprowadzeni w btgd podczas ich oferowania i sprzedazy na
etapie poprzedzajgcym zawarcie umowy (Rutkowska-Tomaszewska, 2020).
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W polskim systemie prawnym ten nowy rodzaj praktyki naruszajgcej zbiorowe interesy konsu-
mentow zostat okreslony w art. 24 w ust. 2 pkt 4 uokik'2 wprowadzonym przez nowelizacje ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow'3. Wskazano w nim, ze praktyka ta polega na ,propono-
waniu konsumentom nabycia ustug finansowych, ktére nie odpowiadajg potrzebom tych konsu-
mentéw ustalonym z uwzglednieniem dostepnych przedsiebiorcy informacji w zakresie cech tych
konsumentow lub proponowaniu nabycia tych ustug w sposob nieadekwatny do ich charakteru™'4.

Zjawisko to jest niezwykle szkodliwe nie tylko dla samych konsumentow, lecz takze dla catego rynku
finansowego, godzi bowiem w podstawowe dobra, ktdre powinny byé na nim chronione, a zwtaszcza
w zaufanie i bezpieczenstwo (Rutkowska-Tomaszewska, 2020a). Autor przedstawit w artykule cenne
postulaty de lege ferenda w celu zwigkszenia poziomu ochrony obligatariuszy przed missellingiem,
w tym takze w zakresie uszczelnienia regulacji prawnych dotyczacych ochrony konsumentéw na
rynku obligacji poprzez natozenie dodatkowych obowigzkéw na podmioty oferujgce nabycie obligacii
konsumentom oraz zaostrzenie kar za stosowanie nieuczciwych praktyk sprzedazowych.

Problematyce obecnosci nowych technologii na rynku ustug ptatniczych i odpowiedzialno-
$ci za wykonanie transakciji ptatniczej z podaniem nieprawidiowego unikatowego identyfikatora
na gruncie ustawy o ustugach ptatniczych poswiecony jest kolejny artykut autorstwa Bartosza
Wyzykowskiego. Autor bardzo wnikliwie zaprezentowat niezwykle istotng dla prawidtowego
przebiegu procesu wykonywania transakcji ptatniczych, w tym takze z udziatem uzytkownika
bedacego konsumentem, problematyke zasad odpowiedzialno$ci za wykonanie przez dostawce
(lub dostawcow) ustug ptatniczych transakcji ptatniczej i dochodzenia przez ptatnika roszczen
o zwrot kwoty takiej transakcji wykonanej z podaniem nieprawidtowego unikatowego identyfikatora.
Swojg bardzo skrupulatng analize przedmiotowego problemu przeprowadza na gruncie réznych
regulacji prawnych (przede wszystkim na przepisach ustawy o ustugach ptatniczych'®, znowelizo-
wanej w 2018 r. w zwigzku z implementacjg dyrektywy PSD 26 w sprawie ustug ptatniczych, ale
takze innych przepisow, w tym ustawy — Prawo bankowe'” i kodeksu cywilnego'®), jak rowniez
bogatego orzecznictwa sgdoéw polskich i niemieckich oraz TSUE. Omawiany problem dotyczy
zazwyczaj takich sytuacji, gdy uzytkownik, ktérym moze by¢ rowniez konsument, inicjujgc trans-
akcje w zleceniu ptatniczym, omytkowo podaje nieprawidtowy unikatowy identyfikator i wyrazi tym
samym zgode na wykonanie autoryzowanej, a wiec legalnej transakcji ptatniczej. Autor analizuje
takze bardziej skomplikowane stany faktyczne w odniesieniu do przedmiotowej problematyki, gdy
podmiana unikatowego identyfikatora nastepuje wskutek dziatania ztosliwego oprogramowania,
podszycia sie przez przestepcéw pod docelowego odbiorce transakcji i umysinego wskazania
ptatnikowi numeru rachunku, z ktérego nastepnie srodki zostang wyprowadzone. Warto doda¢,
ze w zakresie odpowiedzialnosci za przeprowadzanie transakcji ptatniczych czy wprowadzonych
prawnych mechanizmow ochrony uzytkownika ustug ptatniczych, ustawa o ustugach ptatniczych

13 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. 2015, poz. 184).

4 Szerzej na temat charakterystyki tej praktyki zob.: Banasinski i Bychowska, 2015; Orlicka, 2015; Rutkowska-Tomaszewska, 2020a; Sroczynski,
2016; Ganczar, 2016.

15 Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (t.j. Dz.U. 2021, poz. 794).

16 Dyrektywa PE i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie ustug ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego, zmieniajacej dyrektywy
2002/65/WE, 2009/110/WE, 2013/36/UE i rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 oraz uchylajgcej dyrektywe 2007/64/WE (OJ L 337, 23.12.2015, p. 35-127).

17 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (Dz.U. 2020, poz. 1896).
18 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. 2020, poz. 1740).
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wprowadza wiele istotnych rozwigzan stanowigcych odstepstwa od klasycznych cywilnoprawnych
zasad (Rutkowska-Tomaszewska, 2013a), wyznaczajgc niemalze wzorcowy standard sposobu
regulowania mechanizméw ochrony klienta ustug finansowych (Rutkowska-Tomaszewska, 2013b)
i wprowadzania zréznicowanego jego poziomu i zakresu, w zaleznosci od kategorii chronionego
podmiotu, od tego czy jest nim konsument, czy inny uzytkownik nim niebedacy.

Dwa kolejne artykuty podwiecono istotnej dla prawa konsumenckiego problematyce ochrony
przez informacje kredytobiorcy-konsumenta na etapie przedkontraktowym.

Zagadnienie obowigzkéw informacyjnych i prawa konsumenta do informacji na rynku finanso-
wym (Miktaszewicz, 2008; Wegrzyn, 2012; Mokrysz-Olszynska, 2009; Lefevre i Chapman, 2017;
Rutkowska-Tomaszewska, 2009; Rutkowska-Tomaszewska, 2019b) jest sprawg niezwykle donio-
stg i wcigz aktualng, zwtaszcza w odniesieniu do konsumenckich ustug kredytowych (Pawtowska-
Szawara, 2020; Rutkowska--Tomaszewska i Paleczna, 2018; Czechowska, 2020). Informacje na
rynku ustug finansowych majg duze znaczenie dla klientow (Nausution, Nausution i Saidin, 2020)
i wptywajg na podejmowanie witasciwych decyzji, majgcych wptyw na ekonomiczng sytuacje kon-
sumenta. W prawodawstwie UE ochrona prawa konsumenta do informaciji, takze na rynku ustug
finansowych, jest jednym z wazniejszych sposobow zabezpieczania jego intereséw i podstawowg
ideg ochrony konsumenta, a unijna polityka w tym obszarze oparta jest na paradygmacie przejrzy-
stosci (transparency), wyrazajgcym sie w tworzeniu warunkow dla swobodnego wyboru i podejmo-
wania decyzji konsumenckich (Rutkowska-Tomaszewska, 2013a). Nacisk ktadziony jest na sposéb
formutowania tekstéw przeznaczonych dla przecietnego odbiorcy, by byt on czytelny, przejrzysty,
zrozumiaty (Rutkowska-Tomaszewska, 2019b; Rutecka-Géra i in., 2020), a poza tym — istotna jest
takze forma graficzna i rozplanowanie przestrzenne (Miktaszewicz, 2008; Tereszkiewicz, 2015).

Intensyfikacja ochrony informacyjnej wywotuje wiele probleméw. Szczegdlnie naganne,
a jednoczesdnie nagminne, jest wprowadzanie w btgd w odniesieniu do odptatnosci poprzez
stwarzanie pozoru, ze ustuga finansowa jest darmowa, podczas gdy w rzeczywistos$ci tak nie jest
(Rutkowska-Tomaszewska, 2014). Przecietny konsument informowany jest jedynie o korzysciach
wynikajgcych z oferowanej ustugi finansowej, z pominieciem informaciji o zagrozeniach i rodzajach
ryzyka z nig zwigzanych, przekazywanych czesto w nieprzejrzysty, niekompletny i niejasny sposob
(Rutkowska-Tomaszewska i Paleczna, 2018). Pracownicy instytucji finansowych i posrednicy, mo-
tywowani osiggnieciem korzysci majgtkowej w sposdb nieetyczny i niezgodny z prawem, oferujg
i sprzedajg ustugi finansowe niedostosowane do potrzeb konsumentéw pomimo posiadanych,
niezweryfikowanych informaciji (lub ich braku) o ich sytuacji finansowej, rodzinnej i zawodowej
(Rutkowska-Tomaszewska, 2020a).

Nawet dobrze poinformowany konsument nie zawsze podejmuje racjonalne decyzje ze wzgle-
du na niedostateczng wiedze, a takze inne czynniki wskazywane przez specjalistow ekonomii
behawioralnej (Rutkowska-Tomaszewska, 2020). Dlatego nie ma on mozliwo$ci petnej oceny ry-
zyka wynikajgcego z nabycia okreslonego produktu. Podjecie racjonalnej decyzji moze byc¢ takze
niemozliwe ze wzgledu na sytuacje ekonomiczng samego konsumenta, ktéry moze by¢ zmuszony
z przyczyn zdrowotnych, finansowych lub spotecznych do przyjecia okreslonej oferty, nie majgc
de facto wyboru (Rutkowska-Tomaszewska, 2016).

Konsument z jednej strony jest niedostatecznie informowany, z drugiej zas — nie mozna go
,zarzuci¢” lawing informaciji, ktérych nie bedzie w stanie przyswoi¢, a tym bardziej wykorzystaé
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z powodu braku ich zrozumienia (Rutkowska-Tomaszewska, 2016). Rozbudowane obowigzki
informacyjne instytucji finansowych, wskazane przez ustawodawce mogg by¢ sprzeczne z wy-
mogiem ich przejrzystosci i zrozumienia dla konsumentéw, a nawet powodowac swoistg konku-
rencje i watpliwosc, ktéry wymaog jest ,wazniejszy” (Dziedzic, 2019). Informowanie konsumenta
o treéci umowy o ustuge finansowg bedzie skutecznym sposobem jego ochrony tylko wowczas,
gdy informacja ta w kazdym przypadku bedzie dla niego zrozumiata i bedzie mogt na jej podstawie
podja¢ racjonalng decyzje co do zawarcia umowy (Campbell, 2016), tym samym bedg dla niego
zaréwno umowa, jak i ustuga odpowiednie (Rutkowska-Tomaszewska, 2019b).

Stad tez, w niniejszym numerze IKAR-a obowigzkom informacyjnym w odniesieniu do ustug
finansowych poswiecone sg dwa artykutu. Prezentujg one zagadnienie w kontekscie teorii asymetrii
informacyjnej i idei ochrony konsumenta przez informacje, wlasciwego przygotowania konsumen-
tow/kredytobiorcow do Swiadomego uczestnictwa na rynku konsumenckich ustug kredytowych
i wyposazenia ich w odpowiednie mechanizmy oraz wiedze na temat istoty tej ustugi, ryzyka
i kosztéw z nig zwigzanych, a takze jego uprawnien. Jeden z nich, autorstwa Piotra Gatgzki, przed-
stawia przedkontraktowe obowigzki informacyjne w swietle projektu nowej dyrektywy o kredycie
konsumenckim'? i dotychczasowych regulacji unijnych?, wskazujgc na powody ich uchwalenia,
takze wynikajgce z szerokiej obecnosci na rynku kredytow konsumenckich nowych technologii.
Autor analizuje tres¢ przepisow projektu dyrektywy w odniesieniu do zakresu przedkontraktowego
obowigzku informacyjnego kredytodawcy i dokonuje poréwnania z obowigzujgcymi wcigz prze-
pisami dyrektywy 2008/48 w tym zakresie, oceniajgc je pod kgtem stusznos$ci oraz skutecznosci
realizacji celéw nowego projektu dyrektywy oraz wczesniejszych zapowiedzi Komisji Europejskiej
jako projektodawcy. Natomiast Michat Walczak opisuje przedkontraktowe obowigzki informacyj-
ne kredytodawcy — ale wobec kredytobiorcow, ktérymi zazwyczaj sg osoby starsze poszukujgce
dodatkowych dochoddw po zaprzestaniu aktywnosci zawodowej wobec niewystarczajgcych kwot
Swiadczen emerytalnych. Autor analizuje regulacje zawarte w ustawie o odwréconym kredycie
hipotecznym?', normujgce przedkontraktowe obowigzki informacyjne kredytodawcy wobec po-
tencjalnego kredytobiorcy (ktére ograniczajg sie w zasadzie do przekazania formularza informa-
cyjnego) i dokonuje ich oceny, takze w kontekscie ich odpowiednio$ci wobec kredytobiorcow.

W takim $wietle prezentowane sg w tym numerze iKAR-a obowigzki informacyjne kredyto-
dawcow wobec konsumentdw, w tym takze na etapie przedkontraktowym, ktére znajdujg odzwier-
ciedlenie w najnowszych regulacjach prawnych. Przepisy dotyczgce ustug finansowych naktadajg
na instytucje finansowe (kredytodawcéw) coraz bardziej rozbudowywane obowigzki informacyjne
wobec konsumenta, ktéry stoi w obliczu duzej trudnosci przyswojenia i zrozumienia ,nattoku” in-
formaciji. Analiza orzecznictwa sgdow i dziatan podejmowanych przez organy ochrony (Prezesa
UOKIK i RzF) wskazuje na duzg skale naduzy¢ w tym obszarze, a przez to niewielkg skutecznosé
przepiséw prawa nakfadajgcych obowigzki informacyjne (Rutkowska-Tomaszewska i Paleczna,
2018; Rutkowska-Tomaszewska, 2019b). Oznacza to, ze idea ochrony konsumenta przez infor-
macje moze by¢ iluzoryczna i jest takze podwazana przez srodowisko praktyki rynkowej.

19 Whniosek Komisji Europejskiej — Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie kredytow konsumenckich, Bruksela, 30.06.2021 r., COM(2021)
347 final, 2021/0171 (COD), opracowany zgodnie z Komunikatem Komisji Europejskiej do Parlamentu Europejskiego i Rady — Nowy program na rzecz
konsumentéw — Poprawa odpornos$ci konsumentéw na potrzeby trwatej odbudowy, Bruksela, 13.11.2020 r., COM(2020) 696 final.

20 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie umow o kredyt konsumencki oraz uchylajgca dyrek-
tywe Rady 87/102/EWG (Dz. Urz. UE L nr 133 z 22 maja 2008 r., s. 66-92).

21 Ustawa z dnia 23 pazdziernika 2014 r. o odwréconym kredycie hipotecznym (t.j. Dz.U. 2016, poz. 786 z p6zn. zm.).
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Podstawg unijnej ochrony konsumenta byt dotychczas paradygmat przejrzystosci informac;i
uzasadniony koniecznoscig stworzenia warunkow swobody podejmowania decyzji konsumen-
ckich, bez zaktécen ze strony nieuczciwych praktyk handlowych. Informacje majg by¢é kompletne,
adekwatne, przedstawione w sposdb zrozumiaty, jasny i przejrzysty, dostarczone w odpowied-
nim czasie zaréwno przed, jak i w trakcie zawierania umowy (Rutkowska-Tomaszewska, 2019b).
Rozwigzania te okazaly sie jednak niewystarczajgce, wzmocniono je przez obligatoryjne wyjas-
nienia (obowigzek asysty) oraz wymoég zamieszczania ich w jednolitych dla wszystkich panstw
unijnych formularzach, odzwierciedlajgcych przekazywane kredytobiorcom dane (Rutkowska-
-Tomaszewska, 2019b).

Aby informacja udzielona przez zobowigzang do tego instytucje finansowg przyniosta wtasci-
wy, odpowiedni czy oczekiwany skutek w postaci racjonalnej decyzji, potrzebny jest wystarczajacy
poziom wiedzy lub swiadomosci finansowej konsumenta/klienta, ktéry pozwala oceni¢ propono-
wang oferte finansowg w kontekscie potencjalnych nie tylko zalet, lecz takze zagrozen (Agarwal
i Bos, 2019; Rutkowska-Tomaszewska, 2020). Przykiady niepozadanych, wprowadzajgcych w btad
dziatan to chociazby: tgczenie uméw w pakiety, uzaleznienie zawarcia umowy od skorzystania
z innych ustug oferowanych przez kredytodawce, obcigzenie kredytobiorcy dodatkowymi kosztami
w przypadku wczesniejszej sptaty lub wypowiedzenia umowy, brak informacji o RRSO czy planu
sptaty kredytu (Ru i Schoar, 2020; Barker, 2020; Rutkowska-Tomaszewska, 2014; Rutkowska-
Tomaszewska i Paleczna, 2018). W konsekwenciji takich dziatan podejmowane s3 btedne decyzje.

W sSwietle ochrony prawa konsumenta do informacji, prosty i zrozumiaty przekaz powinien
stanowi¢ podstawowy kanon prowadzenia polityki informacyjnej przez instytucje finansowe.
Przejrzystosci przekazu nalezy przestrzegac¢ zaréwno w dokumentach udostepnianych klientowi
przed podpisaniem uméw o konsumenckie ustugi finansowe (na etapie przedkontraktowym), we
wzorcach umownych (w tym tabelach optat i prowizji), jak i w samych umowach. Dyrektywy unijne
i krajowe przepisy podajg wiele elementéw dotyczacych formy i tresci przekazu, jednak nie za-
wsze okreslajg wprost, na czym jasnosc i zrozumiato$¢ tekstow informacyjnych miataby polegacé.
Samo przekazywanie informacji, wypetnianie obowigzkéw informacyjnych poprzez przekazanie
katalogu wymaganych informaciji nie wystarcza (Rutkowska-Tomaszewska, 2019b). Réwnie wazna
jest kwestia zrozumiato$ci i przejrzystosci tych informacji adresowanych do konsumentoéw ustug
finansowych, zwtaszcza kredytowych (Rutkowska-Tomaszewska i Paleczna, 2018).

Wprowadzenie stanu pandemii COVID-19 oraz ograniczen z nig zwigzanych w odniesieniu do
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i funkcjonowania gospodarki doprowadzito w wielu przy-
padkach do pogorszenia sytuacji finansowej gospodarstw domowych, i obnizenia zdolnosci regu-
lowania zobowigzan o charakterze kredytowym, szczegdlnie przez osoby, ktére stracity prace lub
zrodto utrzymania. Oznaczato to takze wyzwanie dla funkcjonowania rynku konsumenckich ustug
kredytowych i konieczno$¢ podejmowania przez ustawodawcow, organy ochrony, a nawet kredyto-
dawcow odpowiednich dziatan, ktérych celem byta ochrona i zapewnienie bezpieczenstwa szeroko
rozumianych intereséw konsumentéw (Rutkowska-Tomaszewska, Stanistawska i Trinh, 2021).

Jest to na tyle palacy problem, ze w siodmym numerze IKAR-a, zostaty mu poswiecone az
cztery z dziewieciu artykutéw naukowych.

Pierwszym z nich jest artykut autorstwa Krzysztofa Waliszewskiego, ktéry z ogolnej perspek-
tywy wskazuje na problemy ochrony konsumenta na rynku pozyczek pozabankowych w Polsce
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w czasie pandemii COVID-19 i funkcjonowania tego rynku. Autor dokonat w nim analizy dziatah
zmierzajgcych do zapewnienia tej ochrony w wymiarze rzeczywistym przed zubozeniem w czasie
pandemii, zwtaszcza w kontekscie zaostrzenia regulacji antylichwiarskich dotyczgcych kredytu
konsumenckiego i negatywnego wptywu na rynek pozyczkowy, z jednoczesnym dynamicznym
wzrostem zainteresowania ustugami lombarddéw. Zaproponowat takze pozgdane zmiany i ksztatt
dalszej regulacji sektora pozyczkowego w Polsce wraz z probg oceny ich wptywu na ten sektor.

W kolejnym artykule Edyty Rutkowskiej-Tomaszewskiej i Artura Zwalinskiego zaprezentowano
instytucje tzw. ,wakacji kredytowych” zaréwno tych komercyjnych proponowanych przez banki,
jak i tych ustawowych — zawieszenia wykonywania umowy kredytowej, wprowadzonych na pod-
stawie ustawy nowelizujgcej ustawe COVID-1922, z uwagi na niewystarczajgcg oferte rynkowg
w tym zakresie. Autorzy dokonali ich oceny z perspektywy praktyki Prezesa UOKIiK i Rzecznika
Finansowego, przez pryzmat skarg i zgtoszen konsumentéw oraz dziatann podejmowanych przez
te instytucje, w zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami kredytodawcéw naruszajgcych
interesy konsumentow.

Szczegodlne rozwigzania w zwigzku z pandemig COVID-19 wprowadzone w tzw. pakiecie
antykryzysowym w zakresie pozaodsetkowych kosztow kredytow konsumenckich w celu ochrony
kredytobiorcéw-konsumentéw przed nadmiernym zadtuzeniem sie spowodowanym jej wystgpie-
niem prezentuje w swoim artykule Magdalena Paleczna. Autorka dokonata analizy przepisow
ustanowionych w marcu 2020 r. w zakresie nowych i tymczasowych limitow pozaodsetkowych
kosztow kredytu wprowadzonych odrebnie dla kredytow o okresie sptaty nieprzekraczajgcym
i dtuzszym niz 30 dni oraz przedstawita stanowiska polskiego prawodawcy oraz branzy pozycz-
kowej w tym obszarze.

W kolejnym artykule dotyczgcym skutkéw COVID-19 w Polsce, Wanesa Choptiany prezentuje
te problematyke w kontekscie nowelizacji przepisow o upadtosci konsumenckiej. Autorka dokonuje
analizy zmienionych przepisow dotyczgcych postepowan o ogtoszeniu upadtosci konsumenckiej
oraz wskazuje na poczatki ich funkcjonowania przypadajgce na okres trwania pandemii i duzych
ograniczen gospodarczych. Artykut sklada sie z dwoéch czesci: dogmatycznej i empirycznej,
w ramach ktérych przedstawione zostaty nowo obowigzujgce i planowane przepisy dotyczace
ogtaszania upadtosci konsumenckiej oraz statystyki i raporty w tym zakresie, gdyz celem Autorki
byto zbadanie czy wprowadzone przepisy sprawity, ze upadto$¢ konsumencka stata sie bardziej
dostepng i wydolng instytucjg, ktéra umozliwia dtuznikom w kryzysowych sytuacjach finansowych
egzekwowanie ich ochrony.

Zachecam rowniez Czytelnikow do zapoznania sie z zamieszczong w tym numerze recenzjg
niezwykle ciekawej, znaczgco wzbogacajgcej literature przedmiotu, monografii majgcej istotng
wage dla problematyki ochrony konsumenta na rynku finansowym. Publikacja Grazyny Szustak,
Witolda Gradonia i tukasza Szewczyka pt.: ,Ochrona nieprofesjonalnego rynku finansowego” jest
nie bez znaczenia nie tylko dla dorobku nauk ekonomicznych, lecz takze dla doktryny nauk praw-
nych, zwlaszcza w obszarze konsumenckiego prawa rynku finansowego, z uwagi na niezwykle

22 Ustawa z dnia 19 czerwca 2020 r. o doptatach do oprocentowania kredytow bankowych udzielanych przedsigbiorcom dotknigtym skutkami COVID-19
oraz o uproszczonym postepowaniu o zatwierdzenie uktadu w zwigzku z wystgpieniem COVID-19 (Dz.U. 2020, poz. 1086 ze zm.).
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istotne dla tworzenia i stosowania prawa rynku finansowego podejscie behawioralne, czerpigce
z osiggnie¢ ekonomii i psychologii.

Recenzentka, profesor Iwona Dorota Czechowska, podkreslita jej walory wynikajgce z kom-
pleksowego podejscia do tej problematyki. Zaprezentowano w niej tgcznie problemy i mechanizmy
dziatania dotyczgce roznych segmentéw rynku finansowego, przedstawiane zazwyczaj w od-
rebnych publikacjach, z uwzglednieniem takze zastosowania na tym rynku nowych technologii
i problemu cyberbezpieczenstwa oraz kwestii klientdw z posrednikami na rynkach finansowych
w czasie zagrozenia pandemiag koronawirusa COVID-19, poprzez opis dziatan bankéw podejmo-
wanych w celu poprawy sytuacji klientéw czy charakterystyke pakietu KNF.

Dokonany przeglad problematyki poruszanej w artykutach zamieszczonych w tegorocznym
siodmym numerze IKAR-a wskazuje na jej aktualno$¢, zywotnos¢ i doniostosc¢ dla teorii, ale row-
niez dla praktyki, wpisuje sie ona takze w biezgce tendencje regulacyjne i wyzwania w zakresie
stosowania i egzekwowania prawa ochrony konsumenta ustug finansowych, zmierzajagce do za-
pewnienia skutecznej ochrony konsumentom na rynku finansowym, poprzez efektywny nadzoér
nad praktykami rynkowymi instytucji finansowych i przeciwdziatanie naduzyciom zmierzajgcy
rowniez do zapobiegania ryzyku braku zgodnosci i efektywnej polityki compliance w instytucjach
finansowych w tym obszarze.

Ta krotka prezentacja tresci artykutéw zamieszczonych w tym numerze pozwala na stwier-
dzenie, ze spora ich czes¢ dotyczy aktualnych problemdéw zwigzanych z dynamicznym proce-
sem rozwoju nowych technologii na rynku ustug finansowych wraz z koniecznoscig zapewnienia
skutecznej ochrony konsumentom korzystajgcym z innowacyjnych ustug finansowych, a takze
w zwigzku z wprowadzeniem i trwaniem stanu pandemii COVID-19 i negatywnymi jego skutkami
dla konsumenta na rynku ustug finansowych.

Wszystkim Czytelnikom zycze ciekawej lektury i mam nadzieje, ze poruszane w tym numerze
problemy bedg nadal zywotne i stang sie inspiracjg do dalszych, nie mniej ciekawych rozwazan
naukowych i poszukiwan badawczych, doniostych nie tylko z teoretycznego punktu widzenia,
w celu podejmowania coraz bardziej skutecznych dziatan zmierzajgcych do zapewnienia realnej
i efektywnej ochrony uczestnikbw nowoczesnego rynku ustug finansowych. Wypada mie¢ takze
nadzieje, ze stang sie one pomocnym narzedziem dla praktyki stosowania przepiséw konsu-
menckiego prawa rynku finansowego przez organy ochrony konsumenta na rynku finansowym,
w tym dla sgdownictwa, ale takze dla instytucji finansowych zobowigzanych do ich przestrzega-
nia. Zyczeniem bytoby takze, by ten numer IKARA-a okazat sie przydatny nie tylko w procesie
dydaktycznym, ale spotkat sie rowniez z zainteresowaniem i byt wykorzystywany przez szeroko
rozumiang praktyke tworzenia i stosowania prawa rynku finansowego, w tym zwlaszcza prawa
ochrony konsumenta ustug finansowych.

Wroctaw, 28 grudnia 2021 r.

dr hab. Edyta Rutkowska-Tomaszewska, prof. UWr
Wydziat Prawa, Administracji i Ekonomii Uniwersytetu Wroctawskiego
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