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PRZEGLAD PISMIENNICTWA

Grazyna Szustak, Witold Gradon, Lukasz Szewczyk,
Ochrona nieprofesjonalnego uczestnika rynku finansowego,
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach,

Katowice 2021, ss. 198

Monografie autorstwa zespotu badawczego, pochodzgcego z Uniwersytetu Ekonomicznego
w Katowicach w sktadzie: Grazyna Szustak, Witold Gradon, tukasz Szewczyk uwazam za war-
tosciowa, atrakcyjng, sktaniajgcg do refleksji i pomagajgcg zrozumie¢ problem ochrony nieprofe-
sjonalnych uczestnikéw rynku finansowego.

Niewatpliwg wartoscig tego, liczacego 171 stron, opracowania jest podjecie kwestii ochrony
nieprofesjonalnych uczestnikdw rynkow finansowych. Powyzsza problematyka jest niezmiernie
istotna, aktualna i posiadajgca walor spotecznej uzytecznosci. Temat jest wazny nie tylko dla
ograniczonego srodowiska ekonomistéw, lecz takze dla szerokiej publicznosci. Podzielam w tym
przypadku opinie Autorow, ktorzy jako argument za przyjeciem takiego obszaru badawczego
wskazali, ze ,relacje konsument — rynek finansowy wymagajg szczegolnego podejscia do ochro-
ny praw i intereséw nieprofesjonalnych uczestnikéw rynku ustug finansowych (...) poniewaz ofe-
rowane konsumentom produkty finansowe sg skomplikowane, ich stopieh skomplikowania caty
czas wzrasta, inwestycje finansowe sg obarczone ryzykiem, czes¢ podmiotéw rynku finansowego
stosuje nieuczciwe praktyki (np. klauzule abuzywne w umowach), klient boryka sie z niejasnymi
regulacjami, cennikami ustug, asymetrig informaciji, niedosytem wtasnej wiedzy finansowej i nie-
pewnoscig oferowanych mu porad finansowych”. Podjecie tego tematu uwazam za szczegélnie
wartosciowe ze wzgledu na jego stosunkowo matg popularnos¢ w literaturze przedmiotu. Opisywana
problematyka to bardzo wazny i ztozony obszar badawczy, zastugujgcy na blizsze rozpoznanie
w kontekscie réznych segmentéw rynku finansowego oraz decyzji podejmowanych przez konsu-
mentow/klientdéw. Wybér tego tematu uwazam za trafny, tak z teoretycznego, jak i praktycznego
punktu widzenia. Pozytywnie oceniam takze przedstawienie badanej problematyki w odniesieniu
do funkcjonowania instytucji i mechanizméw na poziomie krajowym, ale réwniez miedzynaro-
dowym. Ponadto warta podkreslenia jest aktualno$¢ ujecia tego zagadnienia obejmujgca m.in.
perspektywe pandemii COVID-19. Nalezy zaznaczy¢ wnikliwo$¢ i dobre rozpoznanie literatury
przedmiotu, co odpowiada zapotrzebowaniu na pogtebione analizy i oceny mechanizmoéw dzia-
tania rynkéw finansowych. Podsumowujgc, recenzowana monografia, stanowigca element nurtu
badan nad uwarunkowaniami efektywnosci systemu ochrony nieprofesjonalnych uczestnikow
rynkéw finansowych, stanowi interesujacy gtos w tej dyskusji.

Tytut monografii jest adekwatny do jej zawartosci. Tres¢ poszczegodlnych rozdziatow jest
wiasciwa. Warstwe teoretyczng urozmaicono materiatem ilustracyjnym: tabelami i rysunkami,
ktére zostaty wiasciwie wkomponowane i stanowig uzupetnienie lub wzbogacenie przedstawio-
nych rozwazan. Taki uktad wptywa pozytywnie na percepcje tekstu. Recenzowane opracowanie
jest przygotowane w sposob prawidtowy pod wzgledem formalnym. Jego atrybutem jest odpo-
wiedni poziom klarownosci stylistycznej, przejrzysty, zrozumiaty jezyk, wtasciwie zastosowana

internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny 2021, nr 7(10) e www.ikar.wz.uw.edu.pl



149

Iwona Dorota Czechowska e  G. Szustak, W. Gradon, t. Szewczyk, Ochrona nieprofesjonalnego uczestnika...

terminologia, zachowana logika wywodu. Tresci zawarte w monografii tworzg holistyczny obraz
ochrony nieprofesjonalnych uczestnikéw réznych rynkéw finansowych (bankowego, kapitatowego
i ubezpieczeniowego) analizowany w perspektywie szeroko pojmowanego bezpieczenstwa finan-
sowego. Recenzowana ksigzka wypetnia luke w literaturze przedmiotu z powodu braku publikacji
ujmujgcych w sposéb kompleksowy te zagadnienia.

Opracowanie ma charakter naukowy, poniewaz Autorzy stawiajg cele oraz pytania badawcze
(hipotezy badawcze) i za pomocg dostepnych im zrédet dokonujg ich weryfikacji. Nie rezygnu-
ja przy tym z wyrazania wtasnych opinii, sgdow i wartosciowania przedstawionych zagadnien.
Wywod prowadzony przez Autorow monografii w poszczegdlnych rozdziatach jest dokonany na
podstawie solidnych studiéw literaturowych, w ramach syntezy i konsolidacji tre$ci. Jako gtéwny
cel przyjeto ,przedstawienie kierunkdw zmian i dokonanie oceny skutecznoéci dziatania organow
ochrony klienta oraz regulacji ukierunkowanych na ochrone intereséw konsumenta, jako uczestnika
rynku ustug finansowych, z jednoczesng koncentracjg na koordynac;ji tychze rozwigzan w ukfa-
dzie powigzan ponadsektorowych”. Trzeba przyzna¢, ze ocena skutecznosci ochrony to zadanie
bardzo ambitne. W przypadku tego opracowania dokonano tej oceny na podstawie dostepnosci
rozwigzan instytucjonalnych. Autorzy ocenili, ze konsumenci nie zawsze korzystajg z rozwigzan
instytucjonalnych, czego powodem majg by¢ (z czym trudno sie zgodzi¢) wysokie koszty, ale
réwniez ,brak przekonania co do skuteczno$ci i poczucie stabej pozycji w sytuacji konfliktowej
z posrednikiem finansowym” (ten argument jest natomiast przekonujgcy). Zatozone cele badaw-
cze przedstawione w monografii zostaty zrealizowane.

W badaniach zaprezentowanych w recenzowanym opracowaniu wykorzystano wnikliwg kwe-
rende literatury przedmiotu w zakresie bezpieczenstwa finansowego, ochrony nieprofesjonalnych
uczestnikdw rynku bankowego, kapitatowego i ubezpieczeniowego, rynku ustug ptatniczych i cy-
berbezpieczenstwa. Autorzy monografii zastosowali metode badan typu desk research, analize
zrodet wtornych (dane zastane), wykorzystali wiele aktéw prawnych na poziomie krajowym i mie-
dzynarodowym, a takze raporty organizacji miedzynarodowych. Umiejetne wykorzystanie wynikow
badan wtérnych nie umniejsza poziomu merytorycznego i jakosci wywodow. Biorgc pod uwage
specyfike analizowanych tresci, uznac nalezy wykorzystane metody za wtasciwe i wystarczajgce
do osiggniecia zaktadanych przez Autorow celdéw oraz poszukiwania odpowiedzi na postawione
we wstepie pytania badawcze. Oceniajgc metody badawcze nalezy stwierdzi¢, ze ich dobdr jest
adekwatny do realizowanego tematu i celu opracowania. Na podstawie zgromadzonego materiatu
badawczego Autorzy sformutowali poprawne wnioski. Zakres i dobér zrédet wykorzystywanych
w opracowaniu oceniam za$ pozytywnie jako pozycje aktualne, wykazujgce zwigzek z realizowa-
nym tematem, nalezgce do uznanego, literaturowego kanonu.

Recenzowana monografia napisana we wspotautorstwie przez reprezentujgcych katowi-
cki osrodek naukowo-badawczy stanowi warto$ciowe opracowanie na temat roznych aspektéw
bezpieczenstwa finansowego i ochrony nieprofesjonalnych uczestnikow rynkéw finansowych.
Problematyka relacji klientow z posrednikami na rynkach finansowych nabiera szczegdélnego zna-
czenia w czasie zagrozenia pandemig koronawirusa COVID-19, co zostato réwniez uwzglednione
w recenzowanej ksigzce (opis inicjowanych przez banki w Polsce, czy KNF dziatan podejmowanych
w celu poprawy sytuacji klientéw w czasie pandemii). Monografia stanowi warto$ciowg pozycje
na rynku wydawniczym, wzbogacajgcg dorobek nauki polskiej. Jej zasadniczym walorem jest
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kompleksowe podejscie do ochrony nieprofesjonalnych uczestnikéw rynkéw finansowych,

w ktérym zaprezentowano tacznie problemy i mechanizmy dziatania dotyczace réznych

segmentow rynku finansowego, przedstawiane zazwyczaj w odrebnych publikacjach.
Recenzowana monografia sktada sie z czterech czesci (rozdziatéw) i wstepu, zakonczenia

oraz zestawienia wykorzystywanych zrodet, a takze spisu tabel i rysunkéw. Poszczegdlne rozdziaty
zostaty podzielone na cztery podpunkty. Struktura opracowania jest adekwatna do gtéwnego te-
matu, okreslonego w tytule. Tre$¢ rozdziatu pierwszego stanowi wprowadzenie do tematu ochrony
nieprofesjonalnego uczestnika rynku finansowego, osadzenie gléwnego tematu w kontekscie bez-
pieczehstwa finansowego. W tej czesci opracowania przedstawiono aspekt pojeciowy podmiotéw
ochrony, ukazano takze istote sieci bezpieczenstwa oraz problematyke wiedzy finansowej. Tresci
zawarte w tej czesci opracowania majg charakter porzadkujgcy i wprowadzajgcy. W kolejnych
czesciach Autorzy skoncentrowali sie na ochronie klienta nieprofesjonalnego na rynkach ustug
bankowych, kapitatowych i ubezpieczeniowych. Natomiast ostatni rozdziat pracy stanowi klamre
spinajgcyg tekst. W tym przypadku Autorzy koncentrujg sie na ponadsektorowej instytucjonalno-

-prawnej ochronie nieprofesjonalnego klienta rynku finansowego. Szczegdlnie wartosciowa jest

w tej czesci opracowania prezentacja watku dotyczgcego przegladu i oceny regulacji prawnych,

wzmacniajgcych system ochrony nieprofesjonalnych uczestnikéw rynku finansowego oraz unij-

ny i krajowy system cyberbezpieczenstwa oraz ustugi zaufania, a takze system identyfikacji
elektroniczne;j.

Analiza recenzowanego opracowania daje podstawe do stwierdzenia, ze zastuguje ono na
wysokg oceneg, poniewaz:

- Stanowi prébe oryginalnego rozwigzania problemu naukowego, ktérym jest skutecznos¢ sy-
stemu ochrony nieprofesjonalnych uczestnikéw rynkow finansowych. Jego ukfad tematyczny,
bedacy syntezg zagadnien wystepujgcych w réznych segmentach rynku finansowego, nie
pokrywa sie z wiekszoscig ksigzek na ten temat.

- Prezentuje ogdlng i szczegdtowa wiedze teoretyczng oraz praktyczng w dyscyplinie finanse,
zwigzang z krajowym i unijnym systemem ochrony konsumentéw/klientdw rynkow finansowych.
Wskazuje akty prawne i instytucje, ktorych celem jest wzmacnianie interesu ekonomicznego
konsumenta, jak rowniez rozstrzyganie sporow z instytucjami finansowymi. Przekonuje do
opinii, ze ochrona jest potrzebna.

- Ukazuje retrospektywny przeglad wyselekcjonowanej literatury przedmiotu oraz szerokie
legislacyjne udokumentowanie istoty teoretycznych podstaw bezpieczenstwa finansowego
i ochrony nieprofesjonalnych uczestnikdw rynkéw finansowych.

-  Zawiera prezentacje odpowiednio pogtebionych rozwazan, opisanych w sposob precyzyjny
i przejrzysty, o relatywnie nowym, innowacyjnym kierunku badan, ktérym jest efektywnosc
ochrony konsumentow.

- Dostarcza ciekawych informacji o bezpieczenstwie finansowym w kontekscie wiedzy finan-
sowej, kondycji finansowej banku, tajemnicy bankowej, ztozonego, pozasgdowego systemu
dochodzenia roszczen oraz systemu rekompensat.

- Opisuje w sposdb kompleksowy i poddaje krytycznej ocenie mechanizmy funkcjonowania
systemu ochrony réznych uczestnikéw rynkéw finansowych, a zwtaszcza rynku: bankowe-
go, ubezpieczeniowego, kapitatowego, ptatniczego. Do prezentacji teoretycznej dotgczono
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bogaty materiat ilustracyjny, zawierajgcy dane statystyczne, pozwalajgce czytelnikowi na
lepsze zrozumienie prezentowanych zagadnien.

- Przedstawia problematyke relaciji klientow z posrednikami na rynkach finansowych w czasie
zagrozenia pandemig koronawirusa COVID-19, poprzez opis dziatan bankéw podejmowa-
nych w celu poprawy sytuaciji klientéw czy charakterystyke pakietu KNF.

- Uwydatnia w perspektywie zagrozen i ochrony zagadnienie cyberbezpieczenstwa i ochrony
danych.

-  Skfania do refleksji nad kierunkami przysztych rozwigzan i moze stanowi¢ dla czytelnikdw
inspiracje do dalszych badan.

Ze wzgledu na wykazane walory pozytywnie oceniam monografie, stanowigcg wynik badan
i przemyslen naukowych trzech Autorow: Grazyny Szustak, Witolda Gradonia i tukasza Szewczyka.
Uwazam jg za wartosciowg, wypetniajgcg luke w dotychczasowej dyskusji poswieconej ochro-
nie na rynkach finansowych. Publikacja wnosi nowe wartosci do nauk ekonomicznych i znajdzie
czytelnikédw na rynku wydawniczym. To idealna lektura dla tych, ktérzy chcg wiedzie¢ na jakich
zasadach funkcjonujg posrednicy finansowi w relacjach ze swoimi konsumentami/klientami i co
w tych relacjach moze wptywac negatywnie na bezpieczenstwo systemu finansowego.

Iwona Dorota Czechowska

Instytut Finansow

Wydziat Ekonomiczno-Socjologiczny, Uniwersytet £odzki
ORCID https://orcid.org/0000-0002-8051-5324

internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny 2021, nr 7(10) e www.ikar.wz.uw.edu.pl



