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ABSTRACT
Political Communication in EU — the role of Internet

Internet plays an increasingly important role in the political communication between citizens
and institutions of the European Union. There are the potentials and constraints of the Internet
in terms of mediating or facilitating the communication processes for citizens. The World Wide
Web may contribute to the democratization of the Union. Nonetheless it appears that the right
communication policy of the EU institutions is essential in this context. The results of content
analysis of the European Commission’s websites allowed to indicate main trends in the EU
communications. Application of such techniques as simplification, visualization, personaliza-
tion, dramatization and polarization redounds to the changes in political communication in the
EU. Prevalence of techniques that aim to increase communication attractiveness — being in
thrall to the rules of marketing — may have a negative impact on civic participation in the politi-
cal processes in the EU and also on the institution of European citizenship.
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Traktatem o Unii Europejskiej z 1992 roku wprowadzono obywatelstwo euro-
pejskie. Wigz taczaca Unig i kazdg osobe posiadajacg przynaleznos¢ do panstwa
czlonkowskiego stala si¢ fundamentem komunikowania politycznego w UE.
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Kolejne traktaty unijne stopniowo poszerzaja katalog praw obywatelskich. Do
podstawowych praw ustanowionych traktatem z Maastricht — takich jak udziat
w wyborach do Parlamentu Europejskiego (PE) i w wyborach lokalnych, petycja
do PE, skarga do Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich — doszty m.in.
dostep do dokumentéw unijnych w 1997 roku (traktat amsterdamski) czy wolno$é
wypowiedzi i informacji w 2000 roku (Karta Praw Podstawowych UE). Szcze-
gblnie wazne w tym kontekScie sg prawa wprowadzone traktatem z Lizbony
w 2007 roku, zwlaszcza te zawarte w tytule II TUE — Postanowienia o zasadach
demokratycznych. Naleza do nich: prawo partycypacji w zyciu demokratycznym
Unii (art. 10), publiczna wymiana pogladéw, otwarto$¢ i przejrzystos¢, dialog
i konsultacje z obywatelami oraz europejska inicjatywa obywatelska (art. 11).
Udziat w zyciu demokratycznym UE, np. poprzez wymiang informacji i opinii,
jest niezwykle istotny w kontekscie biezacej sytuacji spoteczno-gospodarczej Eu-
ropy, deficytu demokratycznego UE, a takze ze wzglgdu na wybory do Parlamen-
tu Europejskiego w 2014 roku.

Celem artykutu jest refleksja nad rola, jakg Internet odgrywa w komuniko-
waniu politycznym w UE. Rozwazaniom towarzysza pytania dotyczace znacze-
nia globalnej sieci dla demokracji oraz obywatelstwa europejskiego. Jakie jej
aspekty utatwiaja, a jakie utrudniaja uczestnictwo obywateli w procesie komuni-
kowania? Jak mozna oceni¢ polityke informacyjno-komunikacyjng prowadzona
przez Komisje Europejska (KE)? W tekscie ukazano zardwno zalety, jak i wady
komunikowania obywateli i KE za pomoca Internetu, przywotujac przyktady
z przeprowadzonej w 2013 roku analizy zawarto$ci unijnych stron interneto-
wych (zbadano strony Komisji Europejskiej pod wzgledem réznych form komu-
nikacji z obywatelami).

UE w Internecie

Na przetomie lat dziewigédziesigtych ubieglego wieku zaczgto wykorzystywaé
Internet w polityce informacyjno-komunikacyjnej Unii Europejskiej. Pierwsze
strony internetowe byly skromne zaré6wno pod wzglgdem technicznym, jak i me-
rytorycznym (zawieraty najwazniejsze informacje o integracji europejskiej, insty-
tucjach UE i politykach sektorowych). Z biegiem lat przekaz unijny byt stale udo-
skonalany. Glowny portal UE Furopa szybko stal si¢ najwigkszym publicznym
portalem na §wiecie. Prowadzony w 24 wersjach jezykowych oferuje dzi$ milio-
ny stron i dokumentow oraz setki baz danych, a takze dziesiatki portali tematycz-
nych, ktore uzupehiaja tradycyjny podziat na glownej stronie!. Obecno$é¢ UE
w Internecie cechuje przej$cie od wyznacznikow ilosciowych do jakosciowych,
od przekazéw kierowanych do ogolnej publicznosci do tresci adresowanych do
r6éznych grup odbiorcéw. To rowniez stopniowa popularyzacja oraz profesjonali-

! Informacje na temat portalu Europa — http://europa.eu/abouteuropa (dostgp: 13.01.2014).
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zacja i specjalizacja przekazow unijnych, ktérym towarzyszy zastosowanie coraz
bardziej zaawansowanych technologii.

Przez blisko dwie dekady nastapily znaczace zmiany w komunikowaniu dro-
g3 internetowg. Prymarng funkcje informacyjng (informacje przekazywane przez
instytucje UE — przede wszystkim przez portal Europa) uzupetiono zbieraniem
opinii od obywateli (np. poprzez fora dyskusyjne i komentarze na blogach pro-
wadzonych przez unijnych urzg¢dnikdéw), a p6dzniej komunikacja, gdy doceniono
interaktywny charakter sieci (gldwnie dzieki mediom spotecznosciowym). Uzycie
Internetu do celow wychodzgcych poza samo informowanie wigzalo si¢ z nastep-
stwami ustanowienia obywatelstwa europejskiego i nadaniem komunikacji wyso-
kiej rangi w unijnej polityce. Apogeum tych dziatan byty lata 2004-2009, kiedy
mianowano komisarza ds. komunikowania, ktory rownoczesnie petnit funkcje wi-
ceprzewodniczacego KE. To okres intensywnego rozwoju narz¢dzi komunikacji
internetowej — blogow, forow dyskusyjnych oraz platform konsultacji z obywa-
telami, ale takze czas, w ktorym pojawily si¢ problemy nadmiaru danych (roéw-
nolegle wystepowaly trudno$ci z wyszukiwaniem istotnych wiadomosci), chaosu
informacyjnego (brak spdjnosci przekazu instytucji unijnych), rozbudzenia ocze-
kiwan obywateli dotyczacych wptywu na podejmowane w UE decyzje (zebrane
od internautéw opinie nie przekladaly si¢ na postanowienia zapadajace w glow-
nych organach Unii) oraz w zakresie komunikacji (tzw. eurozargon, roznorodno$¢
jezykowa). W ostatnich latach podjeto proby rozwiazania tych kwestii. Rozpo-
czeto dziatania majace na celu ograniczenie i uporzadkowanie danych. Ogolne,
abstrakcyjne pojecia zastepuje si¢ konkretnymi przyktadami i czynnosciami — np.
zwrocono uwagg na realizacje praw obywateli UE w ich codziennym Zzyciu i wy-
eksponowano praktyczne rozwiazania okre§lonych sytuacji. Potozono nacisk na
narzedzia Web 2.0 (zwlaszcza serwisy, wokot ktorych tworza si¢ rozbudowane
spoteczno$ci — Facebook, Twitter, YouTube) i aktywng partycypacje internautow
(poprzez Internet mozna m.in. dzieli¢ si¢ informacja i pogladami, organizowaé
akcje, odby¢ konsultacje czy tez zglosi¢ swoj udzial w wydarzeniach).

Komunikowanie za pomoca Internetu moze przyczynié¢ si¢ do demokratyza-
cji UE. Wraz z pojawieniem si¢ Internetu wielu autoréw podkreslato, ze jest on
przestrzenig wolnej debaty®. Wspotczesnie wskazuje si¢ zalety sieci w tworzeniu
europejskiej sfery publicznej’. Zaznacza sie, ze Internet to takze mozliwos¢ prze-
zwycigzenia unijnej biurokracji i stworzenia podejscia zorientowanego na obywa-
tela na wzor portali z panstw cztonkowskich UE — Danii, Estonii, Francji, Irlandii,

2 Zob. teksty wymienianych autoréw, m.in. L. Por¢bski: Elektroniczne oblicze polityki. Demo-
kracja, panstwo, instytucje polityczne w okresie rewolucji informacyjnej, AGH Uczelniane Wydaw-
nictwa Naukowo-Dydaktyczne, Krakow 2001; J. Adamowski (red.): Demokracja a nowe $rodki
komunikacji spotecznej, Oficyna Wydawnicza Aspra-JR, Warszawa 2004.

3 Zob. A. Michailidou: Democracy and new media in the European Union: Communication
or participation deficit?, Journal of Contemporary European Research 2008, t. 4, nr 4, lub Rezolucja
Parlamentu Europejskiego z dnia 7 wrzes$nia 2010 r. w sprawie dziennikarstwa i nowych mediéw
— tworzenie sfery publicznej w Europie (2010/2015(INI)), Dziennik Urzedowy Unii Europejskie;j,
2011/C 308 E/09 (dostgp: 20.10.2011).
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Szwecji i Wielkiej Brytanii*. Ponadto akcentuje si¢ bezposrednie zaangazowanie
obywateli w unijny proces decyzyjny, np. poprzez podejmowanie europejskiej
inicjatywy obywatelskiej i zbieranie gtosow na przeznaczonych do tego serwe-
rach’. Z drugiej strony, analizujac unijne komunikowanie w Internecie, nalezy
zwrdci¢ uwage, ze procesy charakterystyczne dla mass mediow — komercjaliza-
cja, ktorej nastepstwem jest m.in. dostarczanie rozrywki zamiast informacji, tzw.
infotainment — dotycza rowniez nowych mediéw. Techniki takie jak symplifika-
cja, wizualizacja, personalizacja, dramatyzacja czy tez polaryzacja sg coraz czgs-
ciej obecne w przekazach internetowych. Jednocze$nie przekaz tekstowy odgry-
wa coraz mniejszg rolg. Tendencje te nasilaja si¢ wraz z konwergencja mediow.
Takze w unijnych przekazach mozna zauwazy¢ obecno$¢ wymienionych technik.

Symplifikacja

Od 2001 roku Internet zajmuje centralne miejsce w dziataniach komunikacyj-
nych UE®. Bogactwo informacji i wielo$¢ form kontaktu przyczynity sie jednak
do chaosu komunikacyjnego, dlatego tez Komisja Europejska zdecydowala si¢ na
znaczgce modyfikacje’. Polegajg one na istotnej redukcji informacji w cyberprze-
strzeni (dziatania te odnoszg si¢ do portalu Europa i stron KE). Zamiast tworze-
nia kolejnych stron tematycznych i platform wymiany opinii na unijnych serwe-
rach postawiono na obecno$¢ na zewngtrznych stronach internetowych — przede
wszystkim w portalach spotecznosciowych®.

Wdrazany od 2012 roku proces racjonalizacji i optymalizacji stron interne-
towych moze jednak skutkowaé zbytnim uproszczeniem przekazu, co moze do-
prowadzi¢ do infantylizacji, o ktorej pisat Benjamin Barber®. Dotyczy to zarow-

4 Zob. http://www.borger.dk; http://www.service-public.fr; http://www.citizensinformation.ie/
categories; http://www.sverige.se; http://www.direct.gov.uk; http://www.neti.ee (dostgp: 13.01.2014).

5 Zob. http://ec.europa.eu/citizens-initiative/public/?1g=pl (dostep: 13.01.2014).

¢ Towards the e-Commission (EUROPA 2™ generation), Communication by the President to
the Commission in agreement with Vice-President Neil Kinnock and Erkki Liikanen, C(2001) 1753,
06/07/2001.

7 Oczywiscie zmiany dotyczace unijnych stron internetowych dokonywane byly na biezaco.
»Serwery co kilka lat ulegaja do$¢ istotnym przeobrazeniom. Czasami wymiana wysokich
urzednikéw powoduje, ze (...) czes¢ informacji [jest] usuwana. Tylko w niewielu przypadkach
stare strony sa archiwizowane lub czg¢$¢ informacji przenoszona jest do nowych wersji stron
internetowych. (...) W niektorych przypadkach z trudno$cia odnajduje si¢ dane sprzed 5 lub
10 lat. Brak strategii archiwizowania stron internetowych stoi w wyraznej sprzecznosci
z (...) strategig digitalizowania i udostgpniania w sieci archiwalnych publikacji Wspodlnot
Europejskich”. A. Ogonowska: Internet w polityce komunikacyjnej Unii Europejskiej, Studia
Medioznawcze 2012, nr 2 (49), s. 107-108.

8 Tym samym wprowadzono w zycie wytyczne strategii opisanej w Komunikacie Komisji
Europejskiej pt. ,,Komunikowanie o Europie drogg internetowa — zaangazowanie obywateli”
z grudnia 2007 roku (Communicating about Europe via the Internet — Engaging the Citizens, SEC
(2007) 1742, Bruksela 2007).

° B. Barber: Skonsumowani. Jak rynek psuje dzieci, infantylizuje dorostych i potyka obywateli,
Warszawskie Wydawnictwo Literackie Muza, Warszawa 2008.
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no portalu Europa, jak i publicznych stron KE, ktére odwiedzane sa co miesigc
przez ponad 40 milionow internautéw'?. Usunietych lub potgczonych ma zostaé
50% stron. W tym kontek$cie ogromnie wazna kwestia jest, by podniesienie ja-
kosci zwigzane z zapewnieniem spdjnosci i logicznosci danych nie wplyngto na
zmniejszenie liczby dostgpnych informacji. By przy wprowadzaniu zmian zostata
zachowana zasada jawnosci.

W 2013 roku wprowadzono zasady unijnej komunikacji online!!. Na dziesig¢
regut sktada sie: 1) poznanie odbiorcow i ich potrzeb (poprzez regularne konsul-
tacje, np. ankiety i projekty testowe); 2) przejrzystos¢ informacji, pozwalajaca in-
ternautom na samodzielne poszukiwanie informacji, co tym samym zmniejszyloby
liczbg zapytan kierowanych do serwiséw informacyjnych, ktérych utrzymanie jest
kosztowe; 3) zamieszczanie istotnych, precyzyjnych, przydatnych i zrozumiatych
wiadomosci; 4) ,,czym mniej, tym lepiej (i taniej)”; 5) spdjnos¢; 6) dopasowanie
do réznych kanalow komunikacyjnych; 7) jawnos¢; 8) ciagla aktualizacja; 9) udo-
skonalanie umiej¢tnosci komunikacyjnych; 10) wspotpraca'?. Zasady te wymagaja
kilku uwag — np. samodzielne pozyskiwanie informacji przez internautéw powinno
wigza¢ si¢ z udostepnieniem narzedzi pozwalajacych na sprawne wyszukiwanie
okreslonych tresci; aktualizacja informacji jest jak najbardziej pozadana, jednak
powinna i§¢ w parze z rozsadng archiwizacjg; w watpliwo$¢ mozna poda¢ réwniez
maksyme ,,czym mniej, tym lepiej”, cho¢ z pewnoscig taniej.

Wizualizacja

Zmiany widoczne sg rbwniez w sposobie prowadzenia dialogu. Komunikacja po-
litykow 1 przedstawicieli instytucji UE z obywatelami w latach wcze$niejszych
(zwtaszcza 2006—2010) opierata si¢ w duzej mierze na blogach i forach dyskusyj-
nych (np. forum Debate Europe). Obecnie bazuje na przekazach w mediach spo-
leczno$ciowych oraz wydarzeniach takich jak Debata nad przysztoscig Europy
(Dialog z obywatelami czy Nowa wizja Europy), ktdre sg transmitowane na Zywo
lub dostepne na zyczenie (przekazy multimedialne).

Komunikowanie za pomocg mediow spotecznoSciowych rdézni si¢ od form
komunikowania wystepujacych w projektach KE, takich jak np. Debate Europe.
Fora dyskusyjne polegaja na wymianie opinii. O jakosci forum $wiadczg m.in. in-
teresujace watki, rozbudowane wypowiedzi, liczni uczestnicy, ktorzy prezentuja
roznorodne poglady, oraz wysoka kultura debaty. Nowe formy komunikowania
sg ukierunkowane na wizualizacje, tj. przedstawianie danej kwestii za pomocg
obrazu. Nastgpuje stopniowe odejscie od tekstu na rzecz materiatdéw audiowizual-

10 Rationalisation and Its Detailed Roadmap, http://ec.europa.eu/ipg/basics/policy/index
en.htm#section 8 (dostgp: 10.08.2012) oraz http://ec.europa.eu/ipg/basics/web_rationalisation/in-
dex_en.htm (dostegp: 23.10.2013).

11" Zob. http://ec.europa.eu/ipg/basics/web_rationalisation/principles_en.htm (dostep: 23.10.2013).

12 Zasady te odnosza si¢ do pracownikow instytucji UE, ktorzy tworzg strony o tematyce unijne;j.
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nych'. Wizualizacja utatwia zrozumienie skomplikowanych zjawisk, jesli jednak
nie zostaje odpowiednio uzupetniona, sptyca zagadnienie. Infografiki, zdjecia,
rysunki lub plakaty wykorzystuja symbole i znaczenia najbardziej rozpowszech-
nione w spoteczenstwie, rzadziej proponujg nowe. Duzy nacisk ktadzie si¢ na
jasno$¢ przekazu wizualnego. Gtéwnym zadaniem wizualizacji jest podniesienie
atrakcyjnos$ci przekazu.

Unijny przekaz cechujg starannie dobrane elementy wizualne. Nieprzypadkowy
jest dobor kolorystyki — niebieski kojarzony jest ze spokojem, ale tez innowacja.
Obrazom nieodtacznie towarzyszy flaga Unii Europejskiej, na ktorej przedstawio-
ny jest okrag ztozony z 12 ztotych gwiazd na bigkitnym tle. Zgodnie z wyktadnia
UE symbolizuje on ,,jednos$¢, solidarnos$¢ i harmonig¢ migdzy narodami Europy”'.
Wielokrotne przedstawienie flagi ma na celu wzmocnienie przekazu.

Hustracja 1. Strona EuTube — oficjalnego kanalu Unii Europejskiej w serwisie YouTube
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Zrédto: http://www.youtube.com/user/eutube (dostep: 17.09.2013).

Ilustracja 1 przedstawia EuTube (oficjalny kanal UE w serwisie YouTube)
i przewodniczgcego KE José Manuela Barroso podczas multimedialnego panelu
obywatelskiego na platformie, na ktorej zadaje si¢ pytania Swiatowym liderom,
wspieranej przez stacje telewizyjna Euronews i Google+ udostepniajacego ustugi
spotecznosciowe i wideospotkania. W programie ,,Global Conversation”, emito-
wanym dzien po wygtoszeniu ,,Or¢dzia o stanie UE 2013”, wzi¢lo udziat kilkuna-
stu internautéw pochodzacych i mieszkajacych w réznych panstwach UE i poza
UE (czym podkreslono migdzynarodowa mobilno$¢ obywateli Europy). Tytut
programu by} widoczny w tle podczas kazdej wypowiedzi J. Barroso. W wyra-

3 Juz w debatach na forach dyskusyjnych oraz w materiatach informacyjnych na stronach
internetowych KE elementy wizualne oraz audiowizualne pelity wazna funkcje¢. Stanowily jednak
dodatek do przekazu tekstowego.

14 Zob. http://europa.eu/about-eu/basic-information/symbols/flag/index_pl.htm (dostep: 14.01.2014).
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zie ,,Global” litera ,,0” zostala zastapiona ruchomym globem, obracajacg si¢ kula
ziemska, co nadato przekazowi dynamizm. Wielo$¢ zmieniajgcych si¢ na ekranie
obrazow (pojawiajace si¢ okienka z osobami zadajacymi gosciowi programu py-
tania — zob. ilustracja 2) sprawiala wrazenie bogactwa informacji. W rzeczywi-
stosci zadano tylko kilka pytan, na ktore przewodniczacy KE udzielit krotkich,
powierzchownych odpowiedzi.

Hustracja 2. Strona EuTube — oficjalnego kanalu Unii Europejskiej w serwisie YouTube

e}

Zrédto: http://www.youtube.com/user/eutube (dostep: 29.01.2014).

Personalizacja

W komunikowaniu politycznym nastgpito przesunigcie uwagi na osobe¢ polityka.
Instytucja polityczna czy program ideologiczny nie sg juz tak istotne jak dawne;.
Duze znaczenie w tym kontek$cie maja media — sprzyjaja personalizacji, wply-
wajg na kreowanie politycznego wizerunku. W powstaniu i rozwoju zjawiska
personalizacji politycznej ogromng role odegrata telewizja. W ostatnich latach
mozna jednak zaobserwowac rosnagcy wptyw Internetu, ktory ,,stat si¢ juz nie tyl-
ko $rodkiem wspomagajagcym kampanie, ale w dobie postmodernizacyjnej kon-
kurentem telewizji”'’.

Unia Europejska jest zbyt ztozona, by nie$¢ z soba jednoznaczny przekaz,
dlatego tez obecnie podczas réznorodnych przedsiewzigé akcentuje si¢ zaanga-
zowanie przedstawicieli unijnych elit, przede wszystkim przewodniczacego KE
J.M. Barroso czy wiceprzewodniczacej Viviane Reding (zob. ilustracja 3).

5 M. Brenner: Zjawisko personalizacji politycznej, Studia Politologiczne 2010, t. 16, s. 128.
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Ilustracja 3. Strona Debaty nad Przyszioscig Europy — Nowa Narracja dla Europy
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Zrodto: http://ec.europa.eu/debate-future-europe/new-narrative/index_pl.htm (dostep: 25.10.2013).

We wczesniejszych przekazach dotyczacych instytucji UE podkreslano glow-
nie znaczenie warto$ci demokratycznych oraz idei, takich jak integracja euro-
pejska. Dzi§ obok konkretnego programu (np. praw obywateli UE) promuje si¢
europejskich politykow i1 urzednikow, w ten sposob ksztattujac pozytywny wize-
runek Unii.

Hustracja 4. Strona Debaty nad Przyszlosciq Europy — Dialog z Obywatelami

Y Ty e ][+ sty i -

S— T

DEBATA NAD PRZYSZEOSCIA ELURDFY

N - T ] -]
coywrelani  Furapy dben  indermage  wideo Y

Your oppartunity to take part in
‘the debate on the future of

Wek udzial w dialogu Bledara debata

Zrodto: http://ec.europa.eu/debate-future-europe/index_plhtm (dostep: 25.10.2013).

Wspdtczesnie zycie polityczne jest niekonczacym si¢ serialem, w ktorym po-
litycy odgrywaja role gtéwnych bohaterow!s.

¢ G. Thoveron: La communications politique aujourd’hui, De Boeck Université, Bruxelles
1990, s. 17, cyt. za: M. Brenner: dz. cyt., s. 129.
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Dramatyzacja

Europejscy politycy biora udziat w wydarzeniach, ktérym nadawana jest forma
widowiska. Wigkszo$¢ tego typu przedsiewzigC jest starannie wyrezyserowana.
Dramatyzacja procesu politycznego, zwlaszcza przedstawianie konfliktow, skan-
dali czy sensacji, jest obecna w wigkszym stopniu w nowych mediach niz trady-
cyjnych $rodkach komunikacji masowej!’. Nastawienie na rozrywke w przekazie
politycznym wptywa niekorzystnie zaréwno na odbior politykéw przez obywate-
li, jak 1 na wizerunek samych mediow.

Odmiennie od foréw dyskusyjnych w Internecie, na ktérych internauci pre-
zentowali swoje opinie i wymieniali si¢ pogladami (np. wspominane juz Debate
Europe) 1 ktore istnialy obok tradycyjnych spotkan obywateli i politykéw unij-
nych, seminaridw oraz konferencji, obecnie mamy do czynienia z nowa forma
debaty. Laczy ona w sobie spotkania face fo face, transmisje na zywo w Internecie
oraz biezacy udzial obywateli w dyskusji poprzez media spotecznosciowe, takie
jak Twitter czy Facebook!®, Przyktadem takiego wydarzenia moze by¢ Debata nad
Przysztoscig Europy, na ktora sktadajg si¢ spotkania z obywatelami organizowane
od 2012 roku w réznych miastach UE z cyklu Dialog z Obywatelami oraz Nowa
Wizja Europy®. To projekt Komisji Europejskiej, ktorego celem jest nawigzanie
kontaktu z obywatelami i podjecie dyskusji nad przysztoscig Unii. Debaty te zbie-
gly sie¢ w czasie z Europejskim Rokiem Obywateli 2013, dlatego tez poruszana
podczas spotkan tematyka zostala poszerzona o zagadnienia obywatelstwa euro-
pejskiego 1 prawa obywateli UE.

Wykorzystanie nowych technologii w debatach umozliwia organizatorom wy-
darzenia dotarcie do wigkszej grupy obywateli oraz daje mozliwo$¢ uczestnictwa
znacznej liczbie oséb. Jednak ze wzgledu na kwestie organizacyjne spotkania te
przybieraja raczej forme spektaklu, akcji PR niz prawdziwej debaty czy dialogu
z obywatelami. Obecno$¢ waznych politykéw determinuje precyzyjne przygoto-
wanie catego przedsiewzigcia, co pocigga za sobg pewng sztuczno$¢. Trudno tutaj
o kontakt miedzy obywatelami, a ten miedzy politykiem a obywatelem nie przy-
pomina wymiany pogladéw. Mamy do czynienia raczej z forma wykladu lub — jak
ujat to przewodniczacy KE J.M. Barroso — z opowiescia, przedstawieniem pew-
nej historii?’. Liczba pytan pochodzacych od publicznosci, na ktore odpowiadaja

17.]. Sullivan Morris: The New Media and the Dramatization of American Politics,
Dissertations Publishing 2002.

18 W przedsiewzigcia czgsto zostaja wlaczeni réwniez partnerzy medialni — ogdlnokrajowe
dzienniki, tygodniki opinii i in.

1 Pierwsza z debat, z udzialem Viviane Reding — wiceprzewodniczacej Komisji Europejskie;j,
komisarz UE ds. sprawiedliwosci, praw podstawowych i obywatelstwa — odbyta si¢ w Kadyksie
27 wrzesnia 2012 r. Kolejne debaty zorganizowano m.in. w Berlinie, Paryzu, Dublinie, Salonikach
i Brukseli. W Warszawie zorganizowano dwie debaty: pierwszg z udzialem Janusza Lewandowskie-
go — komisarza UE ds. programowania finansowego i budzetu (11.05.2013), druga z J.M. Barroso,
V. Reding oraz R6z3 Thun — postanka RP do Parlamentu Europejskiego (11.07.2013).

2 Wypowiedz J. Barroso podczas spotkania w Warszawie 11.07.2013 .
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zaproszeni goscie, jest bardzo ograniczona (np. podczas spotkania z J.M. Barroso
w Warszawie mozna byto zada¢ jedynie trzy pytania)*'. Wadg organizowanych
przez Komisje Europejska debat jest dobor uczestnikoéw — sa to przede wszystkim
zwolennicy integracji europejskiej czy wrecz euroentuzjasci. Stad zdecydowanie
nieudanym pomystem jest wprowadzenie do programu sondy (glosowania pub-
liczno$ci na wybrane tematy)®.

Polaryzacja

Takie dziatania maja na celu gldwnie utrzymanie juz przekonanych odbiorcow,
a takze wzmocnienie postaw prounijnych. Potggowane jest to przez charaktery-
styczng dla Internetu indywidualizacj¢. Wielu odbiorcow wybiera z obszernej
i roznorodnej oferty internetowej tresci potwierdzajace ich sposéb myslenia, uni-
kajac odmiennych pogladow (teoria selektywnego odbioru*). W szerszym kon-
tek$cie moze to prowadzi¢ do pojawienia si¢ skrajnych pogladow, polaryzacji
spotecznej, a to z kolei moze przyczynic si¢ do konfliktow i dezintegracji. Liczne
przyktady polaryzacji widoczne byly juz we wcze$niejszych debatach interneto-
wych. Cho¢ wypowiedzi na forach dyskusyjnych dotyczacych Unii Europejskiej
(gdzie komunikacja byta oparta na tekScie, a nie obrazie) wskazywaly na stosun-
kowo umiarkowane postawy internautow?*, rezultaty analizy zawarto$ci unijnego
forum dyskusyjnego Debate Europe pozwolity na wyroznienie kilku grup. Po-
dzialy odnosity si¢ do debat miedzy: a) osobami chcgcymi gtosowac a osobami,
ktoére nie miaty zamiaru oddawac glosu w wyborach do PE, wyrazajac w ten spo-
sob swoj protest; b) zwolennikami demokracji przedstawicielskiej a przychylaja-
cymi si¢ do demokracji bezposredniej; ¢) entuzjastami wspdlnej Europy a prze-
ciwnikami integracji; d) zwolennikami demokracji a stronnikami populistyczne;j
polityki; e) sympatykami duzych, znaczacych partii a osobami popierajacymi
partie mate; f) konserwatystami a socjalistami®*. Natomiast w przypadku nowych
debat, np. z cyklu Dialog z Obywatelami czy Nowa Wizja Europy, osoby pre-
zentujace poglady eurosceptyczne nie zostalty dopuszczone do glosu. Polaryzacja
polega w tym wypadku na dychotomii: obecni—nieobecni.

21 Odpowiedzi na pozostate pytania, wczesniej zebrane od obywateli, sa opracowywane przez
pracownikow KE i udostepniane na stronach internetowych tej instytucji.

2 Pytanie do publiczno$ci podczas spotkania w Warszawie 11.07.2013 r.: ,,Will you vote in EP
elections 2014?” / ,,Czy wezmiesz udzial w wyborach 2014?”. Wynik: 89% tak, 7% nie. Komentarz
jednego z uczestnikow debaty przedstawiony na Twitterze: ,,To pokazuje, jak Zle targetowana [jest]
konferencja”; komentarz podsumowujacy debate: ,,Fajny, fadnie zrobiony event, ale to przekonywanie
przekonanych. Zly target, par¢ wpadek, mato konkretow. A pomyst byt dobry!”.

% S. Knobloch-Westerwick, J. Meng: Looking the other way: Selective exposure to attitude-
consistent and counterattitudinal political information, Communication Research 2009, nr 36, s. 426-448.

2 Wiele wypowiedzi uczestnikow forum $wiadezylo o tolerancji politycznej i sktonnosci do
kompromisu.

2 Dwie pierwsze pary opozycji byly najsilniejsze.
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Konkluzje

Komunikacja jest niezbgdna do funkcjonowania demokratycznej Unii Europej-
skiej. Techniki takie jak symplifikacja, wizualizacja, personalizacja, polaryzacja
czy dramatyzacja pozwalajg przyciggna¢ uwage odbiorcy i uatrakcyjniajg prze-
kazywane treSci. Uproszczenie przekazu jest jednak zaprzeczeniem poglebionej
debaty, bedacej czgscia sktadowa demokracji. Wizualizacja to przekazywanie in-
formacji za pomocg obrazu, a przeciez to argument jest podstawa dyskusji. Deli-
beracja, majaca na celu poszukiwanie najlepszych rozwigzan wspolnych proble-
moéw w dialogu z obywatelami, ma charakter merytoryczny. Czy jest on mozliwy
do utrzymania przy réwnoczesnej personalizacji i dramatyzacji przekazow, ktore
wiazg si¢ z emocjonalnym, a nie racjonalnym podej$ciem do danego problemu?

Mozna wskaza¢ wiele zalet unijnego komunikowania politycznego w Interne-
cie. Jedng z nich jest propagowanie znaczenia obywatelstwa europejskiego i ka-
talogu praw obywateli UE. Internet umozliwia dostep do informacji, jawnos¢.
Nacisk internautéw na otwarto$¢ i przejrzysto$¢ ma ogromne znaczenie w kon-
tekscie unijnej polityki uprawianej za zamknigtymi drzwiami. Istotng korzyscia
jest rowniez przejscie od komunikacji jednokierunkowej do dwukierunkowe;j
(interaktywno$¢). Globalna sie¢ pozwala na dotarcie do duzej liczby obywateli
niezaleznie od czasu i przestrzeni, natychmiastowa reakcje, oszczedno$é czasu
i kosztow. Daje takze mozliwo$¢ tworzenia poczucia przynaleznosci do danej
grupy spotecznej. I ostatnia, ale nie mniej wazna kwestia — jest szansg kontaktu
z mtodymi odbiorcami, grupg wieckowa, do ktérej UE szczegdlnie trudno byto
dotrzec. Dlatego tez Internet bedzie odgrywat coraz wazniejsza role w komuniko-
waniu politycznym w UE?,

Z komunikowaniem w sieci sg zwigzane rowniez pewne ograniczenia. Glow-
nym problemem jest wykluczenie cyfrowe, tj. podzial spoleczefistwa na osoby
korzystajace z nowych form komunikacji i osoby niemajgce takich mozliwosci
(tzw. bariery twarde — infrastrukturalne i finansowe oraz bariery migkkie — men-
talne i kompetencyjne). Ponadto komunikowania nie utatwiajg r6znorodnos¢ je-
zykowa i odmienne kultury polityczne w panstwach UE. Na to naktada si¢ niski
poziom wiedzy o instytucjach unijnych oraz stabnace zainteresowanie polityka.
Nie bez znaczenia pozostaja takze wyniki badan dotyczace asymetrycznosci
procesu komunikowania — nierownego statusu jego aktoréw, tj. UE i obywateli,
wskazujace na dominujgcg pozycje instytucji z Brukseli®’.

Potencjat nowych mediow moze zosta¢ wykorzystany, jednak niezbedne jest
odpowiednie wsparcie instytucjonalne. Przedstawiciele UE powinni zwrocié
uwagg na znaczenie otwartej, krytycznej i niezaleznej debaty o europejskich spra-

% Jako gtéwne zrodto informacji o polityce europejskiej i UE Europejczycy wskazuja telewizje,
Internet (przywolywany przez jedng trzecig respondentdow; tendencja rosnaca) plasuje si¢ na drugim
miejscu — zob. Media Use in the European Union, Standard Eurobarometr 78, 2012, s. 32, 37.

2 M. Winiarska-Brodowska: Europa obywateli? Proces komunikowania politycznego
w Unii Europejskiej, Oficyna Wydawnicza Humanitas, Sosnowiec 2014.
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wach. Tymczasem czym bardziej UE prébuje komunikowac si¢ z obywatelami
(fora obywatelskie, wydarzenia z cyklu Dialog z Obywatelami oraz Nowa Wizja
Europy i in.), tym cze$ciej siega po techniki pozwalajace przyciagnaé ich uwa-
ge 1 interesujgco ,,sprzeda¢” dany temat. Stosowanie przez Komisj¢ Europejska
omowionych technik przyczynia si¢ do zmiany sposobu komunikowania poli-
tycznego w UE. Jesli logika mediow zorientowana na rynek zacznie dominowaé
w unijnej komunikacji politycznej, moze to podwazy¢ mechanizmy demokratycz-
ne i zdewaluowac obywatelstwo europejskie.
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