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ABSTRACT
Social media in Internet space — (social)mediatization of everyday life

Nowadays, the importance of social media in our life is rapidly growing. Especially popular
are social networking sites such as Facebook or Instagram. The article: Social network sites in
the web space describes briefly social media, especially social network sites, and its role in our
everyday life. It also describes how and why we use social network sites, and also what kind
of risks (such as fear of missing out) we can experience because of that. The article is trying to
answer the question if nowadays social network sites using is a choice or a necessity.
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Wprowadzenie

Trudno nam wspodtczesnie wyobrazi¢ sobie zycie bez dostepu do nowych techno-
logii komunikacyjno-informacyjnych. Jak pisze Jeremy Rifkin: ,,Coraz wigksza
czg$¢ naszego codziennego zycia toczy si¢ za posrednictwem nowych cyfrowych
kanatow ludzkiej ekspresji. Komunikacja jest srodkiem, za pomocg ktérego lu-
dzie znajduja wspolny sens oraz dzielg z innymi tworzony przez siebie $wiat

< Adres do korespondencji: Uniwersytet Opolski, Instytut Politologii, ul. Katowicka 89, 45-061
Opole
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(...)"". Dzi$ juz w zasadzie truizmem jest takze stwierdzenie, ze informacje, czy
tez raczej ,,dobra informacyjne”?, powoli staja si¢ podstawowym zasobem wspot-
czesnej cywilizacji. Zaréwno ekonomis$ci, jak i socjologowie czy kulturoznaw-
cy dostrzegaja rosngce znaczenie informacji w naszym zyciu. Juz w latach 60.
170. XX wieku futurolodzy snuli wizje dotyczace spoleczenstwa informacyjnego,
wsrod nich Alvin Toffler zarysowal charakterystyke takiego spoteczenstwa, pi-
szac o spoleczenstwie trzeciej fali’. Dzi§ mozemy na wlasne oczy obserwowac to,
o czym pisali Owczesni mysliciele.

Zyjemy w $wiecie nieustannego przeptywu ogromnych iloéci informacji.
Przeptyw ten ma charakter globalny, a jego przestrzenig jest Internet wraz z calym
spektrum oferowanych mozliwosci. Piotr 1dzik, przytaczajac dane pochodzace
od korporacji IBM, pisze: ,,co dzien tworzymy 2,5 tryliona bajtow danych. Jest
to tak wiele, iz 90% obecnie istniejacych danych zostalo wytworzonych tylko
w ostatnich dwoch latach. Do ich powstawania przyczyniaja si¢ tak roznorod-
ne zrodta, jak dane transakcyjne kart ptatniczych, sygnaly logowania urzadzen
GSM, namiary geolokalizacyjne réznorodnych nadajnikéw i odbiornikéw GPS,
posty, zdjecia i video zamieszczane na portalach spotecznoéciowych czy czujniki
1 sensory mierzace tempo zmian klimatycznych, aktualng pogodg, a nawet wy-
buchy termojadrowe na Stoncu™. Amerykanscy ekonomisci Carl Shapiro i Hal
R. Varian piszg, ze informacje mogg mie¢ warto$¢ rozrywkowsg badz biznesowa,
a ludzie cheg ptaci¢ za dostep do nich niezaleznie od ich rodzaju’.

Niniejszy artykut skupia si¢ na roli mediow spoteczno$ciowych, a zwlaszcza
serwisow spotecznos$ciowych (social network sites) w naszym codziennym zy-
ciu. W artykule scharakteryzowane zostaly krotko media spoteczno$ciowe, ze
szczegdlnym uwzglednieniem social network sites. W tek$cie podjeta zostata
proba odpowiedzi na pytanie, dlaczego internauci tak chetnie korzystajg z ser-
wisOw spolecznosciowych, a przytaczane dane maja poméc dowiesé, ze obecnie
serwisy spotecznosciowe odgrywaja coraz istotniejsza role w naszej aktywnos$ci
internetowe;j.

1. Media spolecznosciowe w przestrzeni internetowej

Media spoteczno$ciowe maja stosunkowo krotka, lecz dos¢ bogatg historie. Po-
jawily si¢ one w przestrzeni internetowej w latach 90. XX wieku (cho¢ zdaniem
niektorych poczatkow mediow spotecznosciowych nalezy dopatrywac sie juz pod
koniec lat 70., gdyz to wlasnie wtedy pojawit si¢ CBBS, czyli Computerized Bul-

"' J.Rifkin: Wiek dostepu, Wroctaw 2003, s. 146.

2 Zob.C.Shapiro,H. Varian: Potgga informacji, Gliwice 2007, s. 15.

3 Zob.A.Toffler: Trzecia fala, Warszawa 1997.

4 P.1dzik: Analiza Big Data. Badania niereaktywne w erze Internetu 2.0, [w:] A.Radom -
ski,R.Bomba (red.): Zwrot cyfrowy w humanistyce, Lublin 2013, s. 153.

S C.Shapiro,H.Varian: Potega informacji, op. cit., s. 15.

I. ZIAWISKO



I. ZJAWISKO

62 MALWINA POPIOLEK

letin Board System, umozliwiajacy pasjonatom komputerow wymiang informacji
miedzy sobg®). Pierwsze serwisy spotecznosciowe, takie jak np. Classmates.com
czy SixDegrees.com, miaty na celu podtrzymywanie wi¢zi i kontaktow (w pierw-
szym przypadku ze znajomymi ze szkoly, w drugim — z rodzing)’. Za moment
przetomowy w historii social media uznaje si¢ czesto rok 2006, kiedy to Wiki-
pedia i MySpace osiggnely szczyt popularnos$ci, pojawit si¢ serwis YouTube, a za-
interesowanie powstatym w 2004 roku Facebookiem zaczeto wzrastac®. Obecnie
liczba serwisow o charakterze spotecznosciowym jest bardzo duza i stale roénie.
Social media stuza juz nie tylko celom rozrywkowym badz podtrzymywaniu
czy nawigzywaniu kontaktoéw. Wspolczesnie media spotecznosciowe staty sie
niezwykle istotnym kanatem przeptywu réznego rodzaju informacji i treéci (con-
tent). Nadal stuza podtrzymywaniu kontaktow (zwlaszcza tzw. stabych wigzi’),
lecz przede wszystkim takze wymianie informacji tematycznych pomiedzy po-
szczegblnymi uzytkownikami, publikacji opinii i pogladow, dyskusji, nawigzy-
waniu relacji zawodowych czy wymianie biezacych doniesien informacyjnych.

1.1. Media spotecznosciowe — definicja i charakterystyka

Przy formutowaniu definicji social media badacze zwracaja uwage na trzy kom-
ponenty: spolecznosci sieciowe (communities and networks), zawartos¢ (content)
1 Web 2.0. Kompilacje t¢ nazywa sie czesto trojkatem mediow spotecznosciowych
(social media triangle), gdyz zdaniem wielu teoretykow wilasnie te trzy elementy
konstytuujg social media. Ponizszy rysunek prezentuje trojkat social media:

Rysunek 1. Trojkat social media (social media triangle)

Zawarto$¢

ocial media

Spotecznosci

S Web 2.0
sieciowe

Zrodto: T. Alqvist, A. Béack, M. Halonen et al.: Social Media Roadmaps, Helsinki 2008, s. 14.

6 Zob. http://socialpress.pl/2011/08/krotka-historia-rozwoju-mediow-spolecznosciowych/ (do-
step: 20.01.2014).

7 Zob. A. Motk : Skuteczne social media, Gliwice 2013, s. 16.

$T.Alqvist,A.Bick,M.Halonen etal.: Social Media Roadmaps, Vtt Research Notes
2454, Helsinki 2008, s. 14, dostep przez: http://www.vtt.fi/inf/pdf/tiedotteet/2008/T2454.pdf (dostep:
20.01.2014).

9 Zob. szerzej: M. Castells: Spoleczenstwo sieci, Warszawa 2013, s. 388-389.



SERWISY SPOLECZNOSCIOWE W PRZESTRZENI INTERNETOWEI... 63

Jak wida¢, kazdy z elementéw ma zasadniczo do odegrania réwnorzg¢dna role.
Warto w tym miejscu pokrotce przeanalizowac kazdy z nich. Spotecznosci siecio-
we to inaczej wirtualne wspdlnoty zgromadzone wokdét okreslonych przedmiotow
(np. tematycznie wedhlug zainteresowan, miejsc zamieszkania, przynaleznosci do
grup wiekowych, zawodowych). Wojciech Gustowski zwraca uwage na to, ze
$wiat wirtualny jest odzwierciedleniem rzeczywistosci. Ludzie ze swej natury
daza do wymiany pogladow, informacji czy emocji. W rzeczywistos$ci, aby zre-
alizowac te potrzeby, taczg si¢ w grupy. Nie inaczej jest w $wiecie wirtualnym,
gdzie jednostki tworza spolecznosci (e-spotecznosci) opierajace si¢ na tych sa-
mych filarach, takich jak podobne zainteresowania, poglady, przynalezno$¢ do
poszczegblnych grup ze wzgledu na miejsce zamieszkania czy rodzaj wykony-
wanej pracy'’. Jednak, jak zauwaza Manuel Castells, wirtualne wspolnoty sg za-
roéwno rzeczywiste, jak i nierzeczywiste. Sa wspolnotami zgromadzonymi wokot
podzielanych zainteresowan, pogladoéw czy wyznawanych wartosci, ale nie sg
nimi w sensie fizycznym i zdaniem Castellsa nie podlegaja tym samym wzorom
komunikacji i interakcji co wspolnoty fizyczne. Nie mozna wszak powiedzie¢,
7e s nierzeczywiste, gdyz sg interpersonalnymi sieciami spotecznymi, jednakze
ta ,,rzeczywisto$¢” ma inny charakter, jest rzeczywisto$cig wirtualng''. Podstawg
jest tutaj mozliwo$¢ komunikacji z innymi ludzmi, bez wzgledu na dzielacg ich
odleglos¢ fizyczna.

W mediach spotecznosciowych poszczegolne spotecznosci skupiajg si¢ wo-
kot konkretnych tre$ci (content), tworzac je, dzielac si¢ nimi, nierzadko stale je
modyfikujac 1 komentujac. Pojecie contentu odnosi si¢ zatem to wszelkiego ro-
dzaju tresci dostepnych w mediach spoteczno$ciowych, takich jak zdjecia, filmy,
informacje, recenzje, komentarze itd. Zawarto$¢ stron jest generowana i modyfi-
kowana najczeséciej przez uzytkownikow (user-generated content)'?. Tworzenie
owej zawarto$ci umozliwiajg im specyficzne zasady funkcjonowania Internetu,
okreslane mianem Web 2.0. Pojecie to kojarzone jest gtdéwnie wlasnie z treSciami
generowanymi przez uzytkownikow. Ale jak stusznie zauwaza Dominik Kaznow-
ski, Web 2.0 ma nieco szersze znaczenie, zwtaszcza w powszechnym dyskursie,
i odnosi si¢ takze do sposobow wykorzystywania technologii's.

Pojecie Web 2.0 przeciwstawiane jest pojeciu Web 1.0, ktore miato odnosi¢
si¢ niejako do pierwotnej formy Internetu, kiedy to tresci, tak jak w mediach tra-
dycyjnych, byly glownie odbierane, a nie wspottworzone przez uzytkownikow!',
Paul Anderson wyroznit szes¢ kluczowych elementow Web 2.0: samodzielne
tworzenie 1 generowanie zawartosci przez uzytkownikow (individual production
and user-generated content), wykorzystanie zbiorowych mozliwosci (harness the
power of the crowd), ogromna ilo§¢ danych (data on an epic scale), struktura

1'W.Gustowski:Komunikacja w mediach spotecznosciowych, Gdynia 2012, s. 91-92.

"M. Castells: Spoteczenstwo sieci, op. cit., s. 389.

2 T.Alqvist,A.Bdck,M.Halonen etal, Social Media Roadmaps, op. cit., s. 13.
D.Kaznowski, Nowy marketing, Warszawa 2008, s. 95.

14 Ibidem, s. 48.
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uczestnictwa (architecture of participation), efekt sieciowy (network effects) i ot-
warto$¢ (openness)®.

Media spoteczno$ciowe mozna réznorako klasyfikowac. Znane sg klasy-
fikacje ze wzgledu na zasigg spoleczny, petnione funkcje, popularno$¢ i istotno$é
na medialnej scenie itp. Andreas M. Kaplan i Michael Haenlein sklasyfikowa-
li media spotecznosciowe wedtug kryteridow autoprezentacji (self-presentation)
i stopnia samoujawnienia si¢ uzytkownikow (self-disclosure), a takze stopnia spo-
fecznej obecnosci (social presence) i bogactwa medialnego (media richness)'.
Ponizsza tabela prezentuje owa klasyfikacje.

Tabela 1. Podzial social media ze wzgledu na stopien spolecznej obecnosci/bogactwa
medialnego i poziom autoprezentacji/samoujawnienia

Stopien spolecznej obecnosci i bogactwa medialnego

NISKI SREDNI WYSOKI
serwisy wirtualne
Poziom ) . Swiaty
autoprezentacii WYSOKI blogi spotecznosciowe spolecznosciowe

(np. Facebook)

i samoujawnienia (np. Second Life)

projekty oparte spotecznosci wirtualne $wiaty
NISKI na wspotpracy kontentowe gier
(np. Wikipedia) | (np. YouTube) (np. World of
Warcraft)

Zrodto: A.M. Kaplan, M. Haenlein: Users of the world, unite! The challenges and opportunities of
social media, Business Horizons 53 (2010), s. 59—68.

Klasyfikacja Kaplana i Haenleina jest jedng z bardziej popularnych. Uwzgled-
nia ona bowiem wiele czynnikow jednocze$nie.

Czgsto podnoszona jest takze kwestia adekwatno$ci samej nazwy ,,media
spotecznosciowe”. Niektorzy medioznawcy, jak np. Paul Levinson, kwestionujg
zasadno$¢ takiego nazewnictwa. Zdaniem Levinsona Internet ma generalnie cha-
rakter spoteczny (badz spoleczno$ciowy; ang. social moze by¢ rozumiane jako
»Spoteczny”, | spoteczno$ciowy”, takze ,,socjalny”), a wiele form internetowej
aktywnosci (jak np. blogi) ma z kolei charakter bardzo zindywidualizowany, totez
uzywanie takiej definicji, jego zdaniem, stabo uwydatnia charakter tego nowego

5 P.Anderson: Whatis Web 2.0? Ideas, technologies and implications for education, s. 14,
http://www.jisc.ac.uk/media/documents/techwatch/tsw0701b.pdf (dostep: 20.01.2014).

" AM.Kaplan,M.Haenlein: Users of the world, unite! The challenges and opportuni-
ties of social media, Business Horizons 53 (2010), s. 59-68.
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medium. Dominik Kaznowski rowniez zwraca uwage na to, ze okreslenie ,,me-
dia spolecznosciowe” nie jest zbyt trafne; wedlug niego powinni§my nazywac je
»mediami spotecznymi”, i tak tez najczesciej okresla je w swoich publikacjach.
Okreslenie ,,media spoteczne” moze jednak nasuwac skojarzenia z mediami tra-
dycyjnymi, np. w kontekscie realizowania misji spotecznej. Ponadto zdaje sie, ze
okreslenie ,,media spoteczno$ciowe” w ciagu kilkunastu lat ich istnienia przyjeto
si¢ juz na dobre, zardbwno w dyskursie naukowym, jak i prasowym.

1.2. Serwisy spotecznosciowe

Serwisy spotecznos$ciowe stanowiag przedmiot zainteresowania socjologdéw, psy-
chologéw, pedagogdw, kulturoznawcow, informatykow, coraz czesciej takze po-
litologdéw czy ekonomistow, jednak przede wszystkim specjalistow od marketin-
gu i reklamy. Tych ostatnich zwtaszcza w kontek$cie wykorzystania potencjatu
marketingowego social media w praktyce. Serwisy spolecznos$ciowe, najproscie;j
moéwiac, to funkcjonujace w ramach medidw spotecznosciowych serwisy interne-
towe, ktorych istnienie opiera si¢ na aktywnosci internautdéw w nich zarejestrowa-
nych. Nicole B. Ellison i danah boyd definiujg trzy cechy szczegolne wyroznia-
jace serwisy spotecznosciowe sposrdd pozostatych mediow spotecznosciowch:

*  mozliwos¢ tworzenia publicznych (lub pétpublicznych) kont (profili) oso-

bowych w ramach serwisu;

*  mozliwos¢ tworzenia listy innych uzytkownikow, z ktérymi utrzymuje si¢

kontakt;

*  mozliwos$¢ biezacej obserwacji aktywnos$ci innych uzytkownikoéw (znajo-

mych) w obrebie danego serwisu.

Pierwszymi serwisami spotecznosciowymi byly wspomniane juz Classmate.
com i SixDegree.com. Obecnie najbardziej rozpoznawalnym serwisem spolecz-
no$ciowym na §wiecie jest Facebook. W 2012 roku liczba uzytkownikow Face-
booka przekroczyta miliard, co oznacza, ze niemal co siddmy mieszkaniec Ziemi
posiada konto w tym serwisie.

W Polsce przez wiele lat najpopularniejszym serwisem spoteczno$ciowym
byta rodzima platforma Nasza-Klasa.pl. Serwis ten powstal w 2006 roku i dos¢
szybko zyskat ogromng popularno$¢ wsrod polskich internautow. W szczytowym
momencie popularno$ci nk.pl (pod koniec 2011 roku) posiadat okoto 11 mln uzyt-
kownikow. Od 2011 roku najwigcej uzytkownikow korzysta z Facebooka (obec-
nie ponad 14 mln). Warto jednak w tym miejscu zauwazy¢ pewna zaleznos¢. Otoz
wydaje sie, ze stosunkowo szybka przemijalno$¢ popularnosci jest jedng z cech
charakterystycznych serwiséw spoteczno$ciowych. W Stanach Zjednoczonych
przez pewien czas najpopularniejszym serwisem spolecznosciowym byt My-
Space, ktéry stopniowo zaczat traci¢ popularnos¢ na rzecz Facebooka (sytuacja
analogiczna jak w Polsce pomigdzy nk.pl a Facebookiem). Mogtoby si¢ wydawac,
ze Facebook definitywnie zdominuje rynek serwisow spotecznos$ciowych. Jed-
nakze obecnie w USA obserwuje si¢ masowg rezygnacje z uzytkowania Face-
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booka. Mozna wigc powiedzie¢, ze w Swiecie social network sites raz zdobyta
pozycja lidera nie gwarantuje permanentnego sukcesu.

Mozna zaryzykowaé stwierdzenie, ze serwisy spotecznosciowe staja si¢ po-
woli integralng cz¢$cia naszego ,,zycia w sieci”. Badania pokazuja, ze okoto 90%
polskich internautow korzysta z serwisow spoteczno$ciowych. Sg one zrodiem
rozrywki, przestrzenig do utrzymywania kontaktow z innymi ludzmi, ale takze
(a moze nawet przede wszystkim) zrodtem istotnych informacji, zaréwno o cha-
rakterze prywatnym (informacje dotyczace zycia znajomych), jak i publicznym
(np. biezace doniesienia informacyjne). Badacze mediéw spotecznosciowych
probuja dociekad, dlaczego ludzie tak chetnie i licznie uczestnicza w tych for-
mach internetowej aktywnos$ci. Mozna powiedzie¢, ze serwisy spoteczno$ciowe
pozwalajg nam zaspokajac¢ nasze podstawowe potrzeby, takie jak potrzeba przy-
nalezno$ci czy uznania. Dzigki nim bowiem mozemy przynaleze¢ do poszcze-
gblnych spoltecznosci, jak rowniez (dzigki dostepnym opcjom komentowania,
a zwlaszcza obecnej na Facebooku opcji ,,Lubi¢ to!”) otrzymywac¢ wyrazy podzi-
wu czy uznania od innych uzytkownikow.

2. Serwisy spotecznosciowe i mediatyzacja zycia codziennego

Wydaje sig, ze dla tzw. pokolenia Y pytanie: ,,Ile czasu spedzasz w Internecie?”
dzi$ zupehie stracito sens. Dzigki urzadzeniom mobilnym i upowszechniajgcym
si¢ punktom darmowego dostgpu Wi-Fi nie ma juz koniecznosci ,,zasiadania
przed komputerem” w celu uzyskania dostgpu do sieci. Internet mozemy ,,miec¢
zawsze przy sobie”, co chwila sprawdzajgc poczte elektroniczng, powiadomie-
nia w serwisach spoteczno$ciowych czy tweety naszych znajomych. Na pytanie
o dtugo$¢ czasu spedzanego w sieci trudno zatem odpowiedzie¢, gdyz sie¢ nie
jest juz ta przestrzenig, do ktorej uzytkownik moze wkroczy¢ jedynie po urucho-
mieniu swojego komputera stacjonarnego. Sie¢ jest integralng czes$cig naszego
zycia i towarzyszy nam w codziennych czynnosciach. Bez wzgledu na to, czy
tego chcemy, czy nie, korzystanie z Internetu dzi$ stato si¢ koniecznoS$cig.
Pytanie, czy uzytkowanie serwiséw spolecznos$ciowych to takze konieczno$¢.
Jeden z uzytkownikow Facebooka podczas wywiadu stwierdza: ,,Myslisz sobie,
ze nie masz Facebooka, bo jak nie masz zatozonego konta w serwisie, to ci¢ to nie
dotyczy. Tylko ze to nie jest tak, Ze nie masz, bo to Facebook ma ciebie. Gdziekol-
wiek nie pojdziesz, tam mozesz zobaczy¢ ludzi »siedzacych na fejsie«, wchodzisz
na strony internetowe i widzisz wszedzie ten niebieski kwadracik, w rozmowach
z innymi styszysz, ze »przeczytali co$ dzisiaj na fejsie«, 1 przez to, nawet jak nie
chcesz, to 1 tak wiesz, »co tam si¢ ciekawego na fejsie dzieje«”. Trudno temu
stwierdzeniu odmowié trafnosci. Obecnie Internet w znacznym stopniu zdomi-
nowany jest przez serwisy spolecznosciowe. Rzeczywiscie ogromna liczba stron
internetowych posiada przekierowania do serwisow spotecznosciowych. W me-
diach tradycyjnych nader czesto styszymy: ,,Odwiedz nas na Facebooku!”. Zda-
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rzaja si¢ nawet portale internetowe (np. socialbakers.com, 9gag.com i ostatnio
takze youtube.com), do ktorych uprzywilejowany dostep mozemy mie¢ wylacz-
nie poprzez posiadane juz w jakims$ serwisie spoteczno$ciowym konto. To praw-
da, ze mediatyzacji (czy tez moze raczej internetyzacji) naszego zycia trudno si¢
oprze¢, jednak rownie trudno wspolczesnie oprze¢ si¢ zjawisku, ktore mozna by
okresli¢ mianem facebookizacji, czy moze szerzej: socialmediatyzacji. Przy czym
oczywiscie szczegdlnie mocno dotyczy to ludzi miodych.

2.1. Fear of missing out, czyli potrzeba ,,bycia na biezgco”

Zjawisko okres$lane przez Amerykanow mianem FoMO (skrot od: fear of mis-
sing out) w powszechnym rozumieniu polega na Igku przed tym, ze oming nas
istotne informacje, i poczuciu koniecznosci ,,ciggtego nadgzania”. FOMO objawia
si¢ poprzez uporczywe odswiezanie i sprawdzanie np. poczty elektronicznej czy
powiadomien w serwisach spoteczno$ciowych. Jest to wiec nieustannie odczu-
wana potrzeba bycia na biezaco i zwigzany z nig strach przed ,,wypadnieciem
z obiegu”. Psycholodzy zajmujacy si¢ badaniem FoMO definiujg je jako obawy
przed tym, Zze inni moga uczestniczy¢ w czyms ciekawym, co z powodu naszej
nieobecno$ci nas omija. Stad potrzeba bycia w cigglym kontakcie 1 biezacego
$ledzenia dziatalno$ci naszych (wirtualnych) znajomych.

Jako pierwszy zjawisko to zdefiniowat i opisal amerykanski badacz Dan Her-
man. Jego zdaniem fear of missing out zaczyna si¢ w momencie, kiedy do§wiad-
czamy poczucia, ze mamy do wyboru nieskonczenie wiele mozliwosci dziatania
i chcieliby$my wykorzysta¢ ich jak najwiecej i jak najlepiej. Swiadomi ogromne;
liczby opcji, zaczynamy zestawia¢ nasze szanse z tym, CO uznajemy za norme
(a w zasadzie naszym wyobrazeniem normy, czyli tego, ile mogg inni). Wow-
czas doswiadczamy nieprzyjemnego uczucia, ze z réznych wzgledéw (np. braku
czasu, braku pieniedzy) nie jesteSmy w stanie w pelni wykorzysta¢ wszystkich
dostepnych opcji. Doswiadczamy wigc poczucia leku, ze bezpowrotnie tracimy
wiele mozliwosci, jak i przeswiadczenia, ze w konsekwencji powoli ,,wypadamy
z obiegu”. Ponizszy schemat prezentuje proces powstawania FoMO.

Zjawisko to, z psychologicznego punktu widzenia, nie jest nowe. Porowny-
wanie si¢ z innymi i zwigzane z tym poczucie niepokoju i zazdro$ci (ze innym
wiedzie si¢ lepiej), obnizenie poczucia wlasnej wartosci i che¢ nadrabiania sa
doskonale znane psychologom. Jednak to wiasnie za sprawa serwisow spolecz-
no$ciowych jestesmy szczegdlnie narazeni na FOMO. W serwisach spotecznos-
ciowych jestedmy wprost bombardowani informacjami zwlaszcza o charakterze
prywatnym. Nasi znajomi czesto na biezgco informuja o swojej aktywnosci, za-
mieszczaja zdjecia, filmy opisujace poszczegdlne wydarzenia z ich zycia (przy
czym zazwyczaj starajg si¢ pokazac¢ jak najbardziej atrakcyjny jego obraz). Wo-
bec tego czgsto mozemy mie¢ poczucie, ze nasze zycie jest mato ciekawe, ze zbyt
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Rysunek 2. Proces powstawania leku przed ,,wypadnig¢ciem z obiegu”

Duza liczba dostepnych opgji

. B

Postrzegana mozliwo$¢ wykorzystania dostepnych opcji
(w zestawieniu z postrzegang norma — ile moga inni)

3

Projekcja
(wyobrazenia tego, co sie traci)

. B

Fear of missing out
(lek przed ,wypadnieciem z obiegu”)

Zrodto: D. Herman: www.fomofearofmissingout.com/fomo.

mato robimy, jednym stowem mowiac, ze pozostajemy w tyle!’. Pojawiaja si¢ juz
nawet glosy, ze korzystanie z Facebooka moze powodowac¢ nastroje depresyjne'®.
Nie kazdy bowiem potrafi w dostatecznie krytyczny sposéb podchodzi¢ do tresci
pojawiajacych si¢ w Internecie. Tym bardziej nie kazdy ma swiadomos¢, ze wi-
zerunek kreowany przez uzytkownikow mediéw spoteczno$ciowych czgsto jest
przerysowany.

2.2. Socialmediatyzacja — wyzwania i zagrozenia

Cytowana juz socjolog amerykanska danah boyd w swojej pracy badawczej zaj-
mowata si¢ analizg porownawczg dwoch serwiséw spolecznosciowch (pierw-
szym z nich byt Facebook, drugim MySpace) pod katem charakterystyki ich
uzytkownikow. Boyd doszta do wniosku, ze réznice w uzytkowaniu social net-
work sites odzwierciedlajg istniejace w Swiecie rzeczywistym podziaty i zrdz-
nicowania zwigzane m.in. z rasg, pozycja spoteczng czy wyksztatceniem. Boyd
badata amerykanskich nastolatkow korzystajacych z Facebooka i MySpace. Oka-
zato si¢, ze wickszo$¢ uzytkownikow MySpace to mtodzi Afroamerykanie po-
chodzacy z biedniejszych rodzin, z kolei na Facebooku dominowali biali, lepiej

17 Zob. http://www.theguardian.com/commentisfree/2011/apr/17/hephzibah-anderson-fomo-new-
-acronym (dostep: 20.01.2014).
18 Zob. http://kobieta.onet.pl/zdrowie/psychologia/facebookowa-depresja/vkhyj (dostep: 20.01.2014).
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wyksztatceni, pochodzacy zwykle z rodzin dobrze sytuowanych'. Jak wida¢ na
tym przyktadzie, podzialy ze $wiata rzeczywistego moga przenosi¢ si¢ do Swiata
wirtualnego. Podzialy te mogg prowadzi¢ do zréznicowania §wiata internetowe-
g0, nieckoniecznie w pozytywnym wymiarze.

Z kolei Sherry Turkle, psycholog z Massachusetts Institute of Technology
zajmujgca si¢ badaniem wirtualnych spotecznos$ci, wskazuje na innego typu za-
grozenie. Turkle, obserwujac przez wiele lat uzytkownikéw Internetu, doszta do
wniosku, ze nowe technologie wptywaja na to, co robimy, a takze na to, kim
jestesmy. Turkle dostrzega w tym przede wszystkim zagrozenie zarowno dla re-
lacji migdzyludzkich, jak i dla sposoboéw postrzegania siebie przez nas samych.
Jej zdaniem powszechne korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyj-
nych powoduje, Ze zatracamy umiejetno$¢ utrzymywania relacji miedzyludzkich
opartych na wzajemnym zrozumieniu na rzecz powierzchownych kontaktow za-
posredniczonych przez urzadzenia cyfrowe. Korzystanie z telefonow komorko-
wych czy serwisow spotecznosciowych daje nam ztudzenie prawdziwych relacji.
Jednak nie to jest, zdaniem Turkle, gtownym problemem. Badaczka najwigksze
zagrozenie widzi bowiem w tym, iz §wiadomie rezygnujemy z prawdziwych re-
lacji na rzecz relacji wirtualnych. Dzieje si¢ tak, poniewaz w §wiecie wirtualnym
mozemy kontrolowa¢ swoj wizerunek, modyfikowaé swe wypowiedzi (kiedy
rozmowy nie odbywajg si¢ w czasie rzeczywistym), by¢ takimi, jakimi chcie-
liby$Smy by¢. W rzeczywistych relacjach nie zawsze jest to mozliwe. Kontakty
mi¢dzyludzkie w §wiecie realnym wiaza si¢ czasem ze stresem i mato komfor-
towymi sytuacjami. W §wiecie wirtualnym mozemy tego uniknaé¢, zaspokajajac
jednoczesnie nasze potrzeby spoteczne (jak potrzeba bycia stuchanym, potrzeba
akceptacji, przynaleznosci itp.). To wtasnie dlatego swiadomie decydujemy sie
na wybor kontaktow wirtualnych kosztem prawdziwych relacji®®. Jak zauwaza
Marian Golka: ,,(...) w spoteczenstwie informacyjnym (...) obserwujemy nie tyle
zanik kontaktoéw, ile ich przeksztalcenie si¢ w rozlegly sie¢ powierzchownych
zwigzkow z ludzmi i z warto$ciami. (...) Komputer i Internet uchodzg za przyja-
zne technologie, co zreszta przyczynito si¢ do ich sukcesu. Nie oznacza to oczy-
wiscie, ze te technologie nie maja tez negatywnego oddzialywania. Dostrzegamy
wiec z jednej strony niezwykle silne spajanie spoteczenstw przez obieg informa-
¢cji, a z drugiej — niezwykle daleko posunieta indywidualizacje ludzi, samotnos¢
w »kokonie elektronicznym«’?!. Wida¢ zatem, Ze serwisy spotecznosciowe moga
mie¢ znaczacy wpltyw na nasze funkcjonowanie w spoleczenstwie. Niezwykle
istotne jest zatem krytyczne podchodzenie do tresci internetowych, jak tez roz-
wazne i odpowiedzialne uzytkowanie serwisow spoteczno$ciowych.

19 Zob. D. B oy d : Taken out of context, http://www.danah.org/papers/TakenOutOfContext.pdf
(dostep: 20.01.2014).

20°S. Turkle: Wystapienie dla TED Conferences, http://www.ted.com/talks/sherry turkle
alone together.html (dostep: 20.01.2014).

2l M. G o 1 k a : Bariery w komunikowaniu i spoteczenstwo (dez)informacyjne, Warszawa 2008,
s. 145.
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Podsumowanie

Serwisy spotecznosciowe staja si¢ powoli integralng cze$cig naszego zycia co-
dziennego. Mozna wrecz zaryzykowac stwierdzenie, ze uzytkowanie social net-
work sites powoli przestaje by¢ wyborem, a staje si¢ koniecznoscia. Niekorzy-
stanie z najbardziej popularnych serwiséw spoleczno$ciowych moze si¢ wigzaé
z przykrymi konsekwencjami, m.in. wlasnie z ,,wypadni¢gciem z obiegu”. Jak
pisze Tomasz Goban-Klas: ,,Rozwdj cyfrowych technologii informacyjnych i ko-
munikacyjnych (...) przynidst niezwykty wzrost iloéci dostgpnych informacji.
Cale tomy napisano, podajac stosowne przyktady, ale kazdy dzien dezaktualizuje
podawane dane, bowiem przyrost ilo$ci informacji odbywa si¢ w tempie co naj-
mniej wyktadniczym”?. Biorgc przy tym pod uwage fakt, ze w spoteczenstwie
informacyjnym brak dost¢pu do informacji grozi wykluczeniem, lepiej zapewnic¢
sobie jak najszerszy dostep do wszelkich mozliwych jej zrodet.

Jednoczesnie jednak nie sposdb nie zgodzi¢ si¢ z twierdzeniem, ze nowe
technologie zmieniajg zard6wno zycie wokot nas, jak i nas samych. Nicholas Carr
w glosnej ksigzce Plytki umyst wysunat tezg, ze Internet zmienia takze funkcjo-
nowanie naszego mozgu. Jego zdaniem Internet bezpowrotnie przewarto$ciowat
ludzkie zycie, a regularne korzystanie z technologii komunikacyjno-informacyj-
nych powoduje, ze ,,stajemy sie coraz bardziej ptytcy”?. Wplyw technologii na
rozw0j cywilizacji jest niezaprzeczalny. Trwa jednak spor pomiedzy zwolenni-
kami determinizmu technologicznego, ktorzy twierdzg, iz technologia nie podle-
ga ludzkiej kontroli i ksztattuje nasze zycia i nas samych, a instrumentalistami,
wedlug ktérych zdobycze technologiczne stuzg osigganiu naszych (ludzkosci)
celow?*. Spor ten trudno rozstrzygnaé, gdyz jak zauwaza Rafal Maciag, poszu-
kiwanie odpowiedzi na pytanie, co byto pierwsze: technologia czy jej spoteczne
1 kulturowe $rodowisko, moze doprowadzi¢ do jatowej dyskusji przypominajacej
probe rozwigzania sporu, co byto pierwsze: jajko czy kura®. Jakkolwiek jednak
by byto, dzi$ juz wiemy, ze korzystanie z nowych mediéw jest nieuniknione. Mato
tego, niekorzystanie z nich moze skutkowa¢ nawet wykluczeniem spotecznym.

Internet niewatpliwie zapewnia szerokie spektrum mozliwosci, jednak w ob-
liczu wyzej wymienionych zagrozen wydaje si¢, iz konieczna jest odpowiednia
edukacja w zakresie jego uzytkowania. Dotyczy to zwlaszcza mlodych ludzi,
ktorzy regularnie, zarbwno w sposob czynny, jak i bierny, korzystaja z mediow
spotecznos$ciowych. Nalezy skupi¢ si¢ zatem na takiej edukacji, ktora pozwoli lu-
dziom bardziej $wiadomie uzytkowac technologie komunikacyjno-informacyjne.
Umiejetne, ostrozne i krytyczne korzystanie z nich moze bowiem w znacznym
stopniu zminimalizowaé towarzyszgce im zagrozenia.

2 T.Goban-Klas: Wartki nurt mediow, Krakow 2011, s. 68.

2 Zob. N. Carr: Plytki umyst. Jak Internet wplywa na nasz mézg, Gliwice 2013.

24 Ibidem, s. 63.

% R.Maciagg: Deus ex machina. Nowe media i ich projekt poznawczy, Krakow 2012, s. 9.
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