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ABSTRACT

The validity of mediation in the dispute promoted in the mass media as an
example of government awareness campaign: You have the right to mediation

Alternative dispute resolution (ADR) are becoming increasingly popular. One of the methods
of ADR are mediations. They consist in making an attempt to reach a settlement or a mutu-
ally satisfactory resolution of a conflict through mediation — a third party, which is neutral
towards all parties and subject of the conflict, designed to help work out a compromise. The
survey conducted by the Ministry of Justice proved that mediation is not very well known
by the Poles. The main reason for the lack of interest in this method of dispute resolution is
insufficient knowledge among justice practitioners and the general public. In the absence of
sufficient knowledge, lack of social acceptance for the extra-judicial settlement of disputes is
also apparent. The Ministry of Justice decided to change this state in the government of PO in
late 2011 and 2012, emphasizing the importance of this problem with a national, educational
and informational social campaign, which circulated in the mass media and was entitled: You
have the right to mediation.
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Wprowadzenie

Spor jest sytuacja, w ktorej istniejg sprzeczne stanowiska migdzy osobami, grupa-
mi czy instytucjami okre$lanymi jako strony. Prawo mi¢dzynarodowe okresla go
jako niezgodg co do prawa badz faktu, a takze sprzeczno$¢ stanowisk prawnych
lub interesoéw miedzy dwiema osobami'.

Spor nazywany tez konfliktem?; by nie narastal i nie przerodzit si¢ w woj-
n¢, winien zosta¢ jak najszybciej rozwigzany. Do jego zazegnania mogg by¢
wykorzystywane rozne narzedzia. Wspotcze$nie coraz bardziej popularne stajg
si¢ alternatywne sposoby rozstrzygania sporéw (Alternative Dispute Resolution
— Alternatywne Metody Rozwigzywania Sporow, w skrocie: ADR). To grupa pro-
cedur, ktora polega na polubownym, czesto pozasgdowym rozstrzygnigciu po-
wstalego konfliktu. Nalezy do nich zaliczy¢: arbitraz, minirozprawe, negocjacje,
skrocong rozprawe przed tawg przysieglych, prywatnego s¢dziego, a takze me-
diacje (postepowanie mediacyjne) z uwzglednieniem mediatora’.

1. Mediacje

Jedna z metod ADR s3 mediacje, czyli zgodnie z definicja: ,,(...) proba dopro-
wadzenia do ugodowego, satysfakcjonujacego obie strony rozwigzania konfliktu
na drodze dobrowolnych negocjacji prowadzonych przy udziale trzeciej osoby,
neutralnej wobec stron i ich konfliktu, czyli mediatora, ktéry wspiera przebieg ne-
gocjacji, tagodzi powstajace napiecia i pomaga — nie narzucajac jednak zadnego
rozwigzania — w wypracowaniu kompromisu*.

Regulacje prawna na jej temat wprowadzono do Kodeksu postepowania cy-
wilnego (art. 183" i n.)° nowelizacja z dnia 28 lipca 2005 roku®. Po niej, w kolej-

no$ci, w umowach cywilnych pojawity si¢ klauzule mediacyjne, a radcy prawni

'Por. W.Goéralczyk,S. Sawicki: Prawo migdzynarodowe publiczne w zarysie, War-
szawa 2011, s. 332.

2 Por. E.Babbie: Istota socjologii, Warszawa 2007, s. 142—144.

3 Alternatywne Metody Rozwigzywania Sporow, http://www.law.uj.edu.pl/centrumars/index.
php?-action=slowniczek (dostep: 8.07.2013).

* Definicja mediacji, www.ms.gov.pl/pl/dziatalno$¢/mediacje/ (dostep: 8.07.2013).

5 Art. 183 kpc, http://kodeks.ws/postepowania_cywilnego/rozdzial 1 mediacja i postepowanie -
-pojednawcze.htm (dostgp: 8.07.2013); http://kodeks.ws/postepowania_cywilnego/art183-1-10.htm
(dostep: 8.07.2013).

¢ Por.: Mediacja jest alternatywnym sposobem rozstrzygania sporow uregulowanym Ustawg
z dnia 28.07.2005 r. o zmianie ustawy — Kodeks Postgpowania Cywilnego oraz niektorych ustaw
(Dz.U. 2005 r., nr 172, poz. 1438) art. 183'-183' kpc, http://www.infor.pl/dziennik-ustaw,
rok,2005,nr,172/poz,1438,ustawa-z-dnia-28-lipca-2005-r-o-zmianie-ustawy-kodeks-postepowania-
-cywilnego.html (dostep: 8.07.2013).
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na mocy Kodeksu Etyki zostali zobowigzani do informowania klientow o mozli-
wosci rozwigzania danego sporu na takiej wlasnie drodze’.

Mediacje sa stosowane w szerokiej gamie konfliktow: rodzinnych, matzen-
skich, pokoleniowych; towarzyskich, kolezenskich, réwiesniczych; zbiorowych;
w sprawach spadkowych, majatkowych i cywilnych; pracowniczych, w admini-
stracji i sporach urzedowych; w sprawach gospodarczych; w sprawach karnych,
a takze dotyczacych nieletnich.

Mediator winien zatem cieszy¢ si¢ zaufaniem stron konfliktu, poniewaz to one
go wybieraja (bywa nim osoba bliska czy krewna, np. kolezanka lub brat, siostra).
Moze go tez jednak wyznaczy¢ sad z listy statych mediatorow®. Stad, w drugim
przypadku, czesto staje sie nim kto§ zupetnie obcy stronom. Docelowo ma on po-
moc zwasnionym stronom w wypracowaniu ugody. Warto ponadto podkresli¢, ze
pierwsza grupa mediatoréw wyksztalcita si¢ w 1996 roku z Helsinskiej Fundacji
Praw Cztowieka na podstawie metody Williama Lincolna zwanej Conflict Reso-
lution & Research Institute, Washington DC. Obecnie jest ona stosowana przez
ponad o$miuset mediatorow pracujacych w sprawach pochodzacych ze zlecenia
sadu’.

Kazda mediacja powinna kierowa¢ si¢ jednakowymi zasadami. Do podsta-
wowych standardow mediacji nalezg zatem zasady: dobrowolnosci i zakazu wy-
wierania przez mediatora nacisku na strony; poufnosci (obowigzek zachowania
w tajemnicy informacji pozyskanych w zwiazku z przeprowadzona mediacja);
bezstronno$ci 1 zakazu pobierania przez mediatora dodatkowych korzysci wy-
kraczajacych poza ustalone ze stronami wynagrodzenie; bezpieczenstwa (godno-
$ci) stron i dbania o zachowanie ich rownowagi; neutralno$ci (zakazu wysuwania
przez mediatora konkretnych propozycji rozwigzania sporu); szybkos$ci i efek-
tywnosci postepowania; czuwania przez mediatora nad zgodnoS$cig z prawem po-
rozumienia osiggnietego przez strony'’.

Warto wspomnieé, ze na mediatorze, oprocz powyzszych zasad, cigzg tez
obowiazki informacyjne wobec stron, a z punktu widzenia etyki — ogranicze-
nia wzgledem jego dzialalnosci reklamowej. Dodatkowo kazda mediacje win-
ny cechowaé: nieformalno$¢ i prywatnos$¢ postepowania, budowanie atmosfery

” Regulacja prawna mediacji, http://www.aspektyprawa.pl/alternatywne-sposoby-rozstrzyga-
nia-sporow-adr-%E2%80%93-mediacja/ (dostep: 8.07.2013).

8 Zob. Opracowanie Departamentu Wspotpracy Miedzynarodowej i Praw Cztowieka Minister-
stwa Sprawiedliwos$ci we wspolpracy ze Spoteczng Rada ds. Alternatywnych Metod Rozwiazywa-
nia Konfliktow i Sporoéw przy Ministrze Sprawiedliwosci, Informacja o postgpowaniu mediacyjnym
w sprawach cywilnych/gospodarczych, dokument pdf, www.ms.gov.pl/pl/dziatalno$¢/mediacje/ (do-
step: 8.07.2013).

® Wiecej na temat mediacji: Ch.W. M o o r e : Mediacje. Praktyczne strategie rozwigzywania
konfliktow, Warszawa 2009, s. 15-30.

1" Zob. M. K 0 s zo w s ki: Prawno-etyczne aspekty wykonywania zawodu mediatora (zasady
etyki mediatora) z uwzglgdnieniem standardéw europejskich, ADR. Arbitraz i Mediacja 2008, nr 4,
s. 3-8.
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szacunku stron do siebie, a takze poczucie bezpieczenstwa oraz satysfakcja roz-
strzygnie¢ dla stron konfliktu (win-win/wygrany-wygrany)!!.

2. Dziatania Ministerstwa Sprawiedliwosci w sprawie mediacji

W listopadzie 2009 roku w Ministerstwie Sprawiedliwosci zostal powotany do
zycia Departament Praw Cztowieka. Z dniem 1 kwietnia 2010 roku metody ADR,
w tym mediacja, przeszty do kompetencji tegoz departamentu (obecnie Departa-
mentu Wspotpracy Migdzynarodowej i Praw Czlowieka). Usytuowanie mediacji
w jednym miejscu struktury organizacyjnej Ministerstwa Sprawiedliwosci spo-
wodowalo urealnienie prowadzenia skutecznych dziatan na rzecz upowszechnia-
nia i popularyzacji metod ADR w rozwigzywaniu sporow.

Z badan przeprowadzonych przez ministerstwo wynikato, ze mediacja i inne
metody ADR to zagadnienia stabo znane Polakom. Gtéwng przyczyng braku za-
interesowania takimi sposobami oraz braku spotecznej akceptacji byta niewystar-
czajaca wiedza na temat ADR wsrod prawnikow, praktykéw wymiaru sprawied-
liwosci oraz ogohu spoteczenstwal'?,

Poniewaz Ministerstwo Sprawiedliwo$ci przyklada szczegdlng wage do za-
gadnien ADR, uznalo, Ze podniesienie poziomu wiedzy na temat alternatywnych
metod rozwigzywania konfliktow i sporow, a w szczegdlnosci mediacji, jest moz-
liwe poprzez dziatania dwojakiego typu: kampanie spoteczne o charakterze infor-
macyjno-edukacyjnym oraz szkolenia z zakresu ADR.

Stworzono strategi¢ Sprawne Panstwo oraz program zatytulowany: Skuteczny
wymiar sprawiedliwosci — dzialania Ministerstwa Sprawiedliwosci na 500 dni,
ogloszone 9 sierpnia 2010 roku. W jego ramach opracowany zostat znak firmowy
mediacji — logo, na ktérym umieszczono dwie splecione dtonie i napis: ,,Masz
prawo do mediacji”'3.

W sierpniu 2012 roku Ministerstwo Sprawiedliwo$ci wdrozyto miesigczna,
ogo6lnopolska kampani¢ outdoorowa promujacg mediacje. Wzor plakatow media-
cyjnych przeksztatcono na billboardy, metroboardy oraz na reklamy internetowa
i prasowa. We wspotpracy ze Spoteczng Rada ds. Alternatywnych Metod Roz-
wigzywania Konfliktow i Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwosci opracowane

' Ibidem.

12 Wedlug respondentow sad to najlepsza instytucja, do ktorej nalezy zgtaszaé si¢ w przypadku
sporu badz konfliktu. Na pytanie: ,,Do sadu czy do mediatora?” — 57% badanych odpowiedziato, ze
wybratoby droge sadowa. Tylko co piata osoba (19%), ktora styszata o pozasadowych sposobach roz-
wigzywania konfliktow, skorzystataby z ustug mediatora. Badania prowadzone przed kilkoma laty
ukazywaly, ze stowo ,mediacja” znal co piaty respondent, a instytucja ta cz¢sto utozsamiana byta
z mediami, medytacja, awiacja, a zatem terminami odmiennymi od procedury mediacji”. Wypowiedz
ministra sprawiedliwosci, http://www.mamprawo.fika.pl/index.php?main=8&sub=12&item=30 (do-
step: 15.06.2013).

13 Logo dostepne na: http://ms.gov.pl/Data/Thumbs/_public/foto/2012/MTU4eDExOSFjcm9w,-
-odawedywmatablica 2.jpg (dostep: 13.08.2013).
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zostaty cztery druki informacji o mediacji dla stron postgpowan sagdowych. Roz-
sytano je do sadoéw wszystkich szczebli z prosbg o zatgczanie do pism kiero-
wanych do stron w poszczegdlnych rodzajach spraw'*. Zlecono tez aktualizacjg
trzech broszur mediacyjnych (dwodch cywilnych i gospodarczej). Wprowadzono
w nich dane zgodne ze stanem prawnym na 1 grudnia 2012 roku. Uwzgledniono
przede wszystkim nowele Kodeksu postgpowania cywilnego, ktora weszta w zy-
cie 2 maja 2012 roku's. Pojawily si¢ rowniez nowe materialy promujace mediacje
— zmodyfikowane plakaty mediacji gospodarczej i rodzinnej oraz sze$¢ rodza-
jow ulotek's. Dodatkowo w pazdzierniku tegoz roku z okazji Miedzynarodowego
Dnia Mediacji (MDM)'” odbyta si¢ konferencja pt. Mediacja — inna forma spra-
wiedliwosci'®.

’

3. Analiza kampanii spotecznej ,, Masz prawo do mediacji’

Nazwa kampanii

Nazwa kampanii ujmuje swojg prostota. Jest czytelna i wyrazista. Informuje, ze
kazdy, niezaleznie od pici, pochodzenia, wieku, statusu majatkowego, dysponuje
prawem do korzystania z mediacji jako alternatywnej metody rozstrzygania kon-
fliktu. Jej kompozycja kojarzy si¢ z prawami cztowieka. Jakby mediacje miaty
sta¢ si¢ jednym z nich.

Hasto kampanii

Pierwsze dzialania o charakterze informacyjno-edukacyjnym z zakresu ADR roz-
poczety si¢ w pazdzierniku 2010 roku. Od tego czasu sg one prowadzone pod
ogblnym hastem: ,Masz prawo do mediacji”. W latach 2011-2012 kampani¢
promowato natomiast rozbudowane hasto, uszczegdtawiajace slogan, brzmigce:
»Dzieki mediacjom masz szanse¢ zachowa¢ dobre relacje oraz rozwigzaé konflikt
taniej i szybciej”.

14 Informacje w formie elektronicznej mozna pobra¢ na stronie Ministerstwa Sprawiedliwosci
z zaktadki: ,,Publikacje, akty prawne, statystyki”.

15 Nowe broszury, a takze erraty do starszej wersji dostepne sg w zaktadce ,,Publikacje” na stro-
nie Ministerstwa.

16 Umieszczono je na stronie Ministerstwa (www.ms.gov.pl) w zakladce: ,,Publikacje/materiaty
promocyjne”.

'7 Tradycja obchodzenia Migdzynarodowego Dnia Mediacji istnieje na $wiecie od 2005 roku.
Swigto przypadajace w kazdy trzeci czwartek pazdziernika zostato zainicjowane przez Association
for Conflict Resolution, Amerykanskie Stowarzyszenie Profesjonalistow w Rozwigzywaniu Konflik-
tow, http://www.cossw.pl/sub.php?news=412 (dostep: 15.01.2013).

18 Wigcej informacji na ten temat znajduje si¢ na stronie Ministerstwa Sprawiedliwosci w za-
ktadce: ,,Migdzynarodowy Dzien Mediacji 2012”.
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Nadawca

Inicjatorem, gtéwnym nadawca kampanii i w duzym stopniu wykonawcg byto
Ministerstwo Sprawiedliwosci. Oprocz zlecenia oprawy graficznej i wykonania
spotow reklamowych, zaangazowato si¢ tez w organizacj¢ Miedzynarodowego
Dnia Mediacji, panele dyskusyjne czy szkolenia.

Problem

Kampania poruszata problem nieznajomosci 1 niewiedzy na temat dostepnych
srodkow prawa, a wigc problem o charakterze globalnym. Skupita si¢ ona jednak
na kwestii jego rozwigzania w obszarze lokalnym. W zwigzku z wielo$cig przy-
czyn konfliktow i sporow kampani¢ zakrojono na skale ogolnopolska, by dotrze¢
do jak najwickszej grupy odbiorcow.

Cel

Kampania miata na celu upowszechnienie wiedzy o mediacji jako alternatywnej
metodzie rozwigzywania sporéw wobec postgpowania sgdowego. Chciano wska-
za¢ ptynace z niej korzysci i wyjasni¢ wynikajace z niewiedzy watpliwosci.

Odbiorcy

Grupe docelowa doktadnie okreslit nadawca. Akcj¢ skierowano do dorostych
obywateli, ktorzy mogli w przysztosci stac si¢ lub znajdowali si¢ w stanie sporu
badz konfliktu. Zakwalifikowano ich do trzech grup':

* Spoteczenstwo jako ogol. Tu celem uczyniono upowszechnienie wiedzy
spotecznej o ADR. Chodzito o uswiadomienie, ze po rozstrzygniecie sporu
nie trzeba i§¢ do sadu, ale mozna go rozwigza¢ poprzez rozmowe, kompro-
mis czy konsensus.

+ Strony zaistnialego sporu lub konfliktu, a wigc strony postgpowania przy-
gotowawczego lub sagdowego. Celem stato si¢ tu uSwiadomienie, ze media-
cja pozwala na samodzielne wypracowanie rozwigzania sporu. Dodatkowo
nie jest ono narzucone przez organ procesowy.

* Grupy zawodowe: se¢dziowie, referendarze, prokuratorzy, mediatorzy,
funkcjonariusze policji, kuratorzy sadowi i korporacji prawniczych. Chcia-
no zwickszy¢ dostepnos¢ do metody oraz zacheci¢ do rozwigzywania za
jej pomoca konfliktow czy sporow.

1 Grupy odbiorcow kampanii, http://mediatornve.blogspot.com/2012/08/kampania-2012-masz-
-prawo-do-mediacji.html (dostep: 9.07.2013).
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Realizacja

Wykreowaniem wizerunku kampanii zajeta si¢ krakowska agencja reklamowa
Opus B*. Wczesniejsze projekty realizowane przez t¢ firme to zlecona przez
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej kampania ,,Mama ma”?' czy kampania
Ministerstwa Rozwoju Regionalnego pt. ,,Brodaczom podobno nie dajg”?.

Analiza 4P

W sktad tak zwanej mieszanki marketingowej (nazywanej w literaturze fachowe;j
»,marketing mix” lub ,,4P”’) wchodza: produkt, cena, dystrybucja oraz promocja®.
Nalezy podkresli¢, ze ,,4P” to termin zwigzany zarowno z marketingiem komer-
cyjnym (z ktérego wyroést), jak i spotecznym. Subtelna r6znica polega na odmien-
nym definiowaniu jego poszczegbdlnych elementow?.

Produkt

Produktem nazywa si¢ przedmiot dzialania. Nie ma on charakteru materialnego
i polega na zmianie zachowania odbiorcy w przysztosci, np. w sytuacji ewen-
tualnego konfliktu. W akcji ,,Masz prawo do mediacji” byto to uksztattowanie
$wiadomosci o istnieniu alternatywnych wobec drogi sadowej metod rozstrzyg-
ni¢cia konfliktow oraz zachecenie do ich stosowania. Kampania reklamowata za-
tem produkt niematerialny, jakim jest wiedza spoteczefstwa polskiego na temat
mediacji, a takze jej wykorzystania w przypadku rozwigzywania sporéw i kon-
fliktow, przydatny kazdemu wspodtczesnemu Polakowi.

Cena

Ceng trudno jest przetozy¢ na jezyk marketingu spotecznego. Mozna jednak mo-
wi¢ o kosztach psychologicznych wynikajacych z dziatan kampanii. To ewen-
tualny dyskomfort wynikajacy ze zmiany nawykow, takich jak chociazby prze-
famanie niech¢ci do stosowania mediacji czy wstyd zwigzany z koniecznoscia
przedstawienia problemu neutralnemu mediatorowi.

Kampania miata tez realne koszty. Zostata sfinansowana i zrealizowana przez
Ministerstwo Sprawiedliwosci w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
w obszarze Priorytetu V Dobre rzqdzenie Programu Operacyjnego Kapital Ludzki

2 Opus B, http://www.opus-b.pl/opus_b_advertising.html#o_nas (dostep: 9.07.2013).

2l O kampanii ,,Mama ma”, http://www.kampaniespoleczne.pl/kampanie,2266,mama_ma_do-
syc (dostep: 15.01.2013).

2 O kampanii ,,Brodaczom nie daja”, http://www.kampaniespoleczne.pl/kampanie,410,brodaczom_-
-nie_daja (dostep: 15.01.2012).

2 D.Maison, N.Maliszewski: Co to jest reklama spoteczna, [w:] D. Maison,
P. Wasilewski (red.): Propaganda dobrych serc, czyli pierwszy tom o reklamie spotecznej,
Krakow 2008, s. 14-16.

24 Ibidem, s. 14.
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20072013 — Ulatwianie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci®. A zatem wszyst-
kie koszty kampanii zostaty pokryte ze srodkéw Unii Europejskiej. Ministerstwo
nie musiato wigc oszczedzaé. Na samo stworzenie i promocj¢ kampanii wydano
7,8 mln ztotych*.

Dystrybucja

Dystrybucje w odniesieniu do spotecznych kampanii mozna przyrownac jedy-
nie do udostepniania $rodkow utatwiajacych realizacje postulowanej w akcji
zmiany?’. W przypadku niniejszej kampanii byly to na przyktad zamieszczane na
stronie internetowej instytucji: broszury i ulotki informacyjne, bazy adresowe do
sieci koordynatoréw ds. mediacji oraz wskazowki, jak korzysta¢ z mediacji i jakie
mogg ptyna¢ z tego korzysci.

Zasieg kampanii okreslono jako ogodlnopolski (okoto dwustu lokalizacji na te-
renie Polski). W sierpniu 2012 roku w kolejnej odstonie dotychczasowe reklamy
telewizyjne oraz audycje radiowe przeniesiono na outdoor, media elektroniczne
i prase.

Promocja

Materiaty zwiazane z promocja kampanii emitowano za posrednictwem réznych
mediow oraz outdooru. Do instytucji zwigzanych z wymiarem sprawiedliwo$ci
i mediacjami trafily ulotki i broszury informacyjne oraz plakaty. Podjeto dziatania
pokrewne z zadaniami kampanii w celu organizacji obchodéow Miedzynarodowe-
go Dnia Mediacji oraz spotkan, paneli dyskusyjnych czy wspomnianej juz konfe-
rencji w petni poswieconych tej tematyce.

W tym miejscu nalezy tez odnies¢ si¢ do reklamy spolecznej oraz innych na-
rzedzi shuzacych promocji i dziataniom informacyjno-edukacyjnym.

Marketing bezposredni
Informator

W ramach projektu ministerstwo wydato informator o ADR w naktadzie 500 ty-
siecy egzemplarzy. Zatytutowano go: Czy tylko sqd rozstrzygnie w sporze? Me-
diacja i sqdownictwo polubowne. Zostalem pokrzywdzony przestepstwem i co
dalej?. W przystepny sposob, w formie odpowiedzi na najcze$ciej zadawane py-
tania, wyjasniono w nim najwazniejsze zasady oraz sposob prowadzenia roznych
form mediacji. Skierowano go nie tylko do stron istniejgcych juz konfliktow czy

» Pelna informacja na temat programow, http://ms.gov.pl/pl/dzialalnosc/mediacje/dzialania-
-ministerstwa-sprawiedliwosci-w-przedmiocie-mediacji/ (dostgp: 9.07.2013).

26 Na temat ministerialnych funduszy na kampanie, http://www.gazetaprawna.pl/artykuly/-708-
183, ministerstwa_wydaja_miliony_na_promocje_i_kampanie informacyjne.html (dostgp: 9.07.
2013).

D.Maison,N.Maliszewski:op.cit,s. 15.
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sporéw. Opracowano dla wszystkich, ktorzy sami badz ktérych bliscy znajduja
si¢ w sporze 1 poszukuja lub beda poszukiwali sposobdw jego rozwigzania.

Billboardy, flashboardy, plakaty i ulotki

W 2012 roku w niemal dwustu lokalizacjach na terenie catej Polski ukazaty si¢
billboardy promujace mediacje. Do dystrybucji przekazano takze 375 tysiecy ulo-
tek informujacych o jej sze$ciu rodzajach oraz trzy tysigce plakatow o mediacji:
gospodarczej oraz rodzinnej*®. Plakaty te zostaly wydrukowane 6 i 20 sierpnia
tegoz roku na stronach redakcyjnych tygodnika Newsweek. Billboardy w formie
flash ukazywaty si¢ natomiast przez dwa tygodnie na popularnej stronie interne-
towej Wirtualna Polska.

Broszury informacyjne

Wydrukowano i rozestano dwa miliony broszur informacyjnych dotyczacych
mediacji. Opisywaty one nie tylko trzy nowe mediacje — w prawie karnym, cy-
wilnym oraz rodzinnym, ale takze pi¢¢ wznawianych — w sprawach rodzinnych,
gospodarczych, cywilnych, nieletnich i karnych. Mialy one dotrze¢ i dotarty do
kazdego z sadow okregowych, komend wojewodzkich policji oraz o§rodkéw me-
diacyjnych.

Reklama prasowa, wizualna i audytywna
Spoty telewizyjne i radiowe

W zakresie mediacji rodzinnej i gospodarczej wyprodukowano réwniez pigtna-
sto- 1 trzydziestosekundowe spoty telewizyjne oraz radiowe. Ich produkcja za-
jeto si¢ warszawskie studio filmowe MS5. Pierwsza odstona kampanii nastapita
w pierwszym kwartale 2011 roku (13 lat od wprowadzenia mediacji do polskiego
systemu prawa karnego, 10 lat od istnienia jej w sprawach nieletnich i 6 lat w pra-
wie cywilnym?®). Premierowa emisja odbywata si¢ we wszystkich gtéwnych ka-
nalach ogdlnopolskich telewizji. Natomiast od pazdziernika do konca listopada
emitowane one byly po raz kolejny juz tylko w trzech gtéwnych, ogélnopolskich
kanatach. Spoty mozna bylo obejrze¢ takze na stronie ministerstwa, witrynach
instytucji zwigzanych z mediacjami, w serwisie YouTube oraz na portalu kampa-
niespoleczne.pl. Pierwszy ze spotow dotykat tematyki mediacji rodzinnych lub
partnerskich®®, drugi dotyczyt spraw gospodarczych?!.

20 rodzajach mediacji pisala E. Gmurzynska: Rodzaje mediacji, [w:] E.Gmurzyn-
ska, R. Morek (red.): Mediacje. Teoria i praktyka, Warszawa 2009, s. 111-112.

» O kolejnych odstonach kampanii, http://prawo.gazetaprawna.pl/artykuly/491814,masz_pra-
wo_do_-mediacji_rusza kampania_informacyjna_ms.html (dostgp: 15.01.2013).

30 Masz prawo do mediacji, spot 1, http://www.youtube.com/watch?v=ytAXnoSp8KE (dostep:
13.09.2013).

31 Masz prawo do mediacji, spot 2, http://www.youtube.com/watch?v=p5Gqu3QLsrw (dostep:
13.09.2013).

II. DYSKURSY



II. DYSKURSY

136 ANNA LUSINSKA

Artykuly i audycje tematyczne

Roéwnolegle do telewizyjnych i radiowych spotow reklamowych od listopada do
grudnia 2011 roku w telewizjach o profilu biznesowym (takich jak chociazby
TVN, CNBC Biznes oraz TV Biznes) emitowane byly programy promujace wy-
acznie mediacje gospodarczg™.

Wzmocnienie powyzszych dziatan stanowity artykuty tematyczne publikowa-
ne w Gazecie Wyborczej oraz cykl audycji tematycznych w TOK FM, Roxy FM
oraz Radiu Ztote Przeboje wraz z emisjg spotow radiowych w stacjach grupy
RMF FM. Dzigki szerokiemu spektrum $rodkéw przekazu wszelkie wiadomos$ci
dotyczace mediacji gospodarczej mialy szanse dotrze¢ do wielu zainteresowa-
nych.

Partnerstwo

Ministerstwo Sprawiedliwosci wspotdziatato z instytucjami oraz podmiotami ta-
kimi jak: Spoteczna Rada ds. ADR przy Ministrze Sprawiedliwosci*®, Rzecznik
Praw Dziecka, Rzecznik Praw Obywatelskich, sie¢ koordynatorow do spraw me-
diacji, organizacje pozarzadowe reprezentujace srodowisko mediatoréw, w tym
Stowarzyszenie Mediatorow Rodzinnych*, Polskie Centrum Mediacji**, Dolno-
slaski Osrodek Mediacji, Wydawnictwo Wolters Kluwer, a takze inne resorty i in-
stytucje.

A. Konferencja

W ramach obchodéw Migdzynarodowego Dnia Mediacji (MDM) 19 pazdzier-
nika 2011 roku Ministerstwo Sprawiedliwosci razem z Rzecznikiem Praw Dziec-
ka i we wspotpracy ze Spoteczng Rada ds. ADR zorganizowalo konferencje pt.
Mediacja w Polsce — stan i perspektywy. Jednym z celow konferencji uczynio-
no analiz¢ obecnych regulacji dotyczacych mediacji w Polsce, ich skutecznosci
1 perspektyw pozadanych zmian.

2.0 promocji mediacji, http://ms.gov.pl/pl/dzialalnosc/mediacje/dzialania-ministerstwa-spra-
wiedliwosci-w-przedmiocie-mediacji/ (dostgp: 15.01.2013).

3 Jest to organ sktadajacy si¢ z wybitnych praktykdw i przedstawicieli $wiata nauki. Rada zaj-
muje si¢ opiniowaniem wszystkich dziatan Ministerstwa Sprawiedliwo$ci. Kreuje ona takze kierun-
ki, w jakich powinny i$¢ dalsze dziatania ministerstwa w tym zakresie.

3 Stowarzyszenie skupia specjalistow z réznych osrodkow, ktorzy od wielu lat w pracy z rodzi-
ng stosuja procedure mediacji. Wsrod cztonkow sa przedstawiciele poradni rodzinnych, rodzinnych
osrodkow diagnostyczno-konsultacyjnych, organizacji pozarzadowych (m.in. Centrum Mediacji
Fundacji ,,Partners” Polska, Polskiego Centrum Mediacji czy Komitetu Ochrony Praw Dziecka),
osrodkow prywatnych — psychologowie, socjologowie, prawnicy, pedagodzy i inni specjalisci,
http://www.smr.org.pl/ (dostep: 7.08.2013).

3 Stowarzyszenie powstate w maju 2000 roku. Kontynuuje ono rozpoczeta w 1992 roku dzia-
talno$¢ Zespotu ds. Wprowadzenia Mediacji w Polsce przy Stowarzyszeniu Penitencjarnym Patro-
nat, http://mediator.-org.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=92&Itemid=97 (dostep:
7.08.2013).
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B. Akcje lokalne

Dziatania o charakterze lokalnym z okazji obchodéw MDM odbywaty si¢ za
posrednictwem koordynatorow ds. mediacji, licznych organizacji pozarzadowych
i innych podmiotow zainteresowanych popularyzacja ADR w Polsce. Z infor-
macji Ministerstwa Sprawiedliwo$ci wynika, ze obchody odbywaty si¢ w wielu
miastach i w r6znych formach. Z tej okazji skorzystano z promocji w postaci: in-
formacyjnych ulotek, biuletynéw, stanowisk informacyjnych w sadach i na uczel-
niach, prezentacji filméw o mediacji, konferencji prasowych, audycji radiowych,
reportazy telewizyjnych, pokazéw scenek mediacyjnych ,,na zywo”, konkursow,
bezptatnych warsztatow, wyktadow, szkolen i porad, spotkan z mlodzieza, konfe-
rencji, seminariow, spotkan sedziéw z mediatorami, ,,dni otwartych”.

C. Szkolenia

W 2011 roku odbyty si¢ szkolenia dla osob, ktore jako pierwsze maja kontakt
ze stronami sporu: sedziéw, mediatorow oraz pracownikow punktow obshugi inte-
resanta. Miaty one za zadanie nie tylko przyblizy¢ problematyke ADR, ale przede
wszystkim zacheci¢ do szerokiego korzystania z form mediatyzacji w biezacej

pracy.

4. Ocena kampanii

Mozna powiedzie¢, ze kampania odniosta sukces. Obrazujg to miedzy innymi
zamieszczone na stronach Ministerstwa Sprawiedliwo$ci sprawozdania z lat
2005-2012. Warto pamigta¢, ze skuteczno$¢ mediacji, zgodnie ze statystyka,
jest oceniana na podstawie liczby zawartych ugod Iub umorzonych postgpowan
w wyniku zatwierdzenia ugody zawartej przed mediatorem. Statystyki nie mierza
niestety stopnia wyciszenia emocji stron czy stworzenia warunkow do spokojne;j
rozmowy o sporze i porozumienia, jak rozwigzaé ten spor w sposob najbardziej
korzystny dla obu stron.
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Podsumowanie

Spoteczna kampania ,,Masz prawo do mediacji” zostata zakrojona na szeroka
skale, dzigki czemu wiele os6b dowiedziato si¢ o mozliwosci wykorzystania tej
metody w dziedzinie rozwigzywania sporow. Drogi komunikacji materialow pro-
mocyjnych byty dobrze dopasowane do zatozonej przez nadawce¢ grupy docelo-
wej odbiorcow, a zréoznicowane zrodla komunikatéw reklamowych niewatpliwie
przyczynity si¢ do polepszenia odbioru kampanii. Dziwi jedynie brak wykorzy-
stania w promocji dziatan popularnych mediow spoteczno$ciowych typu Face-
book czy Twitter.

Z badan przeprowadzonych przez Ministerstwo Sprawiedliwosci wynikato,
ze mediacja jest mato znana Polakom. Gtowng przyczyng braku zainteresowania
ta wlasnie metoda rozwigzywania sporéw wydawala si¢ niewystarczajaca wie-
dza zarowno wérod prawnikow, praktykow wymiaru sprawiedliwosci, jak 1 ogotu
spoteczenstwa. Z braku wystarczajacej wiedzy wynikat takze brak spotecznej ak-
ceptacji pozasagdowego rozwigzywania sporow.

Stan ten postanowito zmieni¢ Ministerstwo Sprawiedliwosci w rzgdzie PO
w latach 2010-2012, podkreslajac waznos¢ tego problemu za pomoca ogdlno-
polskiej, edukacyjno-informacyjnej kampanii spolecznej, rozpowszechnianej
w mediach masowych, zatytutowanej ,,Masz prawo do mediacji”, ktorej hasto
brzmiato: ,,Dzigki mediacjom masz szans¢ zachowa¢ dobre relacje oraz rozwia-
za¢ konflikt taniej 1 szybciej”.

Efekty zwigkszenia zainteresowania tg wlasnie metodg ukazuje zestawienie
tabelaryczne. Mozna je rowniez obserwowac na stronie Ministerstwa Sprawiedli-
wosci. Zestawienia statystyk mediacyjnych zamieszczane sg co pot roku®,
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