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COACHING - NARZEDZIE W REKACH [NIE] DOSWIADCZONYCH
TRENEROW

Wprowadzenie

Coaching, jako stosunkowo nowe zagadnienie w Polsce, staje si¢ co raz bardziej
popularne i wszechobecne. Poczatkowo wigzane glownie ze sportem, w kraju nad Wisla
szerzone takze, a moze przede wszystkim, w biznesie.

Od kilku lat systematycznie wzrasta liczba literatury o tematyce coachingu, zarowno na
potkach w ksiegarniach, jak i kioskach. Takze Internet wypelniony jest ofertami szkolen,
prelekcji 1 studiow, ktorych liczba pozwala na dopasowanie oferty do wlasnych potrzeb.
Znalezienie chetnych, ktorzy podzielg si¢ swoja wiedzg w tym zakresie nie stanowi zadnego
ktopotu, a mnogos$¢ ofert sprawia, iz jedyng przeszkoda jest wlasny gust i mozliwosci
finansowe. Wystarczy bowiem odpowiedzie¢ sobie na pytanie: Ktora oferta spetnia moje
oczekiwania (zarowno finansowe, czasowe, jak i inne)?

Jak wskazano, dla osoby chetnej do skorzystania z takiej formy samodoskonalenia,
mozliwosci jest wiele. Inaczej rzecz si¢ ma, jesli chodzi o nauke, ktora w bardzo ograniczonym
stopniu podejmuje temat coachingu i jego wptywu, a takze jego skutkow szeroko rozumianych
(zardbwno pozytywnych, jak i tych negatywnych). Nie sposdb znalez¢ badania jednoznacznie
dowodzace skutecznos$ci stosowania tejze metody. Trudno takze o rozprawy konfrontujgce
nauke z coachingiem lub chociaz artykuty prezentujace naukowe podejscie do tematu.

Nasuwaja si¢ zatem pytania: Czym jest coaching? Czy rzeczywiscie istnieje potrzeba
wprowadzenia nowej profesji na rynek pracy? Czy dostepna dotychczas pomoc psychologa nie
Jjest wystarczajgca i czy osoby stosujgce te metode sq kompetentne?

Celem niniejszego artykutu jest zaprezentowanie istoty coachingu, istoty profesji coacha,

a przedstawienie réznice pomigdzy coachingiem a pracg psychologa.
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1. Zrédlo coachingu i jego popularno$é

Zanim coaching dotart do Polski 1 wyraznie wpisat si¢ w ramy biznesu i motywowania,
z czym obecnie jest gtbwnie kojarzony, wczesniej stat si¢ popularny w Stanach Zjednoczonych,
przede wszystkim za sprawg sportu.

Pierwszy raz termin coach zostat uzyty w 1830 roku na Oxford University jako potoczne
okreslenie dla trenera sportowego, ktory mial przygotowaé¢ zawodnikéw do egzaminow. W
1831 roku termin ten zostat oficjalnie przyjety do uzytku'. Coaching natomiast jako czasownik
od stowa coach oznacza przekazywanie instrukcji, szkolenia przygotowujacego do zawodow
sportowych?. Z czasem termin ten byt coraz czesciej uzywany takze w innych dziedzinach zycia
1 oznaczat przekazywanie rad, instrukcji, czy po prostu szkolenie.

Nieco trudniej natomiast odnalez¢ definicje¢ tegoz stowa w polskiej literaturze — nie
widnieje w Wielkiej Encyklopedii PWN?, Nowej Encyklopedii Powszechnej PWN*, Leksykonie
Uniwersalnym®, a w Stowniku Wspélczesnego Jezyka Polskiego ,,coach” definiowany jest jako
trener druzyny sportowej”.

Polska literatura w tym zakresie wydaje si¢ by¢ stosunkowo nowa, a sama dziedzina zdaje
si¢ nie mie¢ jeszcze swojego miejsca co do kategorii. Publikacje na ten temat mozna znalez¢ w
réznych dzialach zaczynajac od takich jak ,,Psychologia”, ,,Coaching menedzerski”, przez
,Poradniki”, ,,Rozwdj osobisty”, az po ,Biznes i ekonomi¢”. W =zbiorach Biblioteki
Jagiellonskiej pozycje na temat coachingu widnieja glownie w dwodch pierwszych z
wymienionych kategorii’, z czego w kategorii ,,Psychologia stosowana” wyswietla si¢ 31
wynikéw, gdzie znakomita wickszo$¢ stanowig publikacje dotyczace bezposrednio
psychologii, jak: Warsztat doradcy zawodu: aspekty pedagogiczno-psychologiczne®, Problemy
psychologii stosowanej w Swietle badan empirycznych’®, Practical applications of psychology'°.

Pozostala cze¢$¢ opracowan w duzej mierze opiera si¢ o psychologi¢ zycia i psychologi¢ zycia

! https://www.etymonline.com/word/coach, dostep dnia: 03.04.2018 1.

2 https://www.etymonline.com/word/coaching?ref=etymonline_crossreference, dostep dnia: 03.04.2018 .

3 J. Wojnowski (red.), Wielka Encyklopedia PWN, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2002.

4 B. Kaczorowski (red.), Nowa Encyklopedia Powszechna PWN, Tom 2, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2004.

5 T. Dzieminska, Leksykon Uniwersalny A-Z, Antyk, Kety 2000.

6 Stownik Wspdiczesnego Jezyka Polskiego, Wydawnictwo Wilga, Krakow 2000, s. 211.

7 Stan na dzien 04.09.2018 .

8 B. Wojtasik, Warsztat doradcy zawodu: aspekty pedagogiczno-psychologiczne, Wydawnictwo Szkolne PWN,
Warszawa 1997.

® M. Jedrzejczak, Problemy psychologii stosowanej w swietle badar empirycznych, Wroctaw, Wydawnictwo
Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 1988.

10 A, F. Grasha, Practical applications of psychology, Toronto: Little, Brown and co., Boston 1983.
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codziennego. Drugi dziatl: ,,Coaching managerski” obfituje juz tylko w siedem pozycji, ktore
dotycza gltéwnie pracy coacha i jego doswiadczen.

Mimo to profesja coacha w Polsce z roku na rok jest coraz bardziej popularna. W marcu
2009 roku powstata w Warszawie Izba Coachingu, w ktorej mozna uzyskac akredytacj¢. Na
stronie internetowej tejze instytucji widnieje jej statut, a takze Kodeks Etyczny Coacha.
Obecnie ma ona siedziby w siedemnastu polskich miastach!!. W 2014 roku natomiast
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej wpisatlo zawod coacha do klasyfikacji
zawodow i specjalnoéci'?. MPiPS definiuje te profesje nastepujaco: ,, Trener osobisty (coach,
mentor, tutor). Pomaga klientowi dokonywa¢ zmiany w rozwoju osobistym i zawodowym oraz
realizacji wyznaczonych celow,; wspiera proces zmiany we wszystkich obszarach Zycia:
odkrywa niewykorzystany potencjal czlowieka w sesjach indywidualnych i zbiorowych;
wzbudza motywacje do dziatania; wspélnie z klientem znajduje skuteczne rozwigzania*>.

Warto zauwazy¢, iz coaching jest tak bardzo popularny nie tylko w Polsce, ale i na catym
swiecie. Jak mozna przeczyta¢ na coachfedertion.org na $wiecie ponad 53 tysigce 0sob jest
praktykujagcymi coachami (dane z roku 2016), z czego najwigcej] w zachodniej Europie, co

reprezentuje tabela 1.

Tabela 1. Liderzy wykorzystujacy umieje¢tnosci coachingowe — szacunki wg regionu Swiata (dane za 2016

r.)

Praktykujacy trenerzy Praktykujacy menedzerowie / liderzy

wykorzystujacy umiejetnosci coachingowe

Ameryka Polnocna 17 500 3100
Ameryka Lacinska i Karaiby 4000 1 000
Zachodnia Europa 18 800 2 700
Wschodnia Europa 4500 1500
Bliski Wschod i Afryka 2 400 700
Azja 3700 1500
Oceania 2 400 400
W sumie na Swiecie 53300 10 900

Zrédto: www.coachfederation.org, dostep dnia: 03.04.2018 r. (ttumaczenie wiasne).

" www.izbacoachingu.com, dostep dnia: 04.04.2018 r.

12 Rosnie zapotrzebowanie na coaching. W Polsce jest juz prawie 5 tys. profesjonalnych treneréw, 18.11.2005:
www.wirtulnemedia.pl, dostep dnia 04.04.2018 r.

3 Ministerstwo  Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej, klasyfikacja zawodéw i specjalnosci:
http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-zawodow-i-specjalnosci/, dostgp dnia: 05.04.2018
L.
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Biorac pod uwage statystyki dotyczace rodzimego rynku, raport przygotowany przez
»Szkote Coachingu 2014” moéwi, iz do listopada 2013 roku dziatato 81 kursow i studiow
coachingowych, a badane szkoty wyksztatcity okoto 4,7 tys. coachow'®.

Analizujac natomiast statystyki dotyczace wieku osob, ktore praktykujg ten zawdd,
mozna zauwazy¢, iz najwigksza grupe stanowig osoby miedzy 45 a 50 rokiem zycia. Te i

pozostate grupy wiekowe prezentuje wykres 1.

Wykres 1. Wiek os6b praktykujacych coaching
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Zrédto: www.coachfederation.org, dostep dnia: 03.04.2018 r.

Dlaczego coaching jest tak popularny? Po pierwsze tatwo jest zosta¢ coachem, bowiem
jak na razie prawo nie reguluje przepisami minimalnego zakresu wiedzy, wymaganych szkolen,
czy doswiadczenia. Nie oznacza to jednak, iz taka wiedza nie jest wymagana. Ja zauwaza M.
Huflejt-Lukasik — coach, pracownik Wydziatu Psychologii Uniwersytetu Warszawskiego —
jedna z najwazniejszych rzeczy w profesjonalnym coachingu jest dobre przygotowanie coacha,
a takze odpowiednie wyksztatcenie w tym kierunku!®. Drugim czynnikiem zachecajacym ludzi

do praktykowania tego zawodu sg finanse. Jak powszechnie wiadomo, ceny za wszelkiego

14 A. Gniewek (red.), Raport Szkoty Coachingu 2014:
https://ps4coaching.files.wordpress.com/2014/12/ic_raport_szkoly coachingu 2014.pdf, dostep dnia: 03.04.2018
L.

15 Rosnie zapotrzebowanie na coaching. W Polsce jest juz prawie 5 tys. profesjonalnych treneréw, 18.11.2005:
www.wirtulnemedia.pl, dostep dnia 04.04.2018 r.
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rodzaju kursy czy szkolenia wahaja si¢ $rednio od kilku do kilkunastu tysiecy ztotych, a same
sesje z coachem takze wigza si¢ zniemalymi kwotami. Przyktadowy cykl studiow w
przypadkowo wybranym instytucie zajmujacym si¢ szkoleniami w tym zakresie to koszt 14 760
zt, inny kurs zaawansowany ,,z mentor coachingiem” kosztuje 8 610 zt lub 7995 zt w
zaleznosci od wybranej opcji'®. Co daje taki kurs? Jak reklamuje jedna ze szkot na swojej
stronie internetowej, po pierwszej sesji studidow zawodowych mozna zapisa¢ si¢ do
miedzynarodowej organizacji ICF 1 mozna juz nazwac si¢ coachem. Po drugiej sesji mozna
prowadzi¢ samodzielne sesje treningowe, a po trzeciej mozna rozpoczal proces mentor
coachingu'”. Inna szkota, ktéra swojg dziatalno$¢ w duzej mierze opiera, jak sama wskazuje,
na Neuro-Lingwistycznym Programowaniu (NLP), oferuje szkolenia w cenie 5 200 zt (ptatne
w czterech ratach) lub 5920 zt (ptatne w o$miu ratach) za 18 dni szkolenia, 13 godzin
zegarowych. W zamian oferuje certyfikat ,,JA-NLP” 51 technik i narzedzi NLP, komplet
niezb¢dnych podrgcznikéw, staly kontakt z trenerami, dostep do zamknigtej grupy na
popularnym serwisie spoteczno$ciowym, atakze ,,1 profil testu (...) okreslajacego style
myslenia 1 dziatania oraz hierarchi¢ wartosci 1 motywacji”, a takze 1 profil testu, ktéry okresla

talenty zawodowe.

2. Réznice miedzy coachem a psychologiem

Warto w tym miejscu zada¢ pytanie: Czym w praktyce jest coaching i jaki jest jego cel?
Przegladajac literature o tej tematyce mozna zauwazy¢ pewien schemat, ktory porusza wielu
trenerow. Najpierw nalezy oceni¢ potencjal swojego klienta, a nastepnie pomoc mu rozwingé
swoje umiejetnosci 1 podejscie, nie podsuwajac gotowych rozwian. Jak piszg S. Jarmuz i M.
Tarasiewicz, cata praca skupia si¢ na kliencie — ,,Coach wspiera rozwdj swojego klienta
(coachee) glownie poprzez zadawanie inspirujgcych pytan. Klient znajduje dla siebie
rozwigzania dotyczqce roznych sytuacji, ale efektem coachingu ma by¢ ogolny rozwoj danej
kompetencji”'8. Warto zauwazyé, Zze czesto w pracy coacha pojawiaja sic takze takie

sformutlowania jak ,,sta¢ Ci¢ na wigcej”, ,,czas przesta¢ chcie¢ i zacza¢ dzialac”, ktdre poprzez

wzmocnienie pozytywne majg za zadanie niejako zacheci¢ do staran, a w konsekwencji do

16 Cena brutto za caty cykl, ptatna jednorazowo. Stan na dzien 10.04.2018 r.

17 Mentor coaching (inaczej mentor), wedhug definicji International Coach Federation, ,,zapewnia profesjonalne
wsparcie w osigganiu i wykazywaniu kolejnych kompetencji coachingowych wymaganych na kolejnych
poziomach akredytacji, ktore chce osiagnaé¢ mentee (klient Mentor Coachingu)”.

18 S. Jarmuz, M. Tarasiewicz, Alfabet mitéw menedzerskich, czyli o putapkach bezrefleksyjnego dziatania, GWP,
Gdansk 2017, s. 71.
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poprawy jakosci i wydajnosci. Jednak jak zauwaza Z. Necki takie podejscie niesie za sobg takze
wiele zagrozen, szczegolnie obecnie, gdy korporacje nastawione sg na zyski, a od pracownikow
oczekuje sie pelnego zaangazowania i poswiecenia!®. Jak zauwaza ten autor, obecnie w duzych
firmach od pracownikow oprocz wykonania zadan nalezacych do ich obowigzkéw na
konkretnych stanowiskach dochodzi czynnik stresu zwigzany z wynikami, jakie musza
osiggna¢ w $cisle okreslonym czasie, by ich praca przelozyta si¢ na konkretny zysk dla firmy.
Wysokie oczekiwania pracodawcy czegsto prowadza do swoistego wyscigu migdzy
pracownikami w obrgbie firmy, a nawet w obrebie jednego zespolu. W takim dziataniu wida¢
wyraznie rywalizacje, brakuje natomiast wspolpracy. Osoby, ktére na co dzien w pracy
zawodowej poddawane sg ciggtej kontroli, wspotzawodnictwu i ocenom, nie tylko gorzej moga
sobie radzi¢ ze stresem, ale takze spada ich samoocena. Gdy do tego poddamy takiego
pracownika konfrontacji z coachem, ktéry zamiast profesjonalnej rozmowy psychologiczne;j
przeprowadzi trening majacy na celu przekonaé tegoz pracownika o tym, jak wiele jeszcze
moze z siebie da¢, i ze sta¢ go na wigcej, wowczas szybko moze si¢ okazac¢, ze osoba ta nie
tylko nie poradzi sobie z problemami, ale nabierze jeszcze wigkszego przekonania, ze si¢ do
niczego nie nadaje. W konsekwencji bedzie potrzebowata profesjonalnej pomocy psychologa,
czy psychoterapeuty nie tylko z powodoéw zawodowych.

Gdyby jednak popatrze¢ na coacha jako osobe, ktora przeszta profesjonalne
szkolenia i w dobrej wierze praktykuje t¢ profesj¢ dokladajac wszelkich staran by pomodc
swojemu klientowi, kierujac si¢ jednocze$nie wysoka moralnos$cig 1 zasadami etyki, wowczas
nasuwa si¢ pytanie: Czym wobec tego rozni sie praca coacha od pracy psychologa?

Pewien psycholog i psychoanalityk, doktor Uniwersytetu Kalifornijskiego, Michael
Bader, po swoich doswiadczeniach z coachami napisat, Zze coache pracuja ,,z przysztoscia”,
umystami przytomnymi, a ich celem jest, by zdrowy klient poczul si¢ jeszcze lepiej w
okreslonym czasie, za§ on sam jako psycholog pracuje ,,z przesztoscig”, umystami
,hieprzytomnymi”, a samej terapii czesto nie ograniczaja ramy czasowe?’. Zauwazyt takze, ze
w zasadzie ich rola (zar6wno coacha, jak i psychoterapeuty) sprowadza si¢ do tego samego —
zrozumienia problemu klienta/pacjenta, a nastgpnie podjeciu dziatan by pomdc mu z tego

problemu wybrna¢. Co wigcej, coaching, jak twierdzi M. Bader, w naturalny sposéb uzupehit

19 Fragment programu ,Swiat si¢ kreci” z dnia 12.01.2016 1. https:/vod.tvp.pl/video/swiat-sie-

kreci, 12012016,23295777, dostep dnia: 03.04.2018 1.

20 M. Bader, The Difference Between Coaching and Therapy is Greatly Overstated, ,,Psychology Today”,
15.04.2009: https://www.psychologytoday.com/us/blog/what-is-he-thinking/200904/the-difference-between-
coaching-and-therapy-is-greatly-overstated, dost¢p dnia: 05.04.2018 r.
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luke jaka byla w tej dziedzinie i stat si¢ celem tych, ktérzy poszukuja pomocy, ale wstyd,
zazenowanie czy strach powoduja, ze nie chcg skorzysta¢ z pomocy wykwalifikowanego
psychologa, czy psychoterapeuty Nalezy jednak mie¢ na uwadze, iz psychoterapeuta
niejednokrotnie, by modc zrozumie¢ problem swojego pacjenta, by mie¢ lepszy poglad na
problem, musi cofnac¢ si¢ do czasow jego dziecinstwa lub okreslonych zdarzen, czy wspomnien.
To stanowi punkt wyjéciowy do dalszej analizy i dalszej pomocy. Takie postepowanie jest
mozliwe tylko dzigki gruntownemu przygotowaniu psychologdéw, czy psychoterapeutdéw, ich
wiedzy nabywanej przez wiele lat nauki i do§wiadczeniu ktore zdobywajg zarowno w trakcie
studiow, jak i po ich ukonczeniu.

Wybierajac psychologa, czy terapeute podobnej profesji mozna mie¢ pewnos¢, iz jest to
osoba, ktora zostata przygotowana do tego, by udziela¢ innym porad i oferowa¢ zawodowo
swoja pomoc. W przypadku coachingu, nikt takiej gwarancji nie musi udziela¢, poniewaz, jak
juz zostato wspomniane, nie ma w tym zakresie odpowiednich regulacji prawnych. Nie oznacza
to jednak, iz coaching jest z zalozenia zly, a coache nieprofesjonalni. Biorac pod uwagg, iz
coraz czgsciej termin coach pojawia si¢ przy tytulach zawodowych psychologow i
psychoterapeutow, mozna odnie$¢ wrazenie, iz jest on uzupetnieniem kwalifikacji 0sob
profesjonalnie dziatajacych w tej profesji, ktorzy wychodzac naprzeciw potrzebom rynku

poszerzyli swoje kwalifikacje o t¢ nowa dziedzing.

Podsumowanie

Reasumujac powyzsze rozwazania, mozna stwierdzi¢, iz pomimo, ze w dalszym ciggu
spora czg¢$¢ coacherow to osoby, ktére trudnig si¢ tym zajeciem gtownie z pasji, checi
pomagania lub kieruja si¢ innymi pobudkami, to jednak coraz wieksza liczbg tychze stanowia
osoby bedace z wyksztalcenia psychologami, psychoterapeutami lub z wiedzg i kwalifikacjami
w podobnych kierunkach. Odpowiednie przygotowanie osoby pracujacej z klientami nie tylko
zwigksza wiarygodnos$¢ takich szkolen, ale minimalizuje rowniez ryzyko niewtasciwego ich
przeprowadzenia, czy wrecz zaszkodzenia.

Na koniec nalezy przypomnie¢, iz w dalszym ciggu coachem moze zosta¢ w zasadzie
kazdy, icho¢ istniejg instytucje, ktére prowadza szkolenia i nadajg certyfikaty, warto si¢
zastanowi¢ nad ich wiarygodnoscia, a gdy ktos jednak zdecyduje si¢ skorzysta¢ z oferty takich

szkot lub samego coacha, dobrze jest wezesniej sprawdzi¢ jego kwalifikacje 1 wiarygodno$¢.
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Streszczenie

Niniejszy artykul podejmuje temat stosunkowo mlodej w Polsce dziedziny jaka jest
coaching. Autor analizuje skad wzigto si¢ tak popularne slowo, a takze z czym si¢ wigze.
Przedstawiono zatozenia profesji coachingu, a takze réznice jakie sg pomiedzy coachingiem a

praca psychologa.
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