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COACHING A NOWY PARADYGMAT KARIERY

Wprowadzenie

Biorgc pod uwage dynamike zmian zachodzacych na rynku pracy, badacze coraz czesciej
podkreslajag w literaturze przedmiotu zasadno$¢ postugiwania si¢ pojeciem ,,nowa kariera”.
Stwierdzenie to pojawia si¢ w odniesieniu do duzej zmienno$ci oczekiwan na rynku pracy.
Zwigzane jest z czasowoscig zatrudnienia u jednego pracodawcy. Brakiem wystarczajaco
wykwalifikowanych 1 dostgpnych na rynku pracy pracownikdw. Rozwo6j nowoczesnych
technologii oraz automatyzacja coraz wigkszej ilosci proceséw, wymuszaja na pracownikach
i pracodawcach ksztattowanie nowych kompetencji, zawodoéw. Coraz wigcej firm konkuruje ze
sobg na arenie mi¢dzynarodowe;j, dystans geograficzny nie jest juz przeszkoda. Wspolczesny
rynek pracy oczekuje od pracownikoéw ciaggltego rozwoju 1 dazenia do podnoszenia swoich
kwalifikacji, zmiany profilu swojej dotychczasowej pracy. Wymaga elastycznosci w formach
proponowanego zatrudnienia przez pracodawcow. Okres, kiedy pracownicy zatrudnieni byli
w jednym miejscu pracy przez caly czas trwania swojej aktywnos$ci zawodowej, bezpowrotnie
skonczyt si¢. Zmianom na rynku pracy towarzyszy szereg zmian spoteczno-kulturowych. Coraz
wiece] kobiet jest aktywnych zawodowo, posiada wysokie kwalifikacje, coraz pdzniej
zakladane sg rodziny. Kobiety czg¢sto decyduja si¢ na macierzynstwo w pdzniejszym czasie,
dajac priorytet swoim celom edukacyjnym i zawodowym we wczesniejszym okresie.
Wspotczesnie coraz czgsciej przyjmowanym modelem podejmowania zadan rozwojowych jest
zbudowanie kariery zawodowej, wypracowanie stabilno$ci materialnej, a nastgpnie zatozenie
rodziny.

Uwzgledniajac dynamike zmian, warto zwroci¢ uwage na narzg¢dzia, jakimi dysponujg
jednostki oraz przedsigbiorstwa, aby nadgza¢ za zmianami na rynku pracy iw zyciu
spotecznym. Coaching jako jedna z form rozwoju, moze wspiera¢ pracownikow i firmy
w poszukiwaniu i osigganiu satysfakcji z zycia zawodowego jak i z prowadzonej dziatalno$ci
biznesowej. Statystyczny pracownik wkraczajacy dzisiaj na rynek pracy kilkunastokrotnie

zmieni firme¢, w ktorej pracuje. Kilkukrotnie zmieni réwniez charakter i rodzaj wykonywanego
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zawodu!. Dzigki pracy z profesjonalnym coachem pracownicy i przedsiebiorcy maja
mozliwo$¢ dokonania analizy swoich mocnych stron oraz zdobytych do$wiadczen. Przez co
proces ich adaptacji do stale zmieniajacych si¢ warunkéw moze przebiegaé w zaplanowany
1 celowy sposob.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie, czym jest profesjonalny coaching i jakie
moze mie¢ wartosci rozwojowe dla jednostki 1 calych przedsigbiorstw w konteks$cie nowego

paradygmatu kariery.

1. Wyjas$nienie pojecia ,,coaching”

Wskazanie jednej i wspolnej definicji coachingu w literaturze przedmiotu jest
niezmiernie trudne. Nie pomaga réwniez fakt, jak pojecie to definiowane jest w biznesie.
Niejednokrotnie menedzerowie postuguja si¢ stowem coaching, nie rozumiejac tego narzedzia
rozwojowego. Utozsamiaja go z wydawaniem polecen, dawaniem rad czy proponowaniem
gotowych rozwigzan. Brak zrozumienia pojecia ,.coaching” moze wigza¢ si¢ rowniez
ze stosowaniem wymiennie w jego miejsce nazw okreslajacych inne dzialania rozwojowe, na
przyktad szkolenia, konsulting, czy tez mentoring®. Samo stlowo coach w jezyku angielskim
moze zosta¢ przetlumaczone jako trener.

W zwiazku z mnogos$cia konceptualizacji pojecia ,,coaching”, na potrzeby artykutu,
przedstawione zostaly wybrane uj¢cia zagadnienia. Wedlug Jenny Rogers: ,,coaching jest
sztukq utatwiania drugiej osobie uczenia sie, rozwoju, dziatania i osiggania dobrostanu ™. Inna
definicja zaproponowana w literaturze przedmiotu, wskazuje, ze jest to rozmowa oparta
na szacunku i empatii*. John Whitmore podkreslat, ze coaching to: ,,odblokowanie potencjatu
osoby w celu maksymalizacji jej czy jego dokonan i dziatan. Jest raczej pomaganiem w uczeniu
sie niz nauczaniem’”.

Jednym z celow coachingu jest podniesienie samo$swiadomosci. Klient poszukuje wtasnych
rozwigzan, poszerza swoja perspektywe, rozwija umieje¢tno$ci. Bierze na siebie

odpowiedzialno$¢ zwigzang z realizacja wyznaczonego przez siebie celu. Coaching cechuje si¢

! M. Sidor-Rzadkowska, Profesjonalny coaching. Zasady i dylematy etyczne w pracy coacha, Wolters Kluwer,
Warszawa 2012, s. 23.

2 D. Clutterbuck, Kazdy potrzebuje mentora. Jak kierowaé talentami, Wydawnictwo Petit, Warszawa 2002, s. 11.
3J. Rogers, Coaching, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Sopot 2017, s. 15.

1. Whitworth, K. Kimsey-House, H. Kimsey-House, P. Sandahl, Coaching koaktywny. Umiejetnosci wspierajgce
sukces klienta, Wolters Kluwer, Warszawa 2014, s. 23-24.

3J. Whitmore, Coaching for Performance: A Practical Guide to Growing Your Own Skills, Nicholas Brealey
Publishing, London 1996, s.8.
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dobrowolnoscia, brakiem dyrektywnos$ci. Opiera si¢ na pytaniach oraz wspomaga rozwdj
jednostki®. Piszac o coachingu nalezy poruszy¢ istotng kwestie jaka jest profesjonalizm
swiadczonych ustug przez coacha. Zdaniem autorki artykutu kluczowe dla profesjonalizmu
coacha jest:

e jego rzetelna edukacja

e dos$wiadczenie

e normy etyczne, ktorymi postuguje si¢ pracujac z klientami coachingu.
Te trzy sktadniki umozliwiajg rozwdj kompetencji niezbednych do wykonywania pracy coacha.
Stanowig tez odpowiedz na potrzeby spoleczne oraz nawigzuja do wyzwan, przed ktérymi stang

osoby wchodzace na rynek pracy i jednostki aktywne zawodowo.

2. Nowy paradygmat kariery

Nowy paradygmat kariery zaktada szereg zmian w jej ujeciu. W jego ramach mozliwe
jest przedstawienie wyznacznikéw, w jakich kategoriach pracownicy myslg o swoim zyciu
zawodowym. Nowy paradygmat kariery zostat zilustrowany za pomoca rysunku 1.

Obecny trend obserwowany w zyciu zawodowym wskazuje na konieczno$¢ ciaglego
doskonalenia si¢. Wiedza, umiejetnosci, ktoére pracownicy zdobyli na wczesniejszych etapach
edukacji niejednokrotnie nie sg juz wystarczajagce. W wielu dziedzinach posiadana wiedza
dezaktualizuje si¢, badz jest poddawana krytyce. Pracownicy coraz czesciej biorg
odpowiedzialno$¢ za ksztalt swojej kariery. Coraz wigksze znaczenie w rozwoju kariery
zawodowej odgrywaja relacje z innymi. Juz na etapie procesu rekrutacji znaczacg role petnig
rekomendacje, ktore kandydat moze pozyska¢ od swoich wczesniejszych wspotpracownikow.
Coraz czgdciej pracownicy decyduja si¢ na model ,kariery bez granic”, ktéry zaklada
mobilno§¢ w réznych sferach zycia zawodowego jednostki’. W podobny sposéb nowy
paradygmat kariery okresla Stella Molitor, ktéra wskazuje na proces przeobrazenia

oraz niezbednos¢ posiadania kompetencji zmiany®

6J. Zukowska, Naukowe ujecie coachingu [w:] P. Wachowiak (red.), Czfowiek w organizacji. Teoria i praktyka,
Wydawnictwo SGH, Warszawa 2012.

7 M.B. Arthur, D.M. Rousseau, The boundaryless career. A new employment principle for a new organizational
era, Oxford University Press, Oxford 1996.

8 S.U. Molitor, Strategia planowania kariery, BC Edukacja, Warszawa 2008, s. 49-50.
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Rysunek 1. Nowy paradygmat kariery
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie M. Sidor-Rzadkowska, Coaching kariery, Wolters Kluwer, Warszawa
2018, s. 26-29°.

Tak zaprezentowane ujecie kariery zawodowej w znaczacy sposob roézni si¢ od tradycyjnej
wizji pracy. W starym ujeciu zycia zawodowego dominowata hierarchicznos¢, sztywny podziat
obowigzkow, liniowy charakter pracy'®. Pracownik pracowal w jednej firmie przez caly okres
swojej aktywnos$ci zawodowej. Wigzalo si¢ to z brakiem mobilnos$ci jednostek, ograniczonym
dostepem do informacji na temat innych miejsc pracy, jak réwniez z akceptowanych spotecznie
wzorcow pracy. Istnial pewien podziat etapéw zycia zawodowego, na 3 kluczowe obszary
osadzone w czasie. Najpierw jednostka realizowala zadania zwigzane znauka, konczyla

edukacje 1 wkraczata na rynek pracy. Nastepnie, pracujac budowata swojg pozycje zawodowa

M. Sidor-Rzadkowska, Coachjng kariery, Wolters Kluwer, Warszawa 2018, s. 26-29.

10°A. Smolbik-Jeczmien, A. Zarczynska-Dobiesz, Zréznicowane podejscie do rozwoju zawodowego wsréd
przedstawicieli pokolen koegzystujgcych na rynku pracy, ,,Zarzadzanie zasobami ludzkimi” 2017, nr 3-4, s. 169-
184.
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miedzy 25. a 40. r.z. Potym okresie, jednostka korzystala z wypracowanej pozycji
zawodowej!!. Wspotczesny rynek pracy w znaczacy sposob zmienit tory karier jednostek.
Niemozliwe jest wskazanie jasnych granic migdzy okresem edukacji i pracy; rozwdj, nauka

towarzyszy wspotczesnym pracownikom w catosci ich zycia.

3. Zastosowanie coachingu w ksztaltowaniu nowej kariery

Oczekiwania, jakie rynek pracy stawia przed pracownikami niejednokrotnie mogg by¢
wyzwaniem. Wielu badaczy zwraca uwageg, ze wspodlczesny $wiat mozna okres§li¢ mianem
$wiata VUCA (VUCA world)'?. Jest to akronim pochodzacy od angielskich stow:

o Volatility — zmiennos¢

e Uncertainty — niepewnos¢

o  Complexity — zZYozonos¢

e  Ambiguity — niejednoznacznos¢.
W zwiagzku z dynamikg rynku pracy pracownicy muszg by¢ gotowi na zmiang. Te rozwigzania,
ktore dotychczas sprawdzaty si¢ w ich zyciu zawodowym, mogg okaza¢ si¢ nieadekwatne
w przysztosci. Jednostki beda zmienia¢ swoj profil zawodowy, poszukiwaé wilasnej drogi
zawodowej. W sytuacji zmiany swojego zawodu praca z profesjonalnym coachem moze by¢
zrodtem inspiracji, przestrzenig do zastanowienia si¢, co osoba chce robi¢ w dalszej karierze
zawodowej. Niepewnos$¢, ktora bedzie towarzyszy¢ pracownikom na rynku pracy, moze
rowniez by¢ powodem, dla ktérego pracownicy moga poszukiwac ustug coachingowych.
Ze wzgledu na ztozono$¢ problemoéw, z ktdorymi pracownicy beda si¢ mierzy¢ w pracy
zawodowej, mogg potrzebowac profesjonalnego wsparcia. Niejednoznaczno$¢ procedur,
globalny rozw¢j firm, moze sprzyja¢ rozwojowi coachingu w biznesie. Adresatem coachingu
moze by¢ zaréwno jednostka, jak i caly zespol. Moze on przybiera¢ ro6zne odmiany, mi¢dzy
innymi:

e coaching kariery,

e coaching biznesowy,

e coaching menedzerski,

' M. Sidor-Rzgdkowska, Coaching kariery, op. cit., s. 27.
12.0. Mack, A. Khare, A. Kriamer, T. Burgartz, Managing in a VUCA World, Springer International Publishing,
Switzerland 2016, s. 3-20.
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e executive coaching'’.
Coaching moze by¢ uzyteczny na réznych etapach rozwoju zawodowego jednostek

i organizacji. Etapy rozwoju kariery zawodowej, na ktorych coaching moze wspiera¢

pracownikow i przedsigbiorstwa przedstawia rysunek 2.

Rysunek 2 Etapy rozwoju kariery zawodowej
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\, J

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie literatury przedmiotu i wtasnych doswiadczen zawodowych.

Juz na etapie podejmowania decyzji o rozpoczeciu kariery zawodowej praca z profesjonalnym
coachem moze wesprze¢ jednostke w wyborze adekwatnej Sciezki rozwoju zawodowego.
Od strony kandydata w procesie rekrutacji, coaching moze mie¢ szerokie zastosowanie
w procesie poszukiwania swojej Sciezki zawodowej, jak rowniez w wyborze i podjeciu decyzji
o podjeciu zatrudnienia. Moze pokaza¢, w jaki sposob najlepiej wykorzysta¢ swoje mocne
strony 1 przetozy¢ je na swoja karier¢ zawodowa. Praca z indywidualnym profesjonalnym
coachem moze pozwoli¢ odkry¢ nowe mozliwosci, ktorych kandydat nie uwzgledniat. Pozwala
poszerzy¢ perspektywe. Podejscie coachingowe zaktada rozwdj. Dzigki umiejetnie zadawanym
pytaniom kandydat do pracy ma mozliwo$¢ przyjrze¢ si¢ sobie. Poszuka¢ odpowiedzi
na fundamentalne pytania, takie jak co dla niego jest istotne w zZyciu, w pracy. Jak to, co jest
istotne dla jednostki, znajduje odzwierciedlenie w wyborach, ktore jednostka podejmuje
w kontekscie kariery zawodowe;j'*. Dzieki podejéciu coachingowemu moze poszerzy¢ swoja

swiadomo$¢ siebie. Moze przyjrze¢ si¢ z perspektywy swoim planom i celom, obejrze¢ pewne

13 M. Wilczynska, M. Nowak, J. Kucka, J. Sawicka, K. Sztajerwald, Moc coachingu, Onepress.pl Helion SA,
Gliwice 2013, s. 20.
14 M. Sidor-Rzadkowska, Coaching kariery, op. cit., s. 22-24.
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decyzje pod réznym katem. Przypatrzy¢ si¢, czy to o czym marzy jest dla niego wspierajace.
Czy na drodze zawodowej towarzysza mu przekonania, ktore ograniczaja jego potencjal,
odwodza go od podejmowania pewnych decyzji lub tez popychajg w kierunku dziatan, ktore
spowalniajg rozkwit jego rozwoju zawodowego. Coaching daje rowniez mozliwos$¢ przyjrzenia
si¢ zasobom, jakimi kandydat dysponuje. Wazne, zeby w procesie selekcji ofert pracy
poszukiwat takich, ktére odpowiedza na jego mocne strony. Wedlug Instytutu Gallupa,
mozliwo$¢ dopasowania potencjatu pracownika do zadan wykonywanych w pracy jest jednym
z dwunastu czynnikoOw budujacych zaangazowanie w prace. Badania pokazuja, ze pracownicy
z wysokim poziomem zaangazowania chetnie poszukuja innowacyjnych rozwigzan,
a przedsiebiorstwa, w ktérych pracuja, maja szanse na zréwnowazony rozwdj'.
Niejednokrotnie $§wiezo awansowani menedzerowie lub tez pracownicy, ktorzy
przygotowywani sg do awansu pionowego w firmach moga skorzysta¢ z pracy z coachem.
Osoby te musza zapoznaé si¢ z nowym zakresem obowigzkéw, odpowiedzialno$ci, ktore
przypisane sg do zadan lidera. Znajduja si¢ w nowej sytuacji, w ktorej potrzebuja wypracowaé
sposob funkcjonowania, dziatania. Obecno$¢ coacha moze przyspieszy¢ proces adaptacji
do nowych obowigzkéw. Pracownik moze w jego towarzystwie ustali¢ priorytety swoich
dziatan rozwojowych, moze wzmocni¢ wiar¢ w swoje zasoby. Coaching moze by¢ réwniez
uzyteczny na etapie zmiany S$ciezki kariery. Dzigki niemu jednostka ma mozliwos¢
zastanowienia si¢, czy miejsce pracy, w ktorym znajduje sie, jest odpowiednim miejscem dla
niej. Czy praca, ktorg wykonuje jest zrodlem satysfakcji, czy odpowiada potrzebom jednostki.
Coaching moze mie¢ réwniez zastosowanie na etapie odchodzenia z pracy etatowej, przy
zakladaniu wlasnej dziatalnosci gospodarczej, czy tez w sytuacji, kiedy pracownik odchodzi na
emeryture'®. Szereg firm angazuje coachéw dla wybitnych pracownikéw, tak zwanych high
potentials. Celem tego zabiegu jest rozwdj potencjatu tych jednostek, aby mogly zabezpieczy¢
przyszte interesy przedsigbiorstwa. Niejednokrotnie coaching w takich sytuacjach jest czescig
planu awansu i sukcesji dla tych jednostek. Przedsigbiorstwa stosuja réwniez coaching, w celu
podniesienia efektywnos$ci i produktywnosci poszczegdlnych pracownikéw, jak i catych
zespotow. Coaching moze by¢ rowniez wykorzystany do wsparcia procesow HR-owych
w organizacjach. Zastosowanie tego narz¢dzia moze by¢ wykorzystywane w prewencji procesu

wypalenia zawodowego, jak rowniez w projektach outplacementowych. Zwolnienie z pracy,

Bwww.news.gallup.com/businessjournal/163130/employee-engagement-drives-growth.aspx (na dzien 25 lipca
2018 r.).

16 B. Garvey, Coaching people through life transitions [w:] J. Passmore, Diversity in Coaching: Working with
Gender, Culture, Race and Age, Kogan Page, London 2009, s. 255-272.
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wedlug Thomasa Holmesa i Richarda Rahe, znajduje si¢ na liscie zdarzen zyciowych bedacych
zrodtem stresu!’. Wiele przedsiebiorstw angazuje zewnetrznych konsultantow, ktérzy maja

zaproponowa¢ odpowiednie narz¢dzia dostosowane do potrzeb zwalnianych pracownikow,

jednym z nich moze by¢ coaching.

Podsumowanie

Dynamika rynku pracy ksztaltuje nowe wzorce zycia zawodowego pracownikow
1 pracodawcow. Coaching jako jedno z narzedzi rozwojowych moze by¢ propozycja wsparcia
jednostek i1 calych przedsigbiorstw w procesie ksztattowania karier zawodowych. Praca
przenika si¢ z zyciem prywatnym pracownikow, podejscie coachingowe stwarza mozliwos¢
dopasowania potrzeb pracodawcoéOw do dazen jednostek. Biorac pod uwage obecny na rynku
rozdzwigk migdzy probami konceptualizacji pojecia ,,coachingu”, warto w podsumowaniu
jeszcze raz przytoczyc¢ jego istote. Coaching jest procesem oraz partnerskg relacjg, zmierzajaca
do wzmocnienia potencjatu jednostki. Tak rozumiany coaching moze mie¢ szerokie
zastosowanie w rozwoju jednostek i przedsigbiorstw w kontek$cie nowego paradygmatu
kariery. W wymiarze indywidualnym stosowany moze by¢ jako coaching zawodowy,
dedykowany jednostkom na roznych etapach ich rozwoju zawodowego. Moze rowniez
wspiera¢ przedsigbiorstwa w obszarze procesOw HR w:

e budowaniu zaangazowania pracownikow,

e wzmacnianiu efektywnosci 1 produktywnosci zespotow,

e tworzeniu programow rozwojowych,

e ksztaltowaniu kompetencji pracowniczych i menedzerskich,

e projektowaniu procesow rozméw okresowych,

e budowaniu kultury organizacyjne;.

Warto jednak zwroci¢ uwage, ze coaching nie jest jedynym i zawsze skutecznym
narzedziem rozwojowym jednostek i1 przedsigbiorstw. Jest on jedng z dostepnych propozycji,
ktora powinna by¢ dopasowana do potrzeb jednostki i przedsigbiorstwa. Przyktadowa sytuacja,
kiedy podejscie coachingowe moze nie by¢ optymalng forma wsparcia rozwoju jest brak
zaufania w przedsigbiorstwie. U podstaw pracy coachingowej znajduje si¢ zaufanie. Jezeli
w przedsigbiorstwie nie ma kultury organizacyjnej sprzyjajacej otwartej komunikacji, korzysci

pltynace z zastosowania narzedzi coachingowych moga nie zosta¢ w peini wykorzystane.

17W. Losiak, Psychologia stresu, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 48.
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Inwestycja czasu i1 energii oraz naktady finansowe, ktére zostaty podjete nie przyniosa

oczekiwanych rezultatow. Rowniez jezeli dedykujemy coaching jednostce, ktora nie ma

kompetencji, ktéra jest na poczatku nauki swoich obowigzkéw 1 stanowiska, moze okazac sie,

ze duzo tratniej dobranym narzedziem bedzie dla tej osoby instruktaz, biezgca informacja

zwrotna, ang. constant feedback oraz dyrektywny sposob zarzadzania.

Biorac pod uwage brak regulacji prawnych zwigzanych z wykonywaniem zawodu coacha

w Polsce, warto szerzy¢ ideg profesjonalnego coachingu na gruncie naukowym. Istnieje szereg

korzysci wynikajacych z jego stosowania w kontek$cie nowego paradygmatu kariery.

Spoteczna percepcja zycia zawodowego ulega zmianom, co generuje potrzebe wsparcia

pracownikow i pracodawcow w celu efektywnego zarzadzania karierami.
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Streszczenie

W  prezentowanym artykule zawarte zostaly teoretyczne 1 praktyczne aspekty
wykorzystania coachingu w kontekécie nowego paradygmatu kariery. Dynamika zmian
zachodzacych na wspolczesnym rynku pracy stawia szereg wymagan zaro6wno przed
pracownikami, jak rowniez przed catymi przedsigbiorstwami. Tresci artykutu oscylujg wokot
zagadnien zwigzanych ze zdefiniowaniem poje¢cia ,,coaching” i jego zastosowania w roznych
momentach rozwoju kariery zawodowej. Oddzialywania te ujete zostaly w kontekscie nowego

paradygmatu kariery, ktory zostal rowniez dookres$lony jako pojecie w niniejszym artykule.
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