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KODEKS ETYCZNY JAKO NARZEDZIE KSZTALTOWANIA
ZACHOWAN ETYCZNYCH W POZABANKOWYCH PODMIOTACH
POZYCZKOWYCH

Wprowadzenie

Ksztattowanie zachowan etycznych pracownikow w §rodowisku pracy jest postrzegane
obecnie jako jedno z kluczowych zadan funkcji personalnej. W branzach, w ktorych zaufanie
instytucjonalne stanowi o sukcesie organizacji na rynku, orientacja na tworzenie i stosowanie
narzgdzi ksztaltujacych zachowania etyczne pracownikow wydaje si¢ nieodzowna. Jest to
szczegblnie dostrzegane w przypadku pozabankowych podmiotéw pozyczkowych, ktére, w
przeciwienstwie do instytucji bankowych, nie sg objete §cistym nadzorem ze strony organow
panstwa. Mozna wigc wnioskowac, ze narzgdzie takie jak kodeks etyczny bedzie jednym z
waznych gwarantdw etycznego postegpowania pozabankowych podmiotéw pozyczkowych i
przyczyni si¢ do budowania zaufania wobec tych podmiotéw. Celem artykutu jest analiza

stopnia wykorzystywania przez badane podmioty kodeksow etycznych oraz ich tresci.

1. Kodeksy etyczne jako narzedzie ksztaltowania zachowan etycznych
pracownikow w Srodowisku pracy

Zachowania etyczne pracownikow w §rodowisku pracy staty si¢ tematem istotnym wraz

ze zmieniajacy si¢ rolg funkcji personalne;j. Jak podaje Lewicka, wspodtczesne przedsigbiorstwa

orientuj sie na realizacje tak zwanej wysoko zaangazowanej funkcji personalnej'. Jest to taka

sytuacja, w ktorej kluczowe jest przycigganie do organizacji talentdw, wspieranie

innowacyjnosci oraz zatrzymywanie najlepszych pracownikéw. Elementy te nierozerwalnie

tacza si¢ z dbatoscig o satysfakcje z pracy pracownikéw, budowanie ich zaufania oraz

* Artykut zostat przygotowany w oparciu o tre$é niepublikowanej pracy magisterskiej mgr Matgorzaty Jaworskiej,
ktérej promotorem byta dr Justyna Michniak-Szladerba.

' D. Lewicka, (red). Zapobieganie patologiom w organizacji. Rola funkcji personalnej, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa. 2014, s.122.
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zaangazowania. Efektem jest zbudowanie wysokiej jakosci srodowiska pracy, wolnego od

dysfunkcji, gdzie $wiadomie ksztattuje si¢ zachowania etyczne pracownikéw. Jak podaje

Michniak w ramach dziatan funkcji personalnej w obszarze ksztattowania zachowan etycznych

pracownikow mozna wymienic:

e prowadzenie dziatan diagnostycznych (np. badanie satysfakcji z pracy pracownikoéw czy
prowadzenie audytu etycznego) i implementacja ptynacych z nich wnioskow;

e opracowanie 1 implementacja aktow normatywnych ksztattujgcych zachowania etyczne w
organizacji (np. kodeksu etycznego, procedury antymobbingowej czy wprowadzanie
standardow ISO z zakresu postepowania etycznego);

e realizacja sprawiedliwych i przejrzystych praktyk personalnych;

e dbalos¢ o zdrowie fizyczne i psychiczne pracownikOw poprzez: niwelowanie stresu w
miejscu pracy oraz wprowadzanie programow rownowazacych zycie osobiste z zyciem
zawodowym;

¢ budowanie relacji opartych na zaufaniu i wzajemnym szacunku zaréwno na linii przetozony-
pracownik, jak wérdd pracownikow;

e wspieranie standardéw réznorodnosci’.

Kodeks etyczny, bedacy jednym z powyzej wymienionych aktow normatywnych
ksztattujacych zachowania etyczne, definiowany jest w literaturze jako dokument okreslajacy
warto$ci podstawowe 1 oparte na nich standardy postgpowania, ktore sa zwigzane z
przedmiotem dzialalno$ci organizacji 1 stosowane w odniesieniu do roéznych grup
interesariuszy’. Proces wdrazania kodeksu etycznego do organizacji Lewicka-Starzetecka
okresla mianem ,,instytucjonalizacji moralno$ci” 1 pisze, ze ,,do rozstrzygania dylematow
moralnych we wspoéiczesnych dziataniach gospodarczych nie wystarczg uniwersalne zasady,
wrazliwos¢, pragnienie czynienia dobra, che¢¢ bycia uczciwym, poniewaz trzeba wiedzie¢, na
czym owo dobro czy uczciwoéé polegaja w konkretnej, niejednokrotnie ztozonej sytuacji.”* W
literaturze czgsto podkresla si¢ owag konieczno$¢ praktycznego podejscia i precyzyjnego

przedstawiania sytuacji o charakterze etycznym ze wskazaniem na pozadane warto$ci®. Jak

2 J. Michniak, Narzedzia ksztaltowania zachowa#h etycznych pracownikéw w zarzqdzaniu organizacjq,
niepublikowana praca doktorska, Krakow 2015.

3 W. Gasparski (red.), Biznes, etyka, odpowiedzialnosé: podrecznik, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2012, s.233.

* A. Lewicka-Strzatecka, Instytucjonalizacja moralnosci w dziatalnosci gospodarczej, ,,Diametros” nr 6, 2005, s.
119 https://www.diametros.iphils.uj.edu.pl/index.php/diametros/article/view/168 (data dostepu 06.01.2019).

3 Por. np. L. Zbiegien-Maciag, (red.) Nowe tendencje i wyzwania w zarzqdzaniu personelem, Wolters Kluwer,
Krakow 2006, s.208, A. Dusinski, Zasady etycznego postegpowania w firmie [w:] W. Gasparski (red.), Europejskie
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zauwaza Kozera, kodeks moze okazac¢ si¢ najbardziej uzyteczny dla pracownika stojacego w
obliczu dylematu moralnego®. Miedzy innymi z tej przyczyny tak wazne jest zaangaZowanie
pracownikow w tworzenie kodeksu etycznego, aktualizowanie jego tresci oraz prowadzenie
szkolen w taki sposob, by narzedzie to moglo faktycznie stluzy¢ pracownikom przy
wykonywaniu codziennych obowigzkéw’. Kluczowe jest takze wlasciwe dopasowanie tresci
kodeksu etycznego do kultury dane organizacji® oraz branzy, w ktorej dziata.

Sektor finansowy boryka si¢ zasadniczo z trzema obszarami, w ktérych w praktyce
dziatania pojawiajg si¢ problemy etyczne. Nalezg do nich: rynki finansowe, relacje instytucji z
klientami oraz zarzadzanie finansami. W konteks$cie rynkow finansowych mowi si¢ gtownie
o nieuczciwej konkurencji, nieuczciwych praktykach rynkowych czy tez konflikcie interesow”’.
W obszarze relacji z klientem kluczowe stajg si¢ pojecia zaufania i poufnosci, a takze dbatos¢
o wlasciwe zrozumienie przez klienta tresci podpisywanych umow i ich konsekwencji.
Ponadto, w tym obszarze miesci si¢ rzetelne informowanie (réwniez reklamowanie) o
oferowanych produktach i ustugach. W obszarze zarzadzania finansami wymienia si¢: problem
generowania zysku dla organizacji, przy jednoczesnej dbatosci o interes klienta, problem
ujawniania ztego zachowania, a takze uniezaleznienie praktyk dziatania od kultur narodowych
krajow, w ktorych prowadzona jest dziatalno$é!®.

Na przyktadzie omawianego sektora wyraznie mozna dostrzec, ze kodeks etyczny
powinien spehia¢ szereg funkcji, by moc skutecznie ksztattowac zachowania etyczne w wielu
roznych obszarach. Do podstawowych funkcji kodeksu etycznego Hope zalicza funkcje:
regulacyjna, opiniotwdrcza oraz edukacyjna'!. Ich charakterystyki zostaly zamieszczone na

rysunku 1.

standardy etyki i spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Przedsigbiorczosci i
Zarzadzania, Warszawa 2003, s. 171.

¢ M. Kozera, Etyka w praktyce zycia gospodarczego, ,,Studia Ekonomiczne”, nr 129, 2013, s. 251.

7 W. Leonski, Kodeks etyczny jako instrument spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, ,Zeszyty Naukowe
Politechniki Czgstochowskiej: Zarzadzanie”, nr 22, 2016, s. 259.

8 A. Lewicka-Strztecka, Etyczne standardy firm i pracownikéw, Wydawn. IFiS PAN, Warszawa 1999, s. 79.

% 1.D. Czechowska, Zarys problematyki etyki finanséw, [w:] L.D. Czechowska (red.), Etyka w relacjach instytucji
finansowych z gospodarstwami domowymi, Wydawnictwo Uniwersytetu £.6dzkiego, £6dz 2016, s. 38.

10 Tamze.

'E. Hope, Rola kodeksow etycznych w procesie instytucjonalizacji etyki, [w:] J. Kubka (red.), Etyczne podstawy
kultury biznesu, Wydzial Ekonomii i Zarzadzania, Politechnika Gdanska, Gdansk 2001, s.104.
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Rysunek 1. Funkcje kodeksu etycznego

Funkcja regulacyjna

*Kodeks ma celu jasne sformutowanie warto$ci organizacji, czyli pokazanie tego, co najwazniejsze w
zachowaniu interesariuszy wewnetrznych. W kodeksie mogg si¢ znalez¢ proponowane zachowania, ktore
sg pozadane oraz lista dziatan niezgodnych z przedstawionymi wartosciami. Poprzez t¢ funkcje, kodeksy
etyczne zmierzajg do wyeliminowania zachowan nieetycznych.

Funkcja opiniotworcza

*Normy i standardy sg efektem wspdlnej pracy interesariuszy wewngtrznych nad kodeksem etycznym.
Organizacja nie narzuca wigc z gory norm postgpowania, sg one wynikiem przemyslen i oczekiwan
pracownikow.

Funkcja edukacyjna

* Uczestnictwo w konstrukeji kodeksu etycznego, pozwalajace na internalizacj¢ ujetych w nim wartosci oraz
sama jego lektura w sytuajchach wystgpowania ryzyka o charakterze etycznym..

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie E. Hope, Rola kodeksow etycznych w procesie instytucjonalizacji etyki,
[w:] J. Kubka (red.), Etyczne podstawy kultury biznesu, Wydzial Ekonomii i Zarzadzania, Politechnika Gdanska,
Gdansk 2001, s.104.

Po wprowadzeniu kodeksu etycznego do praktyki dzialania organizacji, mozna
spodziewac si¢, ze jego stosowanie w znacznym stopniu przyczyni si¢ do budowania zaufania
wewnatrzorganizacyjnego ale takze zwigkszy wiarygodno$¢ organizacji wobec kontrahentow.
Dla pracownikow kodeks etyczny bedzie stanowi¢ punkt odniesienia w codziennej pracy oraz
wsparcie w sytuacjach konfliktowych lub watpliwych etycznie. Funkcjonowanie kodeksu
etycznego pozwoli na szybsza i bardziej dokladng diagnoz¢ dysfunkcji, a co za tym idzie
przyczyni si¢ do jej sprawniejszego wyeliminowania. Ponadto, kodeks etyczny niejednokrotnie
zawiera zagadnienia dotyczace interesariuszy zewnetrznych oraz $rodowiska naturalnego,

wspierajac swoimi zapisami budowanie relacji opartych na zaufaniu ze spotecznoécig lokalna'?.

2. Pozabankowe podmioty pozyczkowe
Podmioty udzielajace kredytow i pozyczek to przede wszystkim banki i spotdzielcze kasy
oszczednosciowo-kredytowe (SKOK), objete ustawowo nadzorem Komisji Nadzoru

Finansowego. Do grupy podmiotow §wiadczacych takie ustugi zalicza si¢ jednak jeszcze tak

12 M. Jankowski, Znaczenie kodeksow etycznych w procesie gospodarowania, [w:] U. Zagorska-Jonszta, K. Nagel,
(red.), Wspolczesne problemy ekonomiczne. Wybrane zagadnienia teoretyczne a praktyka gospodarcza,
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2013, s. 246-247; G. Polok, Kodeksy
etyczne jako jedno z narzedzi regulacji zachowan podmiotow rynkowych, [w:] Etyczny wymiar dziatalnosci
gospodarczej: wybrane zagadnienia, Studia Ekonomiczne/Akademia Ekonomiczna w Katowicach (35) 2005, s.
132-133.
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zwane niebankowe instytucje pozyczkowe (lub parabanki). Pojgcie to jest definiowane na trzy

sposoby:

e jako wszystkie instytucje finansowe, $wiadczace ustugi podobne do bankowych. Takie
ujecie obejmuje takze banki, gdyz w mysl tego pojecia parabanki sg pojeciem nadrzednym;

e jako towarzystwa ubezpieczeniowe, hipermarkety obejmujace okresowe ptatnosci od
klientow czy instytucje mikropozyczkowe;

e jako instytucje, ktére chociaz gromadza depozyty i udzielaja kredytow, nie maja prawnego
statusu banku'>.

Do podstawowych cech odrdzniajacych instytucje niebankowe od bankow 1 SKOKow
zalicza si¢: brak nadzoru ze strony Komisji Nadzoru Finansowego, brak ochrony przez
Bankowy Fundusz Gwarancyjny, nie podleganie ustawie prawo bankowe, mniejsza kontrol¢ ze
strony organdéw panstwowych, zwigkszone ryzyko utraty srodkow finansowych powierzonych
przez klientow, brak przyjmowania $rodkow depozytowych, brak prowadzenia rachunkow
bankéw, brak emitowania papierow wartosciowych oraz posiadanie wilasnych $rodkéw
finansowych !4,

Niemniej jednak zaré6wno KNF, jaki 1 Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow, a
takze Polski Zwigzek Instytucji Pozyczkowych (PZIP) podejmuja dziatania majace na celu
profilaktyke wystepowania zachowan nieetycznych ze strony tych instytucji niebankowych.
Rolag KNF jest prowadzenie Rejestru Firm Pozyczkowych oraz wydawanie publicznych
ostrzezen o podmiotach, ktérych dziatalnos¢ budzi watpliwosci lub jest niezgodna z prawem.
Ostrzezenia dotyczag migedzy innymi: naruszenia ustawy prawo bankowe (art. 171 -
prowadzenie dzialalno$ci bez zezwolenia), naruszenia ustawy o organizacji i funkcjonowaniu
funduszy emerytalnych (art. 215 i 216 — uzywanie w reklamie nazw otwarty fundusz
emerytalny i prowadzenie dzialalno$ci bez zezwolenia), naruszenia ustawy o gieldach
towarowych (art. 57 — prowadzenie dziatalno$ci bez zezwolenia), naruszenia ustawy o ustugach
ptatniczych (art. 150 1 151 — prowadzenie dziatalno$ci nie bedac dostawcg, uzywanie nazwy

instytucja platnicza, zawieranie uméw o ustuge platnicza nie bedac do tego uprawnionym)'>.

13'W. Srokosz, Instytucje parabankowe w Polsce, Wolters Kluwer Polska sp. z 0.0, Warszawa 2011.

4 Por. Parabanki, https://pozyczkowy-portal.pl/nie-takie-parabanki-straszne-jak-je-maluja/ (data dostepu
01.04.2019); 1. Ramus, Obrot powszechny i gospodarczy. Problemy cywilnoprawne, Wyd. A. Marszatek, Torun
2014; W. Srokosz, Instytucje parabankowe w Polsce, Wolters Kluwer Polska sp. z 0.0, Warszawa 2011.

15 Por. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, Dz. U. 1997 Nr 140 poz. 939., Ustawa z dnia 26
pazdziernika 2000 r. o gietdach towarowych, Dz. U. 2000 Nr 103 poz. 1099, Ustawa z dnia 28 sierpnia 1997 1. o
organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych, Dz. U. 1997 Nr 139 poz. 934, Ustawa z dnia 19 sierpnia
2011 r. o ustugach platniczych, Dz. U. 2011 Nr 199 poz. 1175.
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UOKIiK prowadzi programy ochrony konsumentéw przed nieuczciwymi praktykami
niebankowych instytucji pozyczkowych oraz wydaje porady dla konsumentéw dotyczace
odrozniania pozyczek od kredytow, maksymalnego oprocentowania pozyczki, wypehiania
weksli 1 czekoéw, brania kredytu przez Internet czy tez optat 1 prowizji jakie mogg pobierac
instytucje'®.

Polski Zwigzek Instytucji Pozyczkowych, powstaty w 2013 roku, zrzesza ponad 20
przedsigbiorcow oraz wigcej niz 50 serwisow najwiekszych instytucji pozyczkowych. Sg to
podmioty cechujace si¢ dobrg reputacja, stosujace zasady odpowiedzialnego pozyczania i, jak
wskazuje statut PZIP, prowadzacy swoja dziatalno$é w sposob etyczny!’. PZIP zostat
powotany przede wszystkim po to, by moc reprezentowaé branz¢ w debacie publicznej oraz
dba¢ o standardy etyczne, ktore staly si¢ misja Zwigzku, a poszanowanie interesu klientow 1
zasad uczciwej konkurencji jego glownymi celami!®. Za sprawa PZIP powstat Kodeks
Odpowiedzialnego Pozyczania dla instytucji pozyczkowych, bedacy zbiorem zasad, ktorych
powinna przestrzegac¢ kazda profesjonalna instytucja pozyczkowa. Kodeks opiera si¢ na takich
wartosciach jak: odpowiedzialno$¢, rzetelna informacja, szacunek, bezpieczenstwo,
transparentno$¢, uczciwo$é, innowacyjnoéé!? i prezentuje miedzy innymi filozofie dziatania,
obowigzki instytucji niebankowych wobec klientow 1 posrednikéw, zasady udzielania
1 wplacania pozyczek, zasady windykacji oraz zasady prowadzenia reklamy. Aby przystapi¢ do
zwigzku nalezy: prowadzi¢ dziatalno$¢ w branzy pozyczkowej, zaakceptowac statut zwigzku,
uzyska¢ rekomendacje zarzadu, przejs¢ weryfikacje (w czasie ktorej sprawdzane jest jak
wygladaja wzorce uméw, jaka jest opinia o firmie, jak przebiega proces reklamacji, czy
prowadzone sg praktyki niedozwolone skierowane przeciwko klientom lub konkurencji, czy
byly wystosowane ostrzezenia KNF, czy udziela pozyczki ze $rodkéw wlasnych, czy
przestrzega norm prawa, czy prowadzone sg przeciwko firmie post¢powania prokuratorskie
itd.), zadeklarowa¢ stosowanie najwyzszych praktyk biznesowych 1 etycznych, uzyskac
jednomyslng zgode dotychczasowych cztonkéw zwyczajnych?.,

Kontrola i nadzér nad niebankowymi instytucjami pozyczkowymi jest nie tylko tematem

dyskusji publicznej, ale takze wyrazng potrzeba konsumentéw. W 2013 roku Urzad Ochrony

16 Porady konsumenckie, https://www.uokik.gov.pl/szukaj.php?szukaj=po%BFyczki (data dostepu 03.04.2019).
7 Statut Polskiego Zwigzku Instytucji Pozyczkowych, https://pzip.pl/statut (data dostepu 03.04.2019).

18 Tamze (data dostepu 03.04.2019).

Y Kodeks odpowiedzialnego pozyczania dla instytucji pozyczkowych hhttps://staticl.squarespace.com/static/
51bf101ae4b010d20586e84/t/5¢3f3ac6f950b76b4a3beed7/1547647687049/PROJEKT+HKODEKSU+DOBRYC
H+PRAKTYK.pdf (data dostgpu 03.04.2019).

20 Tamze (data dostepu 03.04.2019).
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Konkurencji 1 Konsumentdw, zaprezentowat raport ,,Reklama parabankoéw. Raport z kontroli
reklam pozabankowych instytucji finansowych oferujacych pozyczki konsumentom” z ktérego
wynika, ze wprowadzanie konsumentow w biad jest czesta praktyka niektorych instytucii
niebankowych. Badania wskazaly, ze do najczesciej wystepujacych naduzy¢ zalicza sig:
wskazywanie na brak konieczno$ci badania zdolno$ci kredytowej, prezentacja danych
dotyczacych kosztow pozyczki w sposob nieczytelny lub postugiwanie si¢ certyfikatami,
ktorych danej instytucji nie przyznano, badz je utracita?!.

Brak sformalizowanej kontroli i nadzoru moze wigza¢ si¢ z nizszym zaufaniem
potencjalnych klientow, jak rowniez moze prowadzi¢ do czgstszych naduzy¢ 1 wystepowania
zachowan o charakterze nieetycznym ze strony omawianych instytucji. Wydaje sig, ze w takiej
sytuacji orientacja w stron¢ wysokiej dbatosci o przestrzeganie etyki dzialania jest wlasciwym

rozwigzaniem.

3. Kodeks etyczny jako narzedzie ksztaltowania zachowan etycznych w
pozabankowych podmiotach pozyczkowych - wyniki badan wlasnych

Celem badan, ktorych wyniki prezentuje ten artykul, byta analiza kodeksow etycznych,
jako narzgdzia ksztattowania zachowan etycznych pracownikow w pozabankowych
podmiotach pozyczkowych. Postawiono nastepujace pytania badawcze:
P1: Ile z badanych niebankowych instytucji pozyczkowych posiada kodeks etyczny?
P2: Jak zbudowane sg kodeksy etyczne tworzone lub respektowane przez badane niebankowe
instytucje pozyczkowe?
P3: Jakie wartosci lub zasady prezentujg badane kodeksy etyczne?
P4: Czy badane niebankowe instytucje pozyczkowe sg cztonkami Polskiego Zwigzku Instytucji
Pozyczkowych?
P5: Czy badane niebankowe instytucje pozyczkowe stanowity przedmiot zainteresowania ze
strony Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow?

Zastosowano metod¢ badania dokumentow (kodekséw etycznych) realizowang z
wykorzystaniem dedykowanego kwestionariusza zawierajacego kryteria analizy. Zbadano 20

celowo dobranych podmiotow. Dobor proby zaktadal zbadanie kodeksow etycznych

2l Reklama parabankéw. Raport z kontroli reklam pozabankowych instytucji finansowych oferujgcych pozyczki
konsumentom, UOKIK, Poznan 2013.
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podmiotdéw, ktore sa wskazywane jako najpopularniejsze w ogolnodostepnych rankingach
portali finansowych?? oraz wyrozniane za jako$¢ obshugi i etyke dziatania®.

Badania wykazaty, ze jedynie siedem z badanych podmiotéw ma kodeks etyczny, z czego
trzy z nich korzystaja z tego samego dokumentu wytworzonego przez Konfederacje
Przedsigbiorstw Finansowych. Poza elementami ogdélnymi (wstgp, zakonczenie), badane
kodeksy etyczne zawieraja zestawienie wartosci lub zasad wraz z ich opisem. Tre$¢ koncentruje
si¢ na charakterystyce $wiadczonych ustug, jakosci produktéw oraz wyznaczonych zadan.
Tabela 1 prezentuje zestawienie wartosci lub zasad wystepujacych w badanych kodeksach

etycznych.

Tabela 1. Wartosci lub zasady prezentowane w badanych kodeksach etycznych

Relacje z klientem

Wykonywana praca

Funkcjonowanie instytucji

poszanowanie zasad uczciwej

przejrzystosc orientacja na cel konkurencji

klient priorytetem zgodno$¢ z prawem przestrzeganie zasad etycznych
. . . lednienie oczekiwan

kultura osobista przyjmowanie postaw etycznych Uwzgle ZeKIwW

pozostalych interesariuszy

ochrona klienta

podnoszenie jakosci produktu

rzetelna reklama

poszanowanie godnosci

profesjonalizm

dazenie do rozwoju organizacji

poznanie potrzeb klientow

jakos¢ ustug

dbanie o srodowisko

budowanie relacji

tworzenie czytelnych i zrozumiatych

przestrzeganie dobrych obyczajow

dlugoterminowych warunkow umowy kupieckich
szacunek odpowiedzialnos¢
transparentnos¢ Bezstronnosé
unikanie konfliktu interesdw | przejrzystos$é
wspotdziatanie uczciwosé
zaangazowanie staranno$¢
zaufanie bezpieczenstwo
zwrotne informowanie rzetelno$¢
przedsiebiorczos¢

Zrédto: opracowano na podstawie badan whasnych.

Badania wykazaty, ze dwanascie z badanych podmiotéw jest cztonkami Polskiego
Zwiazku Instytucji Pozyczkowych. W czterech badanych podmiotach interweniowat
kilkakrotnie Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow. Byly to interwencje z tytulu
naruszenia dobrych praktyk. Najwigcej spraw toczonych bylo w zwigzku z ochrong zbiorowych

interesow konsumentow, w szczegolnosci: wprowadzenie w biad za pomoca §rodka masowego

22 Przyktadowe rankingi pochodzgce ze stron: www.chwilowkidlakazdego.pl; www.pozyczkaportal.pl;
www.bezpiecznechwilowki.pl; www.rankingchilowek.pl (data dostepu 05.03.2019).

2 Przyktadowe rankingi pochodzace ze stron: www.bankier.pl; www.rynekfinansow.pl;
www.polskabankowosc.pl (data dostepu 05.03.2019).
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przekazu jakim jest reklama, niepodanie w umowie kredytu rzeczywistej stopy RRSO,
nieudzielenie rzetelnej i prawdziwej informacji, niedozwolone postanowienia w umowie i

nieadekwatna wysoko$¢ optaty.

4. Podsumowanie - wnioski i kierunki dalszych badan

Whioski z badan wlasnych wpisuja si¢ w teze stawiang w innych pracach naukowych
dotyczacych tego obszaru®*. Kodeksy etyczne nie sa popularnym narzedziem ksztalttowania
zachowan etycznych w badanych organizacjach, a poziom ogdlnosci prezentowanych tresci w
nieznacznym stopniu przyczynia si¢ do faktycznego ksztaltowania zachowan etycznych
pracownikow. Mozna postawi¢ hipoteze, ze skuteczniejszym narz¢dziem moglby by¢ zestaw
szczegotowych wytycznych, dedykowany danej organizacji, z uwzglednieniem jej charakteru
- wielkosci, branzy, kultury, stylu zarzadzania. Przewiduje si¢, ze taki zestaw stanowitby dla
pracownikow dobry punkt odniesienia w wykonywaniu codziennych zadan w sposéb zgodny z
zasadami etyki organizacji. Nie ulega watpliwosci, ze sprawne dziatanie kodekséw etycznych
w branzy instytucji pozabankowych mogtoby sktoni¢ szersza grupe potencjalnych klientow do
zaufania tym instytucjom. Teza ta otwiera sposobnos¢ do przeprowadzenia dodatkowych badan

W tym obszarze.
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Streszczenie
Artykut porusza kwesti¢ ksztaltowania zachowan etycznych poprzez stosowanie w praktyce

dziatania organizacji kodekséw etycznych. Badaniami objeto wybrane pozabankowe instytucje

pozyczkowe. Instytucje te nie podlegajg $cistemu nadzorowi ze strony organéw panstwa, a co

za tym idzie istnieje podejrzenie, ze wystepowanie zachowan nieetycznych w obszarze ich

dziatalno$ci moze pojawiaé si¢ czesciej niz w przypadku $cis$le nadzorowanych instytucji

bankowych. Instytucje pozabankowe moga jednak budowaé zaufanie interesariuszy w oparciu

o prawidto przygotowane i wlasciwie stosowane kodeksy etyczne. Jak pokazaty przedstawione

w artykule wyniki badan, nie jest to czgsta praktyka.
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