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DETERMINANTY JAKOSCI EDUKACJI ZDALNEJ W SZKOLACH
WYZSZYCH

Wprowadzenie

Problematyka jakosci ksztalcenia w edukacji zdalnej (e-learningu) stawia dzisiaj nowe
wyzwania. Jako$¢ ksztalcenia postrzega¢ mozna jako stopien realizacji wymagan, formutowanych
przez rézne grupy interesariuszy, dotyczacych zarowno samego procesu ksztalcenia, jak i jego
efektow. Procesy ksztalcenia przebiegaja w Polsce od trzech dziesigcioleci w dynamicznie
zmieniajacych si¢ warunkach, wspottworzonych przez narastajgce konkurowanie o studentow
pomiedzy uczelniami, zar6wno polskimi, jak 1 zagranicznymi. W sytuacji przyspieszonych
przemian, dotykajacych wszystkich dziedzin ludzkiej dziatalno$ci, zmieniajg si¢ oczekiwania nie
tylko w odniesieniu do merytorycznej strony procesu ksztalcenia, ale rowniez wobec sposobu
swiadczenia ushug edukacyjnych. Postep techniczny dal mozliwos¢ rozpowszechniania wiedzy za
posrednictwem Internetu. Teoretycznie, od wielu juz lat e-learning stanowi niezbedny element
oferty edukacyjnej wyzszych uczelni, bedacy wskaznikiem ich innowacyjno$ci. Pomimo
znacznych, zainwestowanych s$rodkéw, liczne uczelnie nie osiggnely jednak oczekiwanych
korzysci z wdrozonych projektéw e-learningowych.

Niniejsze opracowanie podejmuje probe uporzadkowania zagadnien dotyczacych jakosci
ksztatcenia zdalnego w szkolnictwie wyzszym. Autorzy' koncentruja sic na identyfikacji gtéwnych
czynnikdw wptywajacych na jako$¢ e-learningu na podstawie analizy literatury przedmiotu, w
oparciu o dos$wiadczenia wlasne oraz badania opinii studentow Wyzszej Szkoty Zarzadzania i
Bankowosci w Krakowie. Cho¢ zdaniem autorow, w wielu obszarach ksztalcenia edukacja zdalna
nie jest w stanie dorowna¢ skuteczno$ci tradycyjnego sposobu nauczania w bezposrednim

kontakcie wyktadowcow ze studentami, to rozpoznanie uwarunkowan i1 czynnikéw jakosci

! Autorzy majg 50- i 25-letnie do$wiadczenie w edukacji na poziomie wyzszym w roznych uczelniach, na roznych
poziomach organizacyjnych — od asystenta do rektora niepublicznej uczelni — od czaséw uprawiania jedynie
tradycyjnych metod dydaktyki (stacjonarne wyktady, ¢wiczenia, laboratoria). JesteSmy pasjonatami porzadnej roboty
edukacyjnej, cechuje nas troska o uzyteczno$¢ przekazywanej studentom wiedzy, umiej¢tnosci, spolecznych
kompetencji. Szczesliwie, jako zarzadzajacy uczelnia i jej finansami, myslenie to mozemy skutecznie upowszechni¢
wsrod 300 wspotpracownikow niepublicznej uczelni.
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ksztalcenia zdalnego moze przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia efektywnos$ci e-learningu. Jest to
wyjatkowo wazne w obliczu mozliwe] dalszej wymuszonej koniecznosci ksztalcenia jedynie w

formie zdalnej.

1. Przemiany w sektorze edukacji wyzszej w Polsce

Od poczatku lat dziewieédziesiatych XX wieku spoteczenstwo polskie przezywa okres
przyspieszonych przemian spolecznych, ekonomicznych, politycznych i kulturowych, ktore sa
czescig dynamicznego procesu globalizacji. Od czasu wprowadzenia struktur demokratycznych
polskie szkolnictwo wyzsze przeszto od etapu elitarnosci do masowosci. Pozytywne trendy
demograficzne zbiegly si¢ w latach 90. ze wzrostem zainteresowania edukacja wyzsza. W ciggu
ostatnich trzech dekad liczba wyzszych uczelni wzrosta ponad trzykrotnie, gldwnie za sprawg
gwalttownego rozwoju szkolnictwa niepublicznego. W rekordowym (pod wzgledem liczby
uczelni wyzszych) 2011 roku dziataty 132 uczelnie publiczne oraz 328 niepubliczne
(rysunekl). Liczba studentow, pomimo obserwowanych od ponad dekady skutkow

postepujacego nizu demograficznego, wzrosta rowniez ponad trzykrotnie.

Rysunek 1. Liczba wyzszych uczelni oraz studentéw w wybranych latach akademickich okresu 1990-2019
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS oraz systemu POLON.

Masowos$¢ studidw przyniosta szereg niekorzystnych zjawisk wptywajacych negatywnie
na jakosciowy rozwdj polskich uczelni. Nalezy wymieni¢ przede wszystkim:
nieproporcjonalny wzrost liczby studentdow w stosunku do kadry akademickiej, zanik
wspolnotowosci  §rodowiska akademickiego, niedostateczne finansowanie szkolnictwa

wyzszego, dewaluacje wartosci dyplomu wyksztalcenia wyzszego, niedostosowanie oferty

liczba studentow
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edukacyjnej do potrzeb pracodawcow, skutkujace nadwyzka absolwentéw o wyksztatceniu
nieodpowiadajacym potrzebom pracodawcow?.

Wymogi stawiane absolwentom uczelni na rynku pracy sg $cisle zwigzane z rozwojem
techniki. Postep techniczny stal si¢ zrodiem zmian, ktorych fala zgodnie z prognozami A.
Tofflera, przetacza si¢ ze stale narastajaca szybkoscia®, modyfikujac sposob funkcjonowania
cztowieka we wspotczesnym $wiecie. Zmiany te wymagaja od uczelni przygotowania do
zawodow 1 specjalizacji, ktdre pojawiajg si¢ nieoczekiwanie wraz z rozwojem nowych
technologii. Cho¢ gospodarka rynkowa stworzyta wigcej mozliwos$ci sprzyjajacych osigganiu
sukcesu, to jednak osiagnigcie go statlo si¢ trudniejsze. W tych okoliczno$ciach wzrosty
oczekiwania studentow wobec szkolnictwa wyzszego, rozumianego jako narzedzie inwestycji
w pozyskanie umiejetnosci i wiedzy o walorach praktycznych®.

Przystapienie Polski do Unii Europejskiej poszerzyto oferte ksztatcenia kierowang do
polskich studentéw, uzupetniajac ja o mozliwosci podejmowania ksztalcenia za granica. W
warunkach postgpujacego nizu demograficznego oraz bezpardonowej konkurencji na rynku ushug
edukacyjnych, zapewnienie ksztalcenia porownywalnego ze standardami europejskimi, ktore
odpowiada zmieniajacym si¢ oczekiwaniom roznych grup interesariuszy, stato si¢ dla wielu uczelni
kwestig by¢ albo nie by,

Silny zwigzek mtodych ludzi z nowoczesnymi technologiami i w konsekwencji zmiana ich
nawykow komunikacyjnych, postawity wobec uczelni wymdg uwzglednienia tego faktu w procesie
ksztalcenia. Wiele uczelni wdrozyto systemy e-learningowe, aby czerpaé korzysci z
reklamowanych zalet zdalnej formy ksztatcenia, takich jak elastyczno$¢, zwigkszenie dostgpnosci
edukacji, obnizenie kosztow nauczania®, latwo$é i wygoda zarzadzania. Nasuwa si¢ pytanie:
dlaczego pomimo znacznych zainwestowanych zasobow, wigkszo$¢ uczelni nie zdotata osiggnac

oczekiwanych korzysci z projektow e-learningowych?

2 M. Raczyniska, Od elitarnosci do masowosci. Stan szkolnictwa wyzszego w Polsce po transformacji ustrojowej
z 1989 r., ,,Polarchia” 2013, nr 1, s. 230-239.

3 A. Toffler, Future shock, Random House, New York 1970.

4 A. Karwinska, M. Karwinski, Perspektywy doskonalenia dydaktyki. Dwa punkty widzenia [w:] T. Golebiowski,
M. Dabrowski, B. Mierzejewska (red.), Uczelnia oparta na wiedzy. Organizacja procesu dydaktycznego oraz
zarzqdzanie wiedzq w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym, Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunkow
Ekonomicznych, Warszawa 2005, s. 349-351.

3 Co trzecia uczelnia niepubliczna nie wytrzymata czesto nieuczciwej konkurencji.

6 R. Tadeusiewicz, J. Kusiak, E-learning szansq wzbogacenia oferty edukacyjnej Uczelni, Biuletyn Informacyjny
Pracownikéw AGH 2005, nr 138, s. 5.
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Nalezy wspomnie¢, ze nie ma uniwersalnej, powszechnie akceptowanej definicji e-
learningu’. W niniejszym artykule e-learning jest rozumiany jako forma nauczania i uczenia
si¢ na odleglos$¢ za posrednictwem mediow elektronicznych, gdzie w interaktywnym procesie
ksztalcenia wykorzystywane sg najnowsze osiggni¢cia techniki, a przekaz tresci odbywa si¢
glownie za poérednictwem Internetu, czesto przy uzyciu materiatéw multimedialnych®.

Jezeli e-learning ma stanowi¢ skuteczny substytut tradycyjnego nauczania, to powinien
gwarantowac takg samg jako$¢ ksztatcenia. Czy jednak jest to mozliwe? Badania dotyczace
tego obszaru $wiadczg zaréwno o stabosciach systemu edukacji zdalnej, jak 1 wskazujg na
pozytywne przemiany w tym zakresie. Ta sytuacja sklania do szczegdtowej analizy

wieloznacznej 1 wielowymiarowej kategorii jaka jest jakos¢ ksztalcenia.

2. Istota jakosci ksztalcenia

W $rodowisku akademickim zainteresowanie jakoscig ksztatcenia wzrosto znaczaco, gdy
Polska, jako sygnatariusz Deklaracji Bolonskiej, zobowigzala si¢ do wspotpracy europejskiej
w zakresie jej poprawy. Okres$lenie istoty jakosci ksztatcenia wymaga wyjasnienia znaczenia
poje¢ sktadowych. Sam termin jakos¢ trudno jest wypeli¢ jednoznaczng trescig. Jakos¢
zwigzana jest wyraznie z doskonatoscig, brakiem wad. Postrzegana jest subiektywnie i
kojarzona jest z cenionym zbiorem cech w stosunku do poziomu mozliwego do osiggnigcia. W
literaturze z dyscypliny nauk o zarzadzaniu i jako$ci odnoszona jest zazwyczaj do produktow
lub ustug’. Wiaze sie $cisle z oczekiwaniami odbiorcy produktu lub ustugi i ze skuteczno$cia
w osigganiu indywidualnych celéw. W $wietle definicji norm ISO 9000, uznawanych za
podstawe budowania systemow zarzadzania jako$cig w organizacjach, jako$¢ dotyczy stopnia,
w jakim zbior inherentnych wiasciwosci instytucji, czy §wiadczonej przez te instytucj¢ ustugi
spetnia stawiane wobec niej wymagania.

Do podstawowych form dziatalno$ci ustugowej uczelni nalezy ksztatcenie. Jest to proces
prowadzacy do formowania intelektualnej strony osobowos$ci uczacego si¢. Oznacza nauczanie

iuczenie si¢ (studiowanie) wraz z wpisujacym si¢ w te procesy oddziatywaniem

"L. Szczepaniak-Sobezyk, E-learning w edukacji humanistycznej, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdafisk
2018, s. 62-63.

8 W tym rozumieniu jest to pojecie okreslane réwniez jako m.in.: e-edukacja, e-ksztalcenie, nowoczesne
ksztatcenie zdalne, wspotczesne ksztatcenie na odleglosé, edukacja zdalna, dydaktyka on-line.

° A. 1. Blikle, Doktryna jakosci. Rzecz o skutecznym zarzqdzaniu, Wydawnictwo Helion, Warszawa 2014, s. 37.
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wychowawczym. Celowe, systematyczne 1 wielostronne dziatania tego procesu skierowane sg
ku jednostce i grupie'®.

Poszukiwanie odpowiedzi na pytanie, co oznacza obecnie jakoS¢ ksztatcenia wymaga
wypracowania ujecia uwzgledniajagcego dynamike zachodzacych zmian. Kazda epoka stawia
przed edukacja nowe wymagania wynikajace ze specyficznych cech systemu spoteczno-
gospodarczego, w ramach ktérego cztowiek petni réznorodne role spoteczne i zawodowe.
Wsrod celéw wspotczesnego ksztatcenia wymienia si¢ nie tyle nauke pisania, czytania i liczenia
oraz nabycie umiej¢tnosci niezbednych do przetrwania, co ktadzie si¢ nacisk na wszechstronny,
harmonijny rozwdj osoby uczacej si¢. Wspolczesnos$¢ przyniosta wzrost znaczenia uczelni, w
ramach ktorych nie tylko nabywa si¢ umiej¢tnosci zawodowe (w tym kwalifikacje cyfrowe),
ale rowniez kompetencje spoteczne, obejmujace skuteczng komunikacje (kulture dialogu),
radzenie sobie w nietypowych sytuacjach, wymagajacych kreatywnos$ci, innowacyjnosci,
elastycznosci'!. Kluczowe staja si¢ nie tyle kwalifikacje stricte specjalno$ciowe, co
odpowiednio uksztaltowane postawy. Efektywne funkcjonowanie w spoleczenstwie
informacyjnym opartym na wiedzy wigze si¢ z otwartoscig na ciagly rozwoj (ksztatcenie przez
cate zycie) — konieczno$cig adaptacji do zmieniajacych si¢ wymagan 1 cigglej aktualizacji
umiejetno$ci, wiedzy oraz kompetencji'’>. W tym aspekcie uzasadnione jest tworzenie
warunkow dla rozwoju nowych form ksztalcenia z uwzglednieniem technologii
informacyjnych.

Jako$¢ edukacji zdefiniowa¢ mozna jako stopien speilnienia wymagan, formutowanych
przez rézne grupy interesariuszy, ktore dotycza procesu ksztalcenia 1 jego efektéow przy
uwzglednieniu uwarunkowan wewngtrznych 1 zewnetrznych. Wymagania, a zatem i
rozumienie poj¢cia jakosci ksztalcenia, zalezne sa od grupy, w jakiej znajduje si¢ interesariusz.
Choc¢ jakos¢ powinna taczy¢ interesy stron zaangazowanych w procesy ksztatcenia, to nalezy
podkresli¢, ze oczekiwania studentow, kadry dydaktycznej, otoczenia biznesowego, instytucji
akredytujacych i wladz panstwowych, sa niejednokrotnie przeciwstawne, ulegaja przy tym

dynamicznym zmianom. Stanowi to istotng przeszkode w skonstruowaniu uniwersalnego

101, Szczepaniak-Sobczyk, E-learning w edukacji humanistycznej, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego,
Gdansk 2018, s. 62-63.

" A. Karwinska, M. Karwinski, Perspektywy ..., op. cit., s. 350.

12 M. J. Pigozzi, What is the ‘quality of education’(A UNESCO perspective) [w:] K. N. Ross, L. J. Genevois

(red.), Cross-national studies of the quality of education: planning their design and managing their impact,
UNESCO, Paris 2006, s. 41.
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miernika jako$ci ksztalcenia, ktory bytby wypadkowa wskaznikéw mierzacych stopien
spelienia wymagan edukacyjnych, okreslanych przez poszczegélne grupy'>.

Jakos$¢ ksztatcenia, w tym jako$¢ edukacji zdalnej, moze by¢ rozpatrywana w wymiarze
zewngtrznym, pod katem zgodnos$ci z okre§lonymi normami, jak i wewngtrznym, gdzie brana
jest pod uwage ocena §rodowiska akademickiego dotyczaca realizacji potrzeb i satysfakcji z
ustugi edukacyjnej. W tym ostatnim kontek$cie zasadna wydaje si¢ ocena jakos$ci ksztatcenia
na podstawie badan sondazowych wérdd studentéw. Zwlaszcza w modelu zakupu ustugi'®,
gdzie student podejmuje decyzje o wyborze uczelni i programu ksztatcenia, a oplata za studia

upowaznia do oczekiwania sukcesu z dokonanego wyboru.

3. Edukacja zdalna w ujeciu systemowym

Jakos¢ wustug ksztalcenia zdalnego wigze si¢ z procesem ich $wiadczenia 1
zaangazowaniem w e-learning podmiotow z nim zwigzanych. Proces ksztalcenia zdalnego jest
ksztattowany przez réwnoczesnie dzialajace, zmieniajace si¢ w czasie, roznorodne sity
sprawcze. W ujeciu systemowym przedstawi¢ go mozna jako transformacje réznorodnych
czynnikow (naktadow) do wymiaru efektu nauczania, studiowania i wychowania. Mozna
okresli¢ jakos¢ (wlasciwos¢ oraz warto$¢) wyrdznionych czynnikow w réznych etapach tego
procesu. Rozpoznanie roli tych czynnikow jest niezwykle istotne, daje bowiem szans¢ na
skuteczne zarzadzanie procesem poprawy jakosci edukacji w uczelni. Wazne jest przy tym
okreslenie, co bezposrednio 1 systematycznie wptywa na jako$¢, co ma wplyw posredni, jaka
jest sifa i kierunek wplywu, co mozna ksztattowac, a co jest niezalezne od decyzji uczelni.

O wysokiej jakosci ksztatcenia zdalnego mozna méwi¢ wtedy gdy:

e po pierwsze, przekazywane tresci 1 sposob ich przekazywania odpowiadaja
wymaganiom interesariuszy (okre§lone na potrzeby tego artykutu, jako wysoka jakos¢
informacji);

e po drugie, gdy zarzadzanie uczelnig dziala sprawnie, reagujac w sposob elastyczny na
potrzeby 1implementujagc niezwlocznie oczekiwane rozwigzania (wysoka jakosc

zarzgdzania);

13 P. Grudowski, K. Lewandowski, Pojecie jakosci ksztatcenia i uwarunkowania jej kwantyfikacji w uczelniach
wyzszych, ,,Zarzadzanie i Finanse” 2012, t. 10, nr 3(1), s. 400.

14 K. Denek, Teoretyczne i aplikacyjne aspekty jakosci ksztalcenia akademickiego, ,,Neodidagmata” 2012, nr 33/34, s.
53.



I“" ZESZYT NAUKOWY

Wyisza Szkola Zarzadzania | Bankowosci w Krakowie

e po trzecie, co jest kluczowe w przypadku edukacji zdalnej, gdy ustugi infrastruktury i
systemow informatycznych uczelni sg przyjazne, funkcjonalne i wolne od wad

(wysoka jakosé IT).

Osiaganie wysokiej jakosci odbywa si¢ poprzez ciagle doskonalenie czynnikow i
warunkow, w ktorych zachodzi proces. Czastkowe dziatania usprawniajgce wptywajg na poprawe
jakosci catego procesu oddzialujac bezposrednio na jakos¢ zycia spoteczenstwa, posrednio na
jako$¢ przysztych naktadow (i nastepng iteracj¢) procesu edukacji (rysunek 2). Opisany

mechanizm stanowi istote koncepcji cigglego doskonalenia procesow'.

Rysunek 2. Gléwne czynniki jakoSci edukacji zdalnej
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Zrodto: opracowanie wilasne.

Czynniki oddziatujace na proces ksztatcenia powigzane sg siecig zalezno$ci, warunkujac
si¢ wzajemnie. Jako§¢ informacji wirtualnego S$rodowiska nauczania ksztattowana jest
niewatpliwie przez program studiow, jego aktualno$¢ 1 uzytecznos¢. Efektywnosé
wykorzystania przekazywanych tresci uwarunkowana jest rowniez poziomem intelektualnym i
determinacja studentow. W warunkach coraz szerszego dostepu do informacji,
fundamentalnym czynnikiem, majagcym wptyw na satysfakcj¢ z przekazywane;j tresci, wydaje

si¢ by¢ jednak sposob prowadzenia ksztalcenia przez wyktadowcow, umiejetne instruowanie,

5 D. Adair, S. Diaz, Stakeholders of Quality Assurance in Online Education [w:] K. Shattuck (red.), Assuring
Quality in Online Education: Practices and Processes at the Teaching, Resource, and Program Levels, Stylus
Publishing, Sterling 2014, s. 5.
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jak przeksztalci¢ informacje na wiedze 1 madros¢. W sytuacji, gdy metodyka e-learningu nie
jest jeszcze w pelni rozwinieta iokreslona'®, nalezy stwierdzié, ze od zaangazowania
wyktadowcow, ich kwalifikacji, poziomu kompetencji cyfrowych oraz kreatywnosci, zalezy
jakos$¢ nauczania zdalnego.

Istotng rol¢ w aktywizacji kadry akademickiej w proces nauczania zdalnego odgrywa
motywacja do pracy i wynoszona z niej satysfakcja. Umiejetne zarzadzanie edukacja, poparte
stosownymi benefitami i ciggte doszkalanie z technik informacyjnych, stanowi istotny czynnik
budowania s$rodowiska kompetentnych pracownikéw, zaangazowanych w efektywne
stosowanie metod ksztalcenia na odleglto$¢, gotowych na elastyczne dostosowywanie si¢ do
zmieniajgcych si¢ warunkow. E-learning, a zwlaszcza zajecia synchroniczne, takie jak audio-
lub wideokonferencje, wymagaja od wykladowcow dodatkowego, sporego wysitku, znacznie
wickszego naktadu czasu, nierzadko przetamania technicznych barier. Niezbedne jest
zorganizowanie technicznego wsparcia kadry akademickiej w sprawnym prowadzeniu
zdalnych zaje¢. Wydaje sie, ze szkoly niepubliczne, gdzie brak jest podporzadkowania
urzedniczej hierarchii, a inicjatywy oraz nowatorskie projekty implementowane sg
niezwlocznie, majg wigksze szanse na wyzszag efektywnos$¢ wdrozonych systeméw edukacji
zdalnej.

Jest to szczegdlnie wazne w S$wietle konieczno$ci ciggltego dostosowywania
infrastruktury i systeméw informatycznych nie tylko do warunkéw, jakie dyktuje postep
techniczny, ale rowniez do wymagan uzytkownikow. Liczne badania wskazuja, ze jakos¢ IT
ma fundamentalne znaczenie dla akceptacji i sukcesu systemu e-learningowego!’. Oceny
jakosci ustug infrastruktury IT i systeméw informatycznych uczelni formutowano najczesciej
na podstawie opinii dotyczacych: tatwosci uzytkowania systemow e-learningowych, ich
elastycznosci, wygody dostepu, atrakcyjnos$ci, interaktywnos$ci, dostgpnosci ushug,
niezawodnos$ci systemu, uzyteczno$ci, stopnia integracji roéznorodnych uslug systemow
uczelnianych, empatii dzialu pomocy technicznej i administratoréw systemow e-
learningowych.

Warto wspomnie¢, ze nie tylko jako$¢ infrastruktury informatycznej uczelni, ale takze

niezalezna od uczelni jako$¢ sprzetu uzytkownikow 1 przepustowo$¢ faczy internetowych, to

16 E. Smyrnowa-Trybulska, T echnologie informacyjno-komunikacyjne i e-learning we wspolczesnej edukacyi,
Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2018, s. 26.

7 A. Y. Alsabawy, A. Cater-Steel, J. Soar, Determinants of perceived usefulness of e-learning systems,
»Computers in Human Behavior” 2016, nr 64, s. 843-858.
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istotne uwarunkowania (bariery) wptywajace na postrzegang uzyteczno$¢ i satysfakcje z e-
learningu.

Przedstawiony zbior czynnikow oddziatujacych na jakos$¢ ksztalcenia jest jedynie
zarysem — wstepem do poglebionych rozwazan na temat uniwersalnego modelu. Obejmuje
przede wszystkim determinanty, ktoére uczelnia poprzez podejmowane dziatania moze
doskonali¢, zwigkszajac tym samym efektywnos$¢ ksztalcenia zdalnego.

W odczuciu autoréw nie da sie¢ jednak zastapi¢ calkowicie nauczania tradycyjnego
nauczaniem internetowym. Sg przedmioty, zwlaszcza wymagajace ¢wiczen laboratoryjnych,
ktoérych nie da si¢ przetozy¢ na formg¢ zdalng. Nie do przecenienia i zastgpienia jest bezposredni
kontakt gtéwnych uczestnikow procesu ksztatcenia: studentow z wyktadowcami, studentow ze
studentami i wreszcie wyktadowcoéw z wyktadowcami. Ograniczenie ksztatcenia wylgcznie do
srodowiska wirtualnego nauczania nie sprzyja ksztattowaniu wtasciwych postaw spotecznych.
Atomizacja uczacych si¢ i nauczycieli moze mie¢ dalekosi¢zne konsekwencje nie tylko dla
srodowiska akademickiego (deformacja sensu funkcjonowania uczelni), ale takze dla catego

spoleczenstwa.

4. Jakos$¢ ksztalcenia zdalnego w opinii studentéw Wyzszej Szkole Zarzadzania
i Bankowosci w Krakowie

Wyzsza Szkola Zarzadzania i Bankowo$ci w Krakowie (WSZiB) podjeta dziatania
zwigzane z transformacja cyfrowg w uporzadkowany i przemyslany sposoéb. W ramach prac
badawczych prowadzonych przez pracownikow Uczelni, ze srodkoéw wiasnych juz w 1999 roku
stworzono autorskie, intranetowe platformy: Sieciowy Uczelniany System Zarzgdzania
Informacjq (SUSZI) oraz Sieciowy Akademicki Kurier E-learningowy (SAKE), wspomagajace
proces nauczania oraz proces administrowania uczelnig. Systemy te daja prosta mozliwos¢
tworzenia przez wyktadowcow obiektow i narzedzi dydaktycznych, wspierajacych nauczanie
danego przedmiotu na odlegto$§¢. W intuicyjny sposéb mozna edytowaé w systemie dla
poszczegbdlnych zaje¢ jednostki dydaktyczne, w ktorych tatwo udostgpnia¢é mozna grupom
studenckim pliki kursow w dowolnym formacie (dokumenty, arkusze, prezentacje, wyktady
audio, wideo, pliki graficzne), zamieszcza¢ archiwizowane w systemie zadania (z okre§leniem
takich parametréw jak ostateczny czas przeslania rozwigzania, mozliwo$¢ aktualizacji
przestanego pliku), uruchamia¢ testy treningowe 1sprawdzajace, oceny z ktérych

automatycznie umieszczane s3 W dziennikach elektronicznych. Dla kazdych zaje¢
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automatycznie tworzone s3 fora przedmiotowe. Aktywna subskrypcja ushugi Office 365
zapewnia dost¢p do najnowszych wersji aplikacji pakietu Office. Platformy WSZiB od 2009
roku zintegrowane sg rowniez z systemami antyplagiatowymi (najpierw Plagiat.pl, teraz JSA).
Od wielu lat wszyscy studenci, wyktadowcy 1 administracja Uczelni korzystajg z systemow,
sprawnie wykonujac wiele czynnosci zwigzanych z kompleksowa, szeroko pojeta obstuga
procesu ksztatcenia, wykorzystujac osiggniecia techniki jako wsparcie tradycyjnego modelu
nauczania (blended-learning).

Jednym z elementéw wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia jest co
semestralne badanie opinii studentow dotyczacych jakosci przeprowadzonych zajeé
dydaktycznych. Podkre$la to role studentow jako partneréw instytucji szkolnictwa wyzszego w
procesie ksztatcenia. Monitorowanie oczekiwan i satysfakcji studentow z procesu ksztalcenia
ma wplyw na szybka i1 zdecydowang eliminacj¢ zauwazonych, w odczuciu studentow,
niedopatrzen. Podstawe ankiety stanowig pytania zamknigte, gdzie w skali pigciostopniowe;j
studenci oceniajg mi¢dzy innymi takie aspekty jakosci informacji jak: aktualnos¢ tresci, sposob
ujecia tematu, przygotowanie wyktadowcy do zaje¢, jasnos¢, przystepnos¢ i atrakcyjnosé
przekazu, uzyteczno$¢ przekazywanych w formie e-learningowej tresci, stosunek
prowadzacego do studentéw, obiektywnos¢ w weryfikacji efektow ksztalcenia. Ponadto
kwestionariusze ankiety zapewniaja miejsce na otwarte komentarze studentoéw. Te pisemne
uwagi wykazaty swa wielkg przydatno$¢ w diagnozie mocnych oraz stabych stron zaje¢ i
poprawie ich jakosci. Studenci, precyzujac swoje oczekiwania, podkreslali zard6wno zalety
atrakcyjnych zaje¢ prowadzonych w formule zdalnej, jak 1 podkreslali wage spotkan
bezposrednich, gdzie wazne sg nie tyle tresci wyktadowe przekazane w skonczonym ksztalcie,
co wspolne rozwigzywanie problemow.

Warto wspomnie¢, ze §rednia ocen zaj¢¢ przeprowadzonych w latach 1999-2020 zmienita
si¢ z 4,39 na poczatku badanego okresu do 4,62, rosngc w Srednim tempie 0,13% na semestr.
Pozornie w ciggu 40 semestrow nie zanotowano znaczacej poprawy. Nalezy jednak wzia¢ pod
uwage rosnace oczekiwania studentow, co dobrze wyraza ponizsza anegdota: Przed paru laty
Jjeden z magazynow motoryzacyjnych przeprowadzit badanie ankietowe sprawdzajqce poziom
satysfakcji wtascicieli z uzytkowania posiadanych samochodow. Otrzymano zdumiewajgce
wyniki: wiasciciele trabantow okazali sie by¢ bardziej zadowoleni niz wiasciciele mercedesow.
Jezdzgcy trabantami byli bowiem szczesliwi, ze po przekreceniu kluczyka silnik startuje,
podczas gdy wiasciciele mercedesa skarzyli sie, gdy uslyszeli najdrobniejszy szmer w

czterostrefowej klimatyzacyi.
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Kiedy uczelnie niepubliczne rozpoczynaty swoja dziatalno§¢ w Polsce, postrzegane byty
przez studentéw jako {fatwy sposob na zdobycie papierow potwierdzajacych wyzsze
wyksztalcenie. Jednak obecnie wiele kierunkéw w prywatnych uczelniach, w szczegdlnosci o
profilu biznesowym lub informatycznym, posiada wyzszy ranking i prestiz niz odpowiedniki
w uczelniach publicznych. Zatem fakt, Zze oceny studentow dotyczace jakos$ci ksztalcenia
ksztattuja si¢ na niewiele wyzszym poziomie jak dwie dekady temu, nie oznacza, Ze nic nie
zmienito si¢ na lepsze, a to ze jako$¢ ksztatcenia rosnie, w warunkach rosngcych wymagan
studentow.

W 2020 roku nagta potrzeba przestawienia si¢ na zdalne dostarczanie ustug edukacyjnych
obnazyla stabosci wielu uczelni w tym zakresie i wytonita lideréw gotowych na wyzwania
ksztalcenia on-line. Chociaz przed okresem pandemii nie wszyscy wyktadowcy WSZiB
wykorzystywali w pelnym zakresie oferowane narzgdzia e-learningowe, dzigki dziataniom
motywujagcym wladz Uczelni podjeto realizacje wszystkich zaje¢ w trybie zdalnym.
Opracowane i wdrozone narzedzia informatyczne sprawdzily si¢ nadzwyczajnie. Nie bylo
problemoéw z umieszczaniem przez wykladowcow materiatow dydaktycznych, ktore
umozliwiaty asynchroniczne zapoznanie si¢ z ich trescig przez studentow. Natomiast trudnosci
towarzyszyly gtownie zajeciom prowadzonym w czasie rzeczywistym. Wyktadowcy korzystali
z r6éznych platform kontaktu synchronicznego (Skype, MS Teams, Webex, Zoom, Meet).
Okazato si¢, ze wielu studentéw i1 pracownikdéw, przyzwyczajonych do scentralizowanych
systemow, miato problemy z korzystaniem z nowych narzedzi. Przesylanie w wiadomosciach
linkéw do spotkan, a przede wszystkim dodawanie do spotkan wielu studentow z licznych grup
przedmiotowych stato si¢ dla wyktadowcow klopotliwe, biorgec pod uwage nierzadkie sytuacje,
jak dopisanie do zaj¢¢, przeniesienie do innych. Jednak dzigki modularnej budowie systemow
intranetowych zapewniono ich bardzo szybka modernizacje. Juz w pierwszym tygodniu
kwietnia 2020 r., zgodnie ze strategig cigglego doskonalenia procesow, zintegrowano
platformy uczelniane z MS Teams, upraszczajac maksymalnie proces zwigzany
z uruchomieniem zaj¢¢ on-line dla grupy studenckiej. Przeprowadzono szkolenia z wdrozonych
rozwigzan, ktore nagrano i udostepniono catej spotecznosci uczelniane;.

Dziatania Uczelni zostaly pozytywnie odebrane przez studentéw. W sondzie,
przeprowadzonej w dniach 24.04-5.05.2020, wzi¢to udzial 552 studentow (tj. 27%
uprawnionych), w tym 96 sluchaczy studiéw stacjonarnych 1456 studidw niestacjonarnych.
73% ankietowanych ocenito bardzo dobrze lub dobrze prowadzone przez Uczelni¢ zajg¢cia

zdalne. Dla 8% stuchaczy zajecia nie byty satysfakcjonujace, w tym 2% mialo zdecydowanie

11



““ ZESZY T NAUKOWY

Wyisza Szkola Zarzadzania i Bankowosci w Krakowie

negatywny stosunek w tej kwestii. Opinie studentow stacjonarnych i niestacjonarnych ro6znig
si¢ nieznacznie.

Istotng role w identyfikacji czynnikow wplywajacych na postrzegana uzytecznos¢ i
satysfakcj¢ z nauczania zdalnego odegraly pytania otwarte zamieszczone w sondazu. Pozwolity
one na wskazanie zrodet sukcesu, jakim bylo zapewnienie cigglo$ci procesu nauczania na
zadowalajacym poziomie.

Niemal kazdy respondent (96% odpowiedzi) zwrdcit uwage na znaczenie infrastruktury
IT w procesie efektywnego przekazywania tresci, w szczegolnosci na tatwosé w dostepie do
materialow, intuicyjne korzystanie z platform's. Wérod wskazanych przez studentow zalet
nauczania zdalnego wyréznia si¢ oszczednos¢ czasu (148 odpowiedzi), wygoda (138),
mozliwos¢ nauki o kazdej porze z dowolnego miejsca w swoim tempie (133). Ksztalcenie
jedynie w formie zdalnej sprawito, ze wzrosty oczekiwania studentow dotyczace wsparcia
technicznego, umozliwiajacego sprawne korzystanie ze $rodowiska wirtualnego.
Zamieszczone przez respondentdéw sugestie dotyczace zwigkszenia wymiaru pomocy
swiadczonej przez dziat IT (17 wypowiedzi) zostaly natychmiast wdrozone. Dla studentéw
1 pracownikéw wprowadzono codziennie dyzury techniczne, gdzie oprocz standardowych
kanatow komunikacji (telefon, email, wiadomosci w SUSZI) wprowadzono konsultacje i
szkolenia indywidualne w MS Teams. Zaoferowano prowadzacym zajgcia nie tylko pomoc
techniczng w uruchamianiu, prowadzeniu i nagrywaniu zaje¢, ale takze udostgpniono (zaréwno
wyktadowcom jak 1 studentom) sale komputerowe z przygotowanym = sprzgtem
1 oprogramowaniem do prowadzenia zaje¢ laboratoryjnych omn-line (z mozliwoscig pracy
zdalnej na stanowiskach uczelnianych).

Studenci wskazali rowniez czynniki negatywne, wyeliminowanie ktorych niezalezne jest
od dziatan Uczelni. 14% respondentéw wsrod podstawowych wad nauki zdalnej wymienito
problemy i ograniczenia techniczne: wolno dziatajgcy Internet lub przerwy w dostepie do sieci,
wysokie koszty wyposazenia w odpowiedni sprzet komputerowy i oprogramowanie. To, co dla
jednych jest zaleta (warunki domowe), dla innych nie jest zaciszem tylko domem pelnym
roznorakich dystraktorow, ktoére uniemozliwiaja skupienie, mobilizacje, realizacje zadan.

Dla wielu respondentow nie pozostal niezauwazony wysitek wkladany przez
wyktadowcow w opracowanie zaje¢ zdalnych, o czym $wiadcza m. in. wypowiedzi:

Wyktadowcy wykonujq kawat dobrej i efektywnej pracy. (...) Wiekszos¢ wyktadowcow bardzo

18 Kursywa zaznaczono autentyczne wypowiedzi studentow.
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stara si¢ przekazywaé nam jak najwigkszq wiedze, pytajq nas o zdanie w jaki sposob mogliby
ulepszac zajecia online. (...) Sposob przekazywania tresci jest czytelny i prosty, w razie pytan
bezproblemowy kontakt z wykladowcq. (...) Kreatywne podejscie wyktadowcow do problemow.

Wyktadowcy zamieszczali materialty do zaje¢ w réznych formatach, aby zadowolié¢
potrzeby zaroéwno tych, ktorzy chcieli korzysta¢ z zaje¢ w sposob synchroniczny, jak i tych,
ktérych ograniczaly problemy techniczne badz lokalowe. W wypowiedziach studentow
przewijalo si¢ oczekiwanie udostepniania tatwych w wydruku, statycznych materiatlow takich
jak pliki PDF, dokumenty, prezentacje (385 odpowiedzi). Liczne glosy (231 odpowiedzi)
wskazaty rowniez przydatnos$¢ zadan i testow, ktore zmuszajq do systematycznosci i biezgcego
zapoznawania sie z tematykq zajec. Trzeba jednak podkresli¢, ze wszyscy respondenci, ktorzy
zetkneli si¢ nagrywanymi zajeciami on-line, ktére mozna odtworzyé w dowolnym czasie i
doktadnie przeanalizowac, wskazali t¢ forme e-learningu jako preferowang. W pojedynczych
wypowiedziach ankietowani zwrdcili uwage na potrzebe uwzglednienia w metodyce zajeé
e-learningowych elementow angazujacych w wigkszym stopniu ich uwage podczas zajec.
Warto wspomnie¢ tutaj, ze zaobserwowano pasywng postawe niektorych studentow, a takze
sposOb na ,,zaliczenie obecno$ci” — czg¢sto po zakonczeniu zaje¢ on-line pozostawaty na
spotkaniu pojedyncze, zalogowane osoby, niereagujace na pytania prowadzacego.

W opinii co pigtego respondenta e-learning moglby by¢ alternatywa do zajec
tradycyjnych. Wiekszos¢ (56%) dostrzegta jednak pewne niedoskonatosci nauczania zdalnego.
Respondenci zamiescili negatywne opinie, ktore podkreslaty najczesciej aspekt spoteczny: brak
bezposredniego kontaktu w relacji wyktadowca-student, staba integracja grupy, towarzyskie
odosobnienie, niemoznos¢ korzystania z kultury Krakowa (w przypadku studentow
mieszkajacych poza Krakowem). Brak zaje¢ w realu w opinii 47% stuchaczy to przyczyna
trudno$ci w opanowaniu materiatu, zwlaszcza w przypadku ¢wiczen 1 laboratoriow. Dla 17%
respondentéw forma zdalna nie daje mozliwosci rzetelnego sprawdzenia wiedzy.

W wielu wypowiedziach mozna byto wyczu¢ tesknote za powrotem do formy ksztatcenia,
gdzie nauczanie tradycyjne wsparte jest nauczaniem zdalnym. Z propozycji zmian warto
przytoczy¢ przewijajace si¢ w wielu wypowiedziach dazenie do obowigzkowego nagrywania
zaje¢ prowadzonych w tradycyjnej formie i1 udostepniania tych nagran na platformie e-

learningowe;.
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Podsumowanie

Poprawy jakos$ci ksztalcenia zdalnego nie da si¢ zapewni¢ bez wniknigcia w istote
1 uwarunkowania procesu edukacyjnego. Dzisiaj najwazniejszym wyzwaniem w edukacji staje
si¢ podazanie za postgpem. Dla jakosci wirtualnego $rodowiska nauczania pierwszorzedne
znaczenie ma jako$¢ przekazywanych w nim tre$ci, a te zalezg przede wszystkim od
zaangazowania, gotowosci na ciggly rozw¢j 1 kwalifikacji, w tym poziomu kompetencji
cyfrowych wyktadowcow. Nie do przecenienia jest rola infrastruktury informatycznej —
uczelnie musza zdawaé sobie sprawe z uwarunkowan technicznych procesu ksztalcenia
zdalnego, gdzie systemy informatyczne wymagaja ciaglego ulepszania i dostosowywania ich
funkcjonalno$ci do wymagan uzytkownikow.

W opinii autorow wspotczesna uczelnia moze, przy nowoczesnym zarzgdzaniu, odnies¢
dorazny sukces w obszarze zdalnej edukacji. Wprowadzenie jednak jedynie formy zdalnej
wigze si¢ z utraconymi korzy$ciami spotecznych kontaktéw w §rodowisku akademickim, z
degradacja studiow wyzszych do poziomu osrodka doskonalenia zawodowego.

Studenci, gléwni interesariusze procesu ksztalcenia, opowiadajg si¢ w za forma, gdzie
nauczanie tradycyjne wspierane jest nauczaniem zdalnym. Obecnie wszyscy studenci i
wyktadowcy zetkneli si¢ z e-learningiem, z jego zaletami i wadami. Trzeba wykorzystac to, co
warto$ciowe, oczekiwane, najlepsze w formie zdalnej i tym wzbogacaé tradycje ksztalcenia
uniwersyteckiego. Zachowanie harmonii pomi¢dzy technikg 1 cztowieczenstwem moze pomoc

cztowiekowi w efektywnym funkcjonowaniu nie tylko w cyfrowym $wiecie.
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Streszczenie

Artykut koncentruje si¢ na zagadnieniach dotyczacych istotnej 1 aktualnej problematyki
jakosci ksztalcenia zdalnego w szkolnictwie wyzszym. W pracy wskazano glowne czynniki
wplywajace na jako$¢ e-learningu na podstawie analizy literatury przedmiotu, w oparciu
o doswiadczenia wlasne oraz badania opinii studentoéw Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Bankowosci
w Krakowie. Wysoka jako$¢ ksztalcenia zdalnego wymaga synergii dziatan zaangazowanych i
kreatywnych pracownikow dydaktycznych, nowoczesnego zarzadzania, funkcjonalnych ushug
infrastruktury informatycznej. Wprowadzenie jednak jedynie formy zdalnej wigze si¢ z
utraconymi korzysciami spotecznych kontaktéw w srodowisku akademickim, z degradacja

studiow wyzszych do poziomu o$rodka doskonalenia zawodowego.
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