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WPLYW SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU WOBEC
SRODOWISKA NATURALNEGO NA WIZERUNEK ORGANIZACJI

Wprowadzenie

W obecnych czasach jednym z kluczowych elementow prowadzenia dziatalnos$ci
gospodarczej jest wzglad na interesy spoteczne 1 ochrong §rodowiska. Organizacje maja na
uwadze wptyw swoich dzialan na otoczenie i konsekwencje podejmowanych decyzji w
procesie zarzadzania. Stale ro$nie $wiadomos¢ spoteczna i ekologiczna wsérdd konsumentdw,
wobec czego podmioty gospodarcze zaczynajg uwzgledniac te aspekty w swojej dziatalnosci.
Jedng z oznak $wiadomego i zrdwnowazonego zarzadzania organizacjg jest wprowadzenie
koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR). W obliczu pogarszajacego si¢ stanu
srodowiska naturalnego, szczegolnego znaczenia nabiera podjecie decyzji przez organizacje o
prowadzeniu odpowiedzialnego biznesu oraz wprowadzanie 1 popieranie dziatan

ekologicznych, a takze racjonalne dysponowanie zasobami naturalnymi.

Celem niniejszego opracowania jest analiza wptywu spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu wobec $srodowiska naturalnego na wizerunek organizacji na podstawie wynikow
wilasnych badan ankietowych przeprowadzonych wsrod 60 klientow korzystajacych

z produktéw Banku BNP Paribas.

1. Odpowiedzialno$¢ biznesu wobec Srodowiska naturalnego jako jeden z
obszarow CSR
Swiadome i zrownowazone zarzadzanie przedsigbiorstwem jest zjawiskiem coraz
bardziej powszechnym w dziatalno$ci gospodarczej. Przedsiebiorstwa biorg pod uwage skutki
swoich decyzji na otoczenie, co jest fundamentem w budowaniu odpowiedzialnego w réznych
aspektach biznesu. Ponadto obecnie dziatania nastawione jedynie na jak najwigkszy zysk

spotykaja si¢ znegatywnym odbiorem ze strony otoczenia. Dlatego tez w gospodarce
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$wiatowej funkcjonuje termin odpowiedzialnego biznesu!. Odnosi si¢ on do stosowanej w
organizacjach strategii spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu (inaczej CSR), w ramach ktorej
przedsigbiorcy w swoich dziataniach biorg pod uwage relacje z interesariuszami, kwestie

spoleczne i aspekt ochrony $rodowiska’.

Interesariusze sg to takie elementy otoczenia przedsigbiorstwa, ktére maja bezposredni
wplyw na jego funkcjonowanie i dziatania tego przedsigbiorstwa w duzym stopniu ich dotycza.
Sa to organizacje i 0soby w sposob szczegolny zainteresowane wynikami danej jednostki®, np.
klienci, konkurencja, pracownicy, akcjonariusze czy tez instytucje finansowe i wiadze®.
Przedsigbiorstwa wywiazuja si¢ ze zobowigzan wobec klientow traktujac ich uczciwie,
odpowiadajac za jako$¢ oferty oraz fachowa ich obstuge. W stosunku do pracownikow,
zapewniaja zadowalajace wynagrodzenie 1 mozliwos$ci rozwoju oraz szanujg ich potrzeby 1
warto$¢. Inne dziatania w stosunku do interesariuszy to np. przestrzeganie prawa, kultury i etyki

oraz spetnianie oczekiwan pozostalych grup interesu’.

Kolejnym obszarem spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest zaangazowanie w troske
o ogolny dobrobyt spoteczny®. W opinii P. Druckera organizacje powinny wspieraé
spoteczenstwo, poniewaz one razem je tworza, w zwigzku z czym to spoteczenstwo samo
troszczy sie o siebie’. Dzialania prospoteczne to na ogdl podjecie proby rozwiazania

istniejacych w $wiecie problemow®

. Przedsiebiorstwa zwykle wspieraja sfere spoteczng
poprzez zaangazowanie w promocj¢ i ochrong zdrowia, poszanowanie kultury i etyki, ochrone
dziedzictwa kulturowego, czy tez aktywno$¢ w zyciu spotecznym i w sferze tolerancji oraz

dzialan na rzecz rownosci’. Moga to by¢ np.: datki na cele spoteczne i dobroczynne, na rzecz

' M. Bojar (red.), Spoteczna odpowiedzialno$é w biznesie, Wydawnictwo Politechniki Lubelskiej, Lublin 2007, s.
11-12.

2 Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, O  spofecznej  odpowiedzialnosci  biznesu,
https://www.parp.gov.pl/csr#csr, 8.01.2020.

3 R.W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 118.
‘RW. Griffin, Podstawy zarzqdzania..., op. cit., s. 119; M. Bojar (red.), Spoleczna odpowiedzialnosé..., op. cit.,
s. 28-29.

5 M. Bojar (red.), Spoteczna odpowiedzialnosé..., op. cit., s. 28-29, 33-34; R.W. Griffin, Podstawy zarzqdzania...,
op. cit., s. 118-119.

6 R.W. Griffin, Podstawy zarzqdzania..., op. cit., s. 120.

7P. Drucker, Spofeczeristwo pokapitalistyczne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999, s. 86.

8 J. Nakonieczna, Spofeczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstw miedzynarodowych, Wydawnictwo Difin,
Warszawa 2008, s. 72.

M. Bojar (red.), Spoteczna odpowiedzialnosé ... op. cit., s. 34.
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fundacji, stowarzyszen non profit, wspomaganie dziatalno$ci muzedéw, dziatania na rzecz

poprawy funkcjonowania opieki zdrowotnej i szkolnictwa'®.

Ostatnim, jednak niemniej waznym obszarem odpowiedzialnego podejscia
przedsiebiorstw, jest sSrodowisko naturalne. Przez lata organizacje nie przywigzywaty wagi do
wplywu ich dzialan na ekosystem. W zwigzku z tym wing za degradacj¢ srodowiska w duzym
stopniu obarczono wiasnie przedsiebiorstwa. Uksztattowata si¢ wigc opinia, ze poza dbaloscia
o produkt czy pracownikow, w dziatalnosci gospodarczej wazna jest tez troska o otoczenie
przyrodnicze, przez co organizacje coraz czgsciej biorg na siebie ten obowigzek. Naciski
spoteczenstwa zmuszaja przedsi¢biorstwa do dbania o przyrode, a istotnie to od opinii
publicznej =zalezy jego utrzymanie si¢ na rynku. Aby jednak usystematyzowac
odpowiedzialno$¢ ekologiczng, wprowadzono pewne regulacje prawne zmuszajace
przedsiebiorcow do poszanowania §rodowiska naturalnego. Prawo obliguje przedsigbiorcow do
wziecia pod uwage aspektéw ochrony §rodowiska, wskazujac co i w jakich granicach moze
robi¢. Ponadto wprowadzone zostaty podatki i optaty oraz r6znego rodzaju kary finansowe za

nieprzestrzeganie zasad odpowiedzialnosci'.

Zasadniczymi przyczynami degradacji $rodowiska jako wyniku dziatalno$ci
gospodarczej s3 czynniki techniczno-ekonomiczne, ktore sa najczesciej konsekwencja
wykorzystywania niezgodnych ze standardami ekologicznymi, starych, nieaktualnych
technologii, zlekcewazenia standardow $rodowiskowych przy projektowaniu i realizowaniu
nowych technologii i produktéw, ktére w zbyt duzym stopniu dziatajg na sSrodowisko. Ponadto
znaczacy wplyw maja powigzane z kwestia nadmiaru ludno$ci czynniki geograficzno-

demograficzne oraz te spoteczno-kulturowe (odpowiedzialno$é za ekologie)'?.

Odpowiedzialno$¢ wobec srodowiska naturalnego uznana jest jako cz¢$¢ zaangazowania
spotecznego biznesu, a ponadto dzialania takie uwaza si¢ jako element modelu zapewniajacego
konkurencyjno$é na rynkowym poziomie'®. Przyjecie postaw proekologicznych to nie tylko
obowiazek prawny, ale rowniez szereg korzysci jakie z nich wynikajg. Dewastacja srodowiska,

ktorego elementem jest kazdy cztowiek jest realnym zagrozeniem dla ludzkosci 1 otaczajacego

10 R.W. Griffin, Podstawy zarzqdzania..., op. cit., s. 120.

' J. Adamczyk, Spofeczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstw. Teoria i praktyka, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2009, s. 58-59.

12 J. Nakonieczna, Spoleczna odpowiedzialnosé..., op. cit., s. 73.

13 A. Zale$na, Kompetencje zarzqdzajgcych w przedsigbiorstwach spotecznie odpowiedzialnych, Wydawnictwo
Difin, Warszawa 2009, s. 67.
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nas $wiata'*. Niepodwazalng korzys$cig jest wiec pozytywny wplyw na stan otoczenia.
Srodowisko naturalne poprzez swoje zasoby czy tez klimat jest rowniez jednym z czynnikow
wpltywajacych na gospodarke!. Ponadto klienci coraz czesciej interesuja sie produktami i
ustlugami ekologicznymi. W zwigzku z tym przestrzeganie regul odpowiedzialnosci za
srodowisko przyrodnicze wptywa na wizerunek jednostki gospodarczej w oczach konsumenta.
Zrownowazona dzialalno$¢ pozwala tez poprawi¢ pozycje firmy na rynku oraz wzbudzié
wicksze zainteresowanie wsrod inwestorow. Przedsigbiorstwa dziatajace odpowiedzialnie
spetniajg standardy rynku i stajg si¢ wiarygodne. Dodatkowo orientacja ekologiczna biznesu
poprawia jego odbidr przez pracownikoéw, a wiec jest elementem ich motywowania. Dzigki
temu rosnie zaufanie zatrudnionych, co przyczynia si¢ do wzrostu atrakcyjnosci na rynku

pracy'®.

Rosngca $wiadomos$¢ ekologiczna wsrdd przedsigbiorcéw i1 spoteczenstwa, a takze
korzys$ci z wdrazania takich dzialan i coraz wigksza liczba regulacji prawnych spowodowaty
wdrazanie 1 praktykowanie koncepcji odpowiedzialnosci wobec srodowiska naturalnego.
Przedsigbiorcy coraz czesciej 1 chetniej sklaniajg si¢ ku prowadzeniu odpowiedzialnego

ekologicznie biznesu'’.

2. CSR jako strategia w budowaniu wizerunku organizacji

Otoczenie organizacji ma pewne oczekiwania wobec przedsigbiorstw 1 wyznacza ono
pozadane typy zachowan jednostek. Moga one by¢ odmienne, zaleznie od grup otoczenia.
Istnieja jednak pewne wypracowane kanony, ktdre pozostaja takie same, a otoczenie to
poréwnuje dziatania firmy z przyjetymi normami. Postrzeganie organizacji zalezy wigc w
duzym stopniu od oceny dzialalnosci w tym zakresie. W zwigzku zpowyzszym,
przedsigbiorstwa nie tylko sg prowadzone zgodnie z prawem, ale takze w sposob etyczny
1 niebudzacy sprzeciwu spoteczenstwa. Postrzeganie danej jednostki przez otoczenie sklada si¢

na jej wizerunek'®,

14 M. Rybak, Etyka menedzera - spoteczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstwa, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2004, s. 203.

15 A. Zale$na, Kompetencje zarzgdzajgcych..., op. cit., s. 66.

16 B. Rok, Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym swiecie, Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce Forum
Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2004, s. 54-55.

17 A. Zale$na, Kompetencje zarzgdzajgcych..., op. cit., s. 67.

18 W. Budzyniski, Zarzqdzanie wizerunkiem firmy, Oficyna Wydawnicza Szkoty Gtéwnej Handlowej, Warszawa
2002, s. 30.
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W dzisiejszych czasach spoleczenstwo jest coraz bardziej wyksztatcone i zorientowane
zardwno w kwestiach spotecznych jak i ekologicznych. Otoczenie przedsi¢biorstw oczekuje od
nich okre$lonych dziatan, ktore beda zgodne z ich interesem. Ogolnie rzecz ujmujac od
organizacji wymaga sie by byly spotecznie odpowiedzialne!®. W zwigzku z tym,
zainteresowanie przedmiotem zroéwnowazonych dzialan przedsigbiorstw wcigz ro$nie.
Spoteczenstwo coraz wigkszg uwage skupia na tematyce rownowagi w strefach: gospodarczej,
spolecznej i ekologicznej?’. Organizacje musza wiec zadbaé o akceptacje przez opinig
publiczng poprzez odpowiedzialne dziatania w tych strefach. Wobec tego, przedsigbiorstwa
muszg szczegdlng uwage zwraca¢ na dzialania, ktore kreuja ich wizerunek. Czynnikiem, ktory
wzmacnia ten obraz organizacji jest spoteczna odpowiedzialno$¢. Dzigki temu
przedsigbiorstwa sg postrzegane jako odpowiedzialne i zaangazowane w ogodlne dobro. Nalezy
jednak pamietac, zeby nie traktowac¢ idei CSR jedynie w odniesieniu do public relations i
kreowania wizerunku. Takie traktowanie moze przynie$¢ odwrotne do zamierzonych rezultaty.
Wynika to z faktu, Ze w momencie, gdy jednostka zbyt duza uwage skupia na naglo$nieniu
swoich dziatan z kategorii spotecznej odpowiedzialnosci, odbiodr tego typu aktywnosci przez
otoczenie moze okaza¢ si¢ negatywny. Przyktadowo, firma tytoniowa Philip Morris wydata
pewnego razu 75 mln dolar6w na sprawy prospoteczne, a az 100 mln dolar6w na
rozreklamowanie tych dziatan. Wazne jest wigc odpowiednie traktowanie koncepcji CSR w
przedsigbiorstwie i nie stosowanie jej wylacznie w celach wizerunkowych. Pozadane jest ujecie

jej jako niepozowane i wiarygodne dopetnienie dziatalno$ci podstawowej jednostki?!.

Stosowanie koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest uwazane za $wiadome
stanowisko przedsigbiorcow. Zrownowazone dziatania z tego obszaru sa prowadzone zaréwno
we wilasnym interesie jednostki jak 1 w celu pozytywnego oddzialywania na spotecznosci.
Rezultatem takich dziatan jest reakcja opinii publicznej. Otoczenie w zdecydowanej wigkszo$¢
pozytywnie odbiera tego typu dzialania, nawet jesli sa one praktykowane ze wzgledu na
interesy. Prowadzac przedsigbiorstwo nalezy mie¢ na uwadze, ze jego przetrwanie zalezy od

aprobaty spoleczenstwa®’. Jednym z argumentdw, przemawiajacych za spoleczna

19 J. Nakonieczna, Spoleczna odpowiedzialnosé..., op. cit., s. 18.

20 M. Bak, P. Kulawczuk (red.), Spofeczna odpowiedzialnosé biznesu w matych i Srednich przedsiebiorstwach,
Instytut Badan nad Demokracja i Przedsi¢biorstwem Prywatnym, Warszawa 2008, s. 139.

21 J. Nakonieczna, Spoteczna odpowiedzialnosé..., op. cit., s. 188-189.

22.S. Black, Public Relations, Wydawnictwo Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2003, s. 116-117.
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odpowiedzialno$cig w biznesie jest fakt, ze dzigki dziataniom z tego zakresu przedsi¢biorstwa

moga wykreowac¢ lub polepszy¢ swoj wizerunek?.

Niewatpliwy wptyw na sposob odbioru tego obrazu w otoczeniu przedsiebiorstwa ma
wigc etyka. Z tego wzgledu przy kierowaniu organizacja powinno si¢ bra¢ pod uwage aspekty
odpowiedzialno$ci za spoteczenstwo, ktore sa uwazane za wysoce etyczne, wigc decyzje
przedsigbiorstw powinny by¢ podejmowane w oparciu o zasady CSR. Koncepcja spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu ma wigc niewatpliwy wplyw na kreowanie wizerunku i jest jednym
z czynnikow go tworzacych. Specjalisci w dziedzinie wizerunku popierajg przekonanie ,,czyn
dobro i mow o tym”. Jesli znane s3 oczekiwania spoteczenstwa w danym aspekcie, o wiele

24 W wielu

skuteczniej mozna podejs¢ do tematu postrzegania dzialan z tego zakresu
publikacjach z dziedziny CSR czesto przedstawione jest stanowisko, w ktorym uwzglednia si¢
stosowanie praktyki spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w kreowaniu wizerunku
przedsiebiorstwa. Jak sugeruje A Sokotowska, ,,podejmowanie decyzji uwzgledniajacych cele
spoteczne jako normatywne sktadniki polityki przedsigbiorstwa i1 przetozenie ich na konkretne
dziatania pozwala na ksztaltowanie wizerunku przedsigbiorstva jako dbajacego o
rozwigzywanie probleméw spolecznych”?’. Wyraznie podkreslono tu zwiazek pomiedzy

strategiag CSR 1 kreowaniem obrazu organizacji w jej otoczeniu.

Analizujac 1 ustosunkowujac si¢ do zaprezentowanych postaw precyzuje si¢ zaleznos¢,
ze wigksze zaangazowanie przedsigbiorstw w sprawy spoteczne, skutkuje lepiej prezentujagcym

sie ich wizerunkiem?®

. Przedsiebiorstwa, ktére poza swoja podstawowa dziatalnoscia,
odpowiadajg interesom spotecznym, dziataja w zgodzie z otoczeniem i na jego korzys¢ oraz
buduja swoOj obraz w opinii publicznej. Strategia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
wprowadzona w organizacji przyczynia si¢ do budowy pozytywnego jej wizerunku w
otoczeniu. Stosujac polityke CSR przedsigbiorstwa kreuja swoj wizerunek jako jednostki
odpowiedzialnej 1 zainteresowanej sprawami spotecznymi 1 srodowiskowymi. Zarzadzajacy
praktykujac tego typu dziatania potwierdzajg zaangazowanie swojego biznesu w ogdélne dobro

spoteczne?’.

23 M. Raich, S. Dolan, J. Klimek, Globalna transformacja biznesu i spoteczeristwa, Wydawnictwo Difin,
Warszawa 2011, s. 321.

24 'W. Budzynski, Zarzqdzanie wizerunkiem..., op. cit., s. 30-32.

%5 A. Sokotowska, Spoleczna odpowiedzialnosé¢ matego przedsigbiorstwa. Identyfikacja-ocena-kierunki
doskonalenia, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2013, s. 181.

26 W. Budzynski, Zarzqdzanie wizerunkiem..., op. cit., s. 33.

27 M. Raich, S. Dolan, J. Klimek, Globalna transformacja..., op.cit., s. 321.
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3. Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu wobec Srodowiska naturalnego a

wizerunek banku — analiza wynikéw wlasnych badan ankietowych

W celu sprawdzenia rzeczywistego wplywu odpowiedzialno$ci wobec srodowiska
naturalnego na wizerunek przedsigbiorstw przeprowadzono badanie empiryczne. Wybrano
przyktad konkretnej organizacji, ktora kieruje si¢ zasadami spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Jednostka taka jest Bank BNP Paribas, ktory szczegdlng wage przyktada do troski o
srodowisko naturalne. Klienci Banku majg staly dostep do informacji na temat takich dziatan
proekologicznych, dzigki czemu moga podejmowaé swiadome wybory. Podjeto wigc probe
zweryfikowania, czy odpowiedzialno$¢ za $rodowisko naturalne Banku BNP Paribas

rzeczywiscie przyczynia si¢ do kreowania jego wizerunku i wptywa na decyzje klientow.

Niezbedne do analizy dane zebrano przy uzyciu badania ankietowego. Zastosowano
kwestionariusz ankiety, sktadajacy si¢ z 12 pytan zamknigtych dotyczacych spraw zwigzanych
z wplywem odpowiedzialno$ci wobec $rodowiska naturalnego Banku BNP Paribas na jego
wizerunek 1idecyzje klientow oraz z 4 pytah w metryczce. Badanie przeprowadzono w
przedziale czasowym maj-czerwiec 2020 roku, wsrod klientow tego Banku w wieku od 18 lat,

o r6znym wyksztatceniu i miejscu zamieszkania w Polsce.

Badanie przeprowadzone zostalo na probie 60 klientéw Banku BNP Paribas, z czego 33
osoby to kobiety, a 27 to m¢zczyzni. Najwigksza grupe respondentow (33,3%) stanowily osoby
w wieku 46-55 lat. Nastepna co do wielkosci grupa wiekowa to 18-25 lat (23,3%). Osoby
w wieku 36-45 lat to 20% ogdtu respondentow, a 26-35 lat — 15%. W badaniu wzigto udziat
najmniej osob w wieku 56 lat 1 wiecej (8,3%). Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow (61,7%)
to mieszkancy miasta powyzej 500 tysigcy mieszkancow. Osoby pochodzace ze wsi stanowily
15% ogotu badanych, a zarowno os6b z miast do 30 tysigcy mieszkancow i do 100 tysiecy
mieszkancow byto 11,7%. Respondenci naleza do dwoch grup pod wzgledem wyksztatcenia.
Najwigcej badanych (80%) to osoby o wyksztatceniu wyzszym, a pozostali (20%) przyznali,

ze posiadajg wyksztatcenie $rednie.

Zdecydowana wigkszos$¢ respondentow (96,7%) uwaza, ze przedsigbiorstwa powinny
prowadzi¢ odpowiedzialny biznes 1 angazowac si¢ w roéznego rodzaju akcje 1 inicjatywy
spoteczne. Ponadto, taka sama grupa badanych wykazata, ze przedsigbiorstwa powinny
wprowadza¢ i popiera¢ dziatania przyjazne srodowisku. Wynika z tego, ze prawie wszystkie

badane osoby sa przychylnie nastawione do dzialan pro-spotecznych i na rzecz ochrony
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srodowiska. Respondenci w przewazajacej wigkszosci popieraja tego typu aktywnosci
przedsigbiorcow i sami siebie postrzegaja jako osoby dbajace o srodowisko naturalne. Badane
osoby w wiekszosci (73,3%) s swiadome dziatann Banku BNP Paribas z zakresu CSR, réwniez
wiekszos¢ (76,6%) uwaza, ze jest on organizacja przyjazng Srodowisku. Jednak niespetna
polowa (48,3%) respondentéw przyznala, ze dziatania Banku na rzecz $rodowiska naturalnego
nie mialy wigkszego wplywu na ich decyzje o skorzystaniu z oferty tej jednostki gospodarcze;.
Tylko 13,3% badanych potwierdza, ze ekologiczny profil Banku przyczynit si¢ do ich wyboru.
Jednak az 78,3% badanych osob przyznaje, ze wprowadzenie 1 popieranie dziatan przyjaznych
srodowisku wptywa na atrakcyjno$¢ Banku. Ponad potowa ankietowanych (53,3%) $ledzi
dziatalno$¢ Banku w ramach ochrony $rodowiska oraz duza grupa oséb jest zywo
zainteresowana t3 kwestig dzialalno$ci. Respondenci w przewazajacej wigkszosci (81,7%)
oczekujg od Banku kontynuacji dziatan na rzecz srodowiska naturalnego. Oczekiwania takie
moga wynika¢ z pogarszajacego si¢ stanu natury. Ankietowani klienci Banku w 65%
korzystaliby dalej z jego oferty, w celu wsparcia dzialalno$ci na rzecz srodowiska. Badani w
wiekszosci (71,7%) sa zadowoleni z oferty Banku oraz chetnie kontynuowatyby te wspotprace,
wspierajac  jego dziatania na rzecz ochrony $rodowiska. Podobna grupa jest
usatysfakcjonowana produktami i ustugami Banku oraz dalej pozostaliby jego klientami w celu
poparcia jego dziatalno$ci proekologicznej. Mozna wiec stwierdzi¢, ze lojalnos¢ badanych i

che¢ dalszego wsparcia aktywno$ci Banku, wigze si¢ z zadowoleniem z oferty Banku.

Mozna wigc stwierdzi¢, ze przyjecie strategii CSR, a w szczegdlnosci skupienie si¢ na
kwestiach zwigzanych ze $rodowiskiem naturalnym, wplywa na atrakcyjno$¢ Banku BNP
Paribas. Kreuje on w ten sposob swoj wizerunek uwzgledniajacy aspekty istotne dla
wspotczesnego spoteczenstwa. Odpowiedzialno$¢ za S$rodowisko naturalne skutkuje
postrzeganiem tej dziatalnosci jako zréwnowazonej 1 przyjaznej srodowisku. Zadowoleni ze
wspolpracy klienci, majac $wiadomos¢ tego typu strategii chetniej moga cheie¢ kontynuowaé

korzystanie z oferty Banku.

Podsumowanie

Na podstawie powyzszych rozwazan mozna stwierdzi¢, ze spoteczenstwo polskie
w wiekszosci reprezentuje poglad $wiadczacy o trosce o sprawy ogotu 1o srodowisko
naturalne. Obecnie ochrona $rodowiska i dziatalno§¢ w zgodzie z naturg stanowig bardzo

wazny element codziennego zycia. Ludzie zwracaja uwage na elementy zwigzane z ekologig i
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przejawia si¢ to rowniez w sferze rynkowej. Z danych pochodzacych z przeprowadzonego
badania ankietowego wynika, ze oczekuje si¢ od przedsigbiorcéw prowadzenia biznesow w
sposob odpowiedzialny oraz angazowania si¢ w interesy spoteczne Co wigcej, za stuszne
postrzegane jest wprowadzanie 1 popieranie dziatan przyjaznych srodowisku w organizacjach.
Podjecie takich dziatan skutkuje kreacja okreslonego wizerunku organizacji. Potwierdzajg to
réwniez wyniki wlasnego badania ankietowego, na podstawie ktérych mozna wnioskowac, ze
klienci Banku BNP Paribas w zdecydowanej wigkszo$ci pozytywnie go oceniajg z uwagi na
jego dbatos¢ o ekologie 1 otoczenie, a takze z tego powodu sg wobec niego lojalni. Mozna zatem
domniemywa¢, ze réwniez wizerunek innych organizacji bedzie dobrze oceniany klientow,
jesli beda one stosowaly strategie spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu wobec $rodowiska

naturalnego.
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Streszczenie

Istota spolecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) jest uwzglednienie w dzialalno$ci
organizacji problemow spotecznych, ochrony S$rodowiska i relacji z interesariuszami.
Funkcjonowanie w zgodzie z otoczeniem, a w szczego6lnosci dbanie o srodowisko naturalne,
oddzialuje na obraz organizacji w opinii publicznej. W niniejszym opracowaniu
zaprezentowano odpowiedzialno$¢ biznesu wobec S$rodowiska naturalnego jako jeden z
obszarow CSR. Zaprezentowano CSR jako strategi¢ w budowaniu wizerunku organizacji. Na
podstawie wynikéw wlasnych badan ankietowych dokonano analizy wptywu spotecznej
odpowiedzialnos$ci biznesu wobec s$rodowiska naturalnego na wizerunek organizacji, ze

szczegdlnym uwzglednieniem banku.

Stowa kluczowe
Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, $rodowisko naturalne, wizerunek organizacji,

strategia.
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