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Lokalne portale internetowe —
przyszto§¢ komunikowania medialnego

na poziomie lokalnym

Local portals — the future of media communication at

the local level

Monika Kornacka-Grzonka*

Abstrakt

Znajdujemy si¢ w przejSciowym etapie,
gdzie lokalne media tradycyjne sa rowno-
wazone przez struktur¢ nowych mediow
(zwlaszcza za$ ich egzemplifikacje w posta-
ci lokalnych portali internetowych). Lokal-
ne portale internetowe rozwijaja si¢ coraz
prezniej, a w najblizszej przyszlosci moga
zacza¢ przewaza¢ na lokalnych rynkach
medialnych. W niniejszym szkicu podjg-
to probg opisu i analizy lokalnych portali
internetowych oraz ich aktualnej sytuacji na
przyktadzie Slaska Cieszynskiego — regio-
nu, gdzie korzystanie z mediow lokalnych
ma dtuga i mocno zakorzeniona tradycjg.
Stwierdzono, ze lokalne portale sa row-
nomiernie i dobrze rozwinigte. Mamy do
czynienia z wspotistnieniem duzej liczby
portali z rdéznych grup typologicznych.

Abstract

Nowadays we are in a transition stage,
where local traditional media are balanced
by the structure of the new media (espe-
cially their exemplification in the form of
local web portals). However, local portals
are developed more and more dynamically
and in the near future may start prevail in
local media markets. In this article author
attempt to describe and analyze local por-
tals and their current situation as an exam-
ple of Cieszyn Silesia — a region where the
use of local media has a long and firmly-
-rooted tradition. It was found that the local
portals are steady and well developed also
they are representing different typologi-
cal groups. Relations between local press,
which is the primary local media, and local
portals are characterized by continuously
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Komunikowanie spoteczne

Relacje migdzy prasa lokalna, bedace pod-
stawowym medium lokalnym a lokalnymi
portalami internetowymi cechuje stale ros-
naca konkurencja. Lokalne portale interne-
towe nie wykorzystuja w petni potencjatu
i mozliwosci jakie stwarza Internet jako
medium, jednak mimo swych licznych nie-
dociagnigc¢ 1 uchybien, sa na dobrej drodze,

increasing competition. Local portals do
not fully utilize the potential and opportu-
nities offered by the internet as a medium,
but despite its numerous shortcomings
they are on the way to overtake traditional
media in the area of local communication.

Key words: local websites, Cieszyn
Silesia, local communication, local media

by w obszarze komunikowania lokalnego
wyprzedzi¢ media tradycyjne.

Stowa kluczowe: lokalne portale interne-
towe, Slask Cieszynski, komunikowanie
lokalne, media lokalne

Uwagi wstepne

Postep przemystowy i techniczny, jaki dokonatl si¢ na przestrzeni ostatnie-
go stulecia (a znaczaco przyspieszyl w ostatnich dekadach), zrewolucjonizowat
prawie wszystkie wymiary codziennej egzystencji przewazajacej liczby ludzi.
Gwaltowny rozwoj mass mediow i ich wszechobecno$¢ w naszym zyciu wpty-
neta takze istotnie na przemiany w sferze interpersonalnej i masowej komu-
nikacji. Prasa, radio, telewizja, a przede wszystkim Internet sa dzi$ trwatym
i nieodzownym elementem zycia codziennego.

Zwlaszcza Internet, najczgsciej utozsamiany z nowymi mediami', catkowi-
cie zmienit model dotychczasowej komunikacji. ,,Ich uzytkownik przestaje by¢
biernym odbiora pozbawionym mozliwosci reagowania na nadany komunikat.
[...] Nowe media [...] konwerguja z mediami tradycyjnymi, zacierajac grani-
ce pomiedzy dotychczas odrgbnymi mediami funkcjonujacymi w roéznych ni-
szach?”.

Obecnie znajdujemy si¢ w przejsciowym okresie, gdzie na poziomie lokal-
nym wysoka koncentracja w nowych mediach jest rownowazona przez strukturg
mediow tradycyjnych. Jednak wyniki badan (wykr. 1) niezbicie wskazuja, ze
Internet, migdzy innymi jako zrédto informacji o zyciu najblizszej okolicy, stop-
niowo wypiera inne sposoby zdobywania wiedzy lokalnej (czy to interpersonal-
ne czy medialne). W efekcie udziat i potencjalne oddzialywanie tego $rodka
masowej komunikacji na lokalnym rynku sa bardzo duze i stale rosna.

' Nowe media to narzedzia komunikacyjne korzystajace z nosnikéw, urzadzen i systemow
elektronicznych dzialajacych w oparciu o dane przetwarzane cyfrowo. Najczgsciej jednak jako
gtowna egzemplifikacje nowych mediow wymienia si¢ Internet.

2 M. SzpuNar: Czym sq nowe media — proba konceptualizacji. ,,Studia Medioznawcze”
2008, nr 4, s. 40.
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W czasach postgpujacego kryzysu mediow tradycyjnych® (zwlaszcza za$
prasy) to wlasnie lokalne serwisy staja si¢ glownym zrodtem informacji lokal-
nej, ale rowniez platforma ozywionych dyskusji, gdzie cztonkowie spotecznosci
lokalnej moga w stosunkowo tatwy sposéb partycypowaé w zyciu publicznym,
co tworzy i umacnia wigzi z regionem. Internet w swej istocie jest globalny,
jednak paradoksalnie jest jednoczesnie spoiwem procesow lokalnych.
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Wykres 1. Internet, prasa lokalna i kontakty interpersonalne jako najwazniejsze zrodta infor-
macji lokalnej na przestrzeni lat 2007—2015

Zrodto: Badania whasne autorki (za rok 2015), obliczenia M. Gieruli na podstawie: M. GIERULA,
B. GrzoNkA, M. JacHiMowsKI: ,,Slaski rynek mediéw. Badania Zakladu Dziennikarstwa Uniwersyte-
tu Slaskiego z lat 1991—2002. Raporty z badan”. Archiwum Zakladu Dziennikarstwa Uniwersytetu
Slaskiego (dane odnosnie zrédet informacji o wydarzeniach w wojewodztwie §laskim) (za rok 2014);
wyniki badan przeprowadzonych w Cieszynie w trakcie Dziennikarskiego Studenckiego Obozu Nauko-
wego w 2007 r. [nieopublikowany raport z badan] (za rok 2007); P. Szostok: Prasa samorzqdowa
czy prasa wladz samorzqdowych? Katowice 2013, s. 92 (za rok 2008); K. Brzoza: ,,System lokalnego
komunikowania masowego Ziemi Rybnicko-Wodzistawskiej”. [Nieopublikowana praca doktorska napi-
sana w Zaktadzie Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu Slaskiego] Katowice 2010, s. 288 (za rok 2010).

Takze uzasadnione wydaje sig, aby refleksje dotyczaca mediow lokalnych
rozszerzy¢ o nowe media obecne w Internecie, a $cislej dokona¢ ich opisu, cha-
rakterystyki stabych i mocnych stron, zastanowi¢ si¢, jak funkcjonuja na ryn-

3 Por. A. GRrucHOT: Sytuacja ekonomiczna prasy lokalnej w kontekscie jej przeobra-
zen i perspektyw rozwoju (1989—2006). W: Polskie media lokalne na przetomie XX i XXI
wieku: historia, teoria, zjawiska. Red. J. JARowiECK1, A. Paszko, W.M. Korasa. Krakow 2007,
R. FiLas: Korzystanie z mediow a czytelnictwo prasy (i odbior innych mediow). W: Polskie
doswiadczenia w ksztattowaniu spoteczenstwa informacyjnego. Dylematy cywilizacyjno-
-kulturowe. Krakéw 2002; Ipem: Czytelnictwo prasy w polowie lat dziewieldziesiqtych:
od czytelnictwa do oglqdactwa? ,,Zeszyty Prasoznawcze” 1995, nr 3—4; Ipem: Czytelnictwo
prasy u progu roku 2000. ,,Zeszyty Prasoznawcze” 2000, nr 1—2.
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ku mediow lokalnych, zwlaszcza w kontekscie stabnacej pozycji prasy lokalne;j.
W niniejszym szkicu podjgto zatem probg opisu i analizy aktualnej sytuacji lo-
kalnych portali internetowych na przyktadzie Slaska Cieszynskiego — regionu,
gdzie korzystanie z medidw lokalnych ma dtuga tradycje.

Sam Slask Cieszynski to niezwykle ciekawy zaréwno pod wzgledem kul-
turowym, wyznaniowym, jak i w kwestiach tozsamosci region. Stykaja sig tu
wplywy polskie, czeskie, stowackie, austriackie i wegierskie, budujac wspol-
nie wyjatkowa kulturowo-tozsamo$ciowa mozaike. Lezy on w granicach czgsci
potudniowo-wschodniej ziem $laskich. Obecnie w obrebie Polski znajduje sig
wschodnia jego czg$¢, zachodnia za§ — Zaolzie nalezy do Republiki Czeskie;.

Tutejsi mieszkancy charakteryzuja si¢ silnie rozwinigtym poczuciem przy-
naleznosci do okreslonej spotecznosci. Mowiac: my som stela*, sygnalizuja glg-
boko zakorzeniony podziat na ,,my i oni”, ktory przejawia si¢ na wielu plaszczy-
znach, cho¢by poprzez ciagle zywa 1 uzywang na tych terenach gwarg. Wpltyw
na ksztaltowanie si¢ i podtrzymywanie lokalnej tozsamos$ci mieszkancoéw procz
innych czynnikéw maja niewatpliwie dtugoletnie tradycje czytelnicze i wydaw-
nicze Slaska Cieszynskiego — wszak to ,,regionalne media odgrywaja central-
na role w konstruowaniu i cementowaniu tozsamosci i kultury spolecznosci
oraz ich (mediéw) publicznosci’™.

Lokalne portale internetowe Slaska Cieszyniskiego

Ze wzgledu na potencjalng globalno$¢ zasiggu Internetu, glowna kategoria
pozwalajaca wyrozni¢ lokalne strony internetowe jest ich zawarto$¢ (tresc), czy-
li dominacja w przekazie medialnym problematyki nawiazujacej do miejscowe;j
rzeczywistosci kulturowej, spotecznej, politycznej, gospodarczej etc., w ktorej
funkcjonuje dana spolecznos¢ lokalna. Mniej istotne sa, tak wazne w przypad-
ku lokalnych mediow tradycyjnych, inne kategorie, takie jak na przyklad wy-
dawca czy zaktadany krag odbiorcow. Na potrzeby przeprowadzanej analizy
dokonano rozréznienia na strony:

— mikroregionalne (obejmujace swym zasiggiem tematycznym wigcej niz je-
den caty powiat);

— lokalne (ktorych zawarto$¢ w wyrazny sposob dotyczy gminy badz miasta);

— sublokalne (o zasiggu tematycznym mniejszym niz gmina).

4 .My som stela” — gwarowe okreslenie, ktore jest wpisane w poczucie tozsamosci
ludnosci Slaska Cieszynskiego, oparte na poczuciu ,,bycia stad”.

5 J. EwarT: Capturing the Heart of the Region — How Regional Media Define a Commu-
nity. “Transformations” 2000, No 1 [http://www.transformationsjournal.org/journal/issue_01/
pdf/ewart.pdf (dostep: 13.02.2013)].
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Zaznaczy¢ przy tym trzeba, iz przymiotnik ,,lokalny” (ze wzglgdu na swo-
ja etymologie®) bedzie rowniez uzywany w konteks$cie ogotu stron interneto-
wych bedacych w centrum zainteresowania autorki niniejszego opracowania
(jako serwisdéw miejscowych, przypisanych tematycznie do jakiego§ miejsca),
w kontrascie ze stronami o szerszym zasiggu, na przyklad ogdlnopolskich czy
globalnych.

Lokalne strony internetowe (bgdace portalami’, wortalami® badz aspiruja-
ce — za sprawa ich tworcow — do tego miana) zajmujace si¢ tematyka Slaska
Cieszynskiego ujeto w nastepujace grupy typologiczne:

— portale ogdlnoinformacyjne;

— tematyczne portale 0osob prywatnych i organizacji lokalnych;
— portale publiczne;

— portale Kosciotow i zwiazkow wyznaniowych (schemat 1).

Schemat 1
Lokalne portale internetowe

Publiczne — Ogodlnoinformacyjne

Tematyczne osob
Niepubliczne prywatnych
i organizacji lokalnych

Lokalne portale internetowe

Kosciotow i zwigzkéw
— wyznaniowych

Zrodto: Opracowanie wlasne.

W niniejszym opracowaniu sa one zbiorczo nazywane lokalnymi portalami
internetowymi. Nalezy przy tym zaznaczy¢, iz ,,Niezarzadzana, demokratyczna

¢ Lacinskie stowo /ocalis oznacza konkretne miejsce albo usytuowanie w szerszej prze-
strzeni. Mozna wigc przyjac, ze lokalny to tyle, co miejscowy, umiejscowiony, przypisany do
jakiego$ miejsca, zob. B. JaLowiEcki, M.S. SzczePANSKI: Rozwdj lokalny i regionalny w per-
spektywie socjologicznej. Tychy 2002, s. 15.

7 Portal internetowy to rozbudowana witryna internetowa zawierajaca bogaty i usyste-
matyzowany zbiér odsytaczy do innych miejsc w sieci (katalog) oraz serwis informacyjny,
oferujaca darmowe konta poczty elektronicznej i ustugi spoteczno$ciowe (grupy dyskusyjne
i czaty). Por. Stownik terminologii medialnej. Red. W. Pisarek. Krakow 2006, s. 152.

8 Wortal internetowy jest uszczegdtowieniem idei portalu, to witryna internetowa zawie-
rajaca katalog i serwis informacyjny poswigcony $cisle okreslonej tematyce. Por. ibidem.
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struktura — jak to ma miejsce w przypadku Internetu — pozwala w niemal
dowolny sposob ksztattowa¢ komunikaty, ale rowniez rodzi problemy zwiazane
z ich jakoscia®. W efekcie w przestrzeni wciaz funkcjonuje duza grupa stron
o wyraznie lokalnym charakterze bez usystematyzowanej formy i tresci czy pe-
riodycznosci, ktorych jednakze nie sposob zaliczy¢ do form medialnych.

Powyzszego podziatu dokonano w pierwszej kolejnosci ze wzgledu na kry-
terium statusu wlasnosciowego (publiczne portale — w praktyce samorzadowe
oraz niepubliczne). Nastgpnie uzyskane typy podzielono pod wzgledem tema-
tycznym. Wyszczegdlniono te dwa kryteria jako te, ktore w srodowisku mediow
internetowych najlepiej pozwalaja odda¢ ztozony charakter omawianego $rodo-
wiska.

Portale publiczne

Obowiazki informacyjne gmin nie narzucaja samorzadom koniecznosci
posiadania wlasnych mediéw, w tym stron internetowych (poza BIP). Jednak
na terenie Slaska Cieszynskiego kazda z 15 gmin ma wiasny portal samorza-
dowy, co w dalszym ciagu nie jest standardem w Polsce. Wedlug badan prze-
prowadzonych przez Patrycje Szostok oraz Roberta Rajczyka, w 2011 roku za-
ledwie 42% samorzadow deklarowato korzystanie z tej formy komunikacji'.
W powiecie cieszynskim znajduja si¢ najlepiej oceniane internetowe serwisy
urzegdowe wojewodztwa §laskiego; jest on tym samym najbardziej dbajacym
o komunikacje internetowa powiatem wojewodztwa''. Na Slasku Cieszyfskim
funkcjonuje obecnie 15 lokalnych portali samorzadowych i 1 mikroregionalny
portal starostwa powiatowego w Cieszynie.

Analizujac samorzadowe portale, tatwo dostrzec, iz urzedy miast maja le-
piej przygotowane serwisy internetowe natomiast w przypadku gmin wiejskich
jakos¢ tych serwiséw czgsto pozostawia wiele do zyczenia (rys. 1, 2). Od tej re-
guly sa oczywiscie wyjatki — miedzy innymi serwis gminy wiejskiej Jaworze,
ktoéry razem z Cieszynem zostat uznany za jeden z najbardziej profesjonalnych
i kompleksowych serwisow samorzadowych wojewodztwa §laskiego'?.

9 M. SzpuNAR: Czym sq nowe media..., s. 40.

10°P. Szostok, R. Raiczyk: Komunikowanie lokalne w Polsce. O instrumentach polityki
komunikacyjnej w Polsce. Katowice 2013, s. 57.

' P. Szostok: Konwergencja mediow na przykladzie funkcjonowania miejskich i gmin-
nych portali samorzqdowych w wojewodztwie slqskim. W: Konwergencja mediow masowych
ijej skutki dla wspotczesnego dziennikarstwa. T. 2. Red. M. GieruLa, P. Szostok. Katowice
2011, s. 162—165.

12 P. Szostok R. Raiczyk: Komunikowanie lokalne..., s. 162—163.
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Rys 1. Portal samorzadowy UM Cieszyn
Zrodto: www.cieszyn.pl (dostep: 13.09.2016).

Mieszkancy Slaska Cieszynskiego w stosunkowo tatwy sposob i dos¢ po-
wszechnie moga za ich pomoca zdobywaé informacje zarowno biezace, jak
i inne, konieczne do sprawnego funkcjonowania w lokalnych spolecznosciach,
w dziatach takich jak na przyktad ,,Strefa mieszkanca”. Materiaty sa aktuali-
zowane regularnie i zazwyczaj zawieraja elementy graficzne, uatrakcyjniajace
odbior newsow. Serwisy gmin turystycznych (np. Wisty, Cieszyna, Ustronia) za-
wieraja liczne elementy promocyjne skierowane do 0séb z zewnatrz (np. zaktad-
ki ,,Dlaczego warto odwiedzi¢ Cieszyn”, ,,Przewodniki”). Wida¢, ze ich tworcy
przywiazuja duza wage do dziatan popularyzatorskich. Wsrod gmin wiejskich,
nienastawionych na turystyke zazwyczaj brak wyraznych informacji i elemen-
tow promocyjnych skierowanych do 0sob z zewnatrz.

Wtadze samorzadowe nie ktada silnego nacisku na dziatania zmierzajace
do promowania dwustronnego kontaktu z obywatelami (w postaci np. forow in-
ternetowych, ksiag gosci, sond czy mozliwosci zadawania pytan wtadzy), przy-
najmniej w odniesieniu do oficjalnych stron internetowych. Mozna przypusz-
czac, ze obawiaja si¢ dopusci¢ uzytkownikéw do glosu, co mogloby skutkowaé
niekontrolowang krytyka. Jednocze$nie wladze samorzadowe niektérych gmin
(m.in. Cieszyna, Jaworza, Hazlacha, Skoczowa czy Ustronia) prowadza oficjalne
konta w serwisach spotecznosciowych (Facebook, NK.pl, YouTube, Google+),
na ktorych stopien interaktywnosci jest zazwyczaj wysoki, a uzytkownicy ak-
tywnie komentuja i wspottworza tresci.
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Rys. 2. Portal samorzadowy UG Dgbowiec
Zrodto: www.debowiec.cieszyn.info (dostep:13.09.2016).

Portale ogdlnoinformacyjne

Ostatnie lata XX wieku upltynety pod znakiem rozpoczynajacej si¢ w naszym
kraju rewolucji komunikacyjnej. Wraz z upowszechnianiem dostepu do Interne-
tu powstawaly pierwsze komercyjne, prywatne serwisy informacyjne, w tym
rowniez te o charakterze lokalnym. Wigkszos¢ ogolnoinformacyjnych portali
Slaska Cieszynskiego wtedy wiasnie rozpoczeta swoja dziatalno$é. Mozna wigc
powiedzie¢, ze mimo iz obiektywnie licza sobie one $rednio niewiele ponad
dziesig¢ lat, to jednak sa to media z tradycjami o stabilnej pozycji na lokalnym
rynku medialnym, silnie zakorzenione w spotecznosciach, do ktérych sa skie-
rowane. W przestrzeni wirtualnej Slaska Cieszynskiego wida¢ wyrazny podziat
na portale mniejsze (5 portali o zasiggu lokalnym ograniczajacym si¢ do danego
miasta badz gminy) (rys. 3) oraz wigksze (3 mikroregionalne oraz 1 regionalny;
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zasieg tematyczny pokrywajacy caty teren Slaska Cieszynskiego oraz tereny po-
bliskie w przypadku portalu regionalnego) (rys. 4).

PORTAL INFORMACYJNY MIASTA | GMINY CZECHOWICE-DZIEDZICE
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W niedziele 11 wrzesnia, na Placu Jana Pawifa II w Czechowicach-
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Rys. 3. Ogoélnoinformacyjny prywatny portal miasta i gminy Czechowice-Dziedzice
Zrodto: www.czdz.pl (dostep: 13.09.2016).

Procz biezacych informacji, aktualizowanych regularnie, wigkszo$¢ porta-
li oferuje uzytkownikom mozliwo$¢ zapisania si¢ do newslettera, funkcjonuja
rowniez dziaty ogloszen lokalnych, katalogi firm i ustug oraz kalendaria im-
prez nadchodzacych — wszystko to podnosi poziom informowania o lokal-
nych wydarzeniach, ustugach, instytucjach. Charakterystyczne dla omawianej
grupy portali jest to, iz wszystkie z nich stwarzaja uzytkownikom mozliwos¢
zatozenia indywidualnego konta, co wiaze si¢ z dalszymi udogodnieniami,
migdzy innymi komentowaniem i ocenianiem opublikowanych materialow
badz nadsytaniem wtasnych treéci. Sa to przejawy prob kreowania wirtual-
nych spotecznosci wokot danego portalu. Generalnie ogolnoinformacyjne por-
tale internetowe Slaska Cieszynskiego rozwijaja si¢ do$é preznie, co jaki$ czas
modernizujac wyglad swych stron oraz dostgpne funkcje i elementy (wprowa-
dzajac np. telewizjg internetowa, miniblogi). Coraz czg$ciej wykraczaja poza
ramy stworzone przez portal internetowy i kontaktuja si¢ ze swymi odbior-
cami rowniez za pomoca medidow spoteczno$ciowych (gtownie za posredni-
ctwem Facebooka).
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Rys. 4. Ogolnoinformacyjny regionalny portal Slaska Cieszynskiego OX.pl
Zrodto: www.ox.pl (dostep: 13.09.2016).

Portale tematyczne oséb prywatnych
i organizacji lokalnych

Portale tematyczne Slaska Cieszynskiego sa w wysokim stopniu heteroge-
niczne. Wynika to z faktu, iz sa one tworzone przez bardzo zréznicowane pod-
mioty, zajmujace si¢ réznymi dziedzinami tematycznymi (m.in. lokalna pitka
nozna, szeroko pojeta tematyka kulturalng czy tez moda i lifestylem mieszkan-
cow Slaska Cieszynskiego). W wigkszosci zakwalifikowano je do kategorii ser-
wisow o zasiggu lokalnym, z wyjatkiem jednego mikroregionalnego o charak-
terze sportowo-tematycznym (www.beskidzkapilka.pl) (rys. 5).

Cecha charakterystyczna taczaca wszystkie tematyczne portale Slaska Cie-
szynskiego jest wysoki stopien interaktywnosci i korzystanie z medidow spotecz-
nos$ciowych (Facebook, Instagram, Twitter, Pinterest, YouTube). Kazdy z portali
ma swoj profil w mediach spotecznosciowych i zamieszczaja na swoich stro-
nach wtyczki do nich oraz umozliwiaja odbiorcom zadawanie pytan; na prawie
wszystkich portalach odbiorca moze ocenia¢ publikacje oraz nadsyta¢ wlasne
materiaty. Procz materialow o czysto informacyjnym charakterze znajdziemy
w nich réwniez artykuty publicystyczne, wywiady, felietony oraz duzo materia-
low graficznych czy audiowizualnych.
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Rys. 5. Portal tematyczny Beskidzkapilka.pl
Zrodto: www.beskidzkapilka.pl (dostep:13.09.2016).

Portale KoSciotow i zwigzkdéw wyznaniowych

Na specyfike Slaska Cieszynskiego wptywa w duzej mierze wspotistnie-
nie wielu wyznan religijnych z wyrazna przewaga katolicyzmu i ewangelizmu.
Obecnie na terenie regionu dziataja 73 parafie Kosciota katolickiego, z czego
12 nie posiada internetowych kanatéw komunikacyjnych (w formie strony in-
ternetowej, bloga badz konta na portalu spotecznosciowym). W ramach Kos-
ciota ewangelickiego na terenie Slaska Cieszynskiego funkcjonuje 19 parafii,
z ktérych 16 posiada wilasne witryny internetowe przeznaczone dla wiernych.
Wszystkie portale koscielne sa wyraznie sublokalne. Na ich stronach zamiesz-
czane sa zarowno informacje biezace dla wiernych (np. porzadek nabozenstw,
mszy $w. czy intencje mszalne), jak i wiadomosci ogdlne o dziatalnosci roznych
grup parafialnych (np. chor, koto pan) i o innych foliatach wchodzacych w sktad
parafii (w przypadku parafii ewangelickich). Zdarzaja si¢ rowniez dzialy po-
swigcone historii danej parafii, kaptanom czy dziaty zamieszczajace ciekawost-
ki zwiazane z tematyka religijna.

Juz podczas pobieznego przegladania stron internetowych obu Kosciotow
mozna zauwazy¢ pewna tendencjg. Strony parafii ewangelicko-augsburskich
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charakteryzuja si¢ wigkszym stopniem multimedialno$ci i wykorzystaniem no-
woczesnych technik (rys. 6).

2018-12-31: List dw. Pawla do Reymian 3-24

[Ci, ktorzy wierza] dostepuja usprawiediivienia darmo, 2 Jego taski, przez cdkupienie kidre jest w Chrystusie Jezusie.

=

STRONA GLOWMA HISTORIA PARAFI FOTOREFORTAZE

Rys. 6. Portal parafii ewangelicko-augsburskiej w Cisownicy
Zrodto: http://www.cisownica.luteranie.pl (dostegp:13.09.2016).

Ich dizajn przypomina w wigkszo$ci strony graficznie nawiazujace wygla-
dem do stylistyki systemu operacyjnego Windows 8. Natomiast portale katoli-
ckie sa w porownaniu do nich do$¢ staro§wieckie (rys. 7). Poza informacjami
biezacymi nie znajdzie si¢ na nich na przyktad wtyczek do portali spotecznos-
ciowych czy nagran audio/wideo. Spoteczno$¢ ewangelicka jest bardziej zdigi-
talizowana i przywiazuje wigksza wage do komunikacji internetowej niz spo-
teczno$¢ katolicka. By¢ moze dzieje si¢ tak dlatego, ze gminy wyznaniowe sa
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od siebie nieraz bardzo oddalone, a facznos$¢ internetowa ulatwia podtrzyma-
nie kontaktu. Dbato$¢ o kanat komunikacji internetowe]j przejawia si¢ rowniez
w adresach stron WWW parafii — w przypadku ewangelickich mozna bardzo
tatwo znalez¢ dana strone, gdyz kazda z nich ma nazwe¢ zbudowana z tych sa-
mych elementéw — nazwy miejscowos$ci i stowa luteranie (np. www.goleszow.
luteranie.pl, www.brenna.luteranie.pl).

Parafia Grodziec

Parafia rrymakokatolicks pw. sw. Bartlomiess

11-18.09.2016 r

DWUDZIESTA CZWARTA NIEDZIELA W CIAGU ROKU
11 wrzesnia 2016

OGLOSZENIA DUSZPASTERSKIE

1
sk 2014
01 11-18.09.2016 r
1
1

, INTENCJE MSZALNE od 11 do 18 IX 2016r.

Rys. 7. Portal parafii rzymskokatolickiej w Grodzcu
Zrodto: www.parafiagrodziec.pl (dostep: 13.09.2016).

Relacje lokalnych portali internetowych
z innymi mediami lokalnymi

Tradycyjne $rodki przekazu staja obecnie przed dylematem funkcjonowa-
nia w przestrzeni, ktora niezwykle szybko ewoluuje. Postgpujacy rozwdj i upo-
wszechnianie nowych technologii oraz stanowiace jego poklosie konwergencja,
cyfryzacja, fragmentaryzacja czy tabletyzacja’®> w duzej mierze spowodowaly

13 Tabletyzacja sprowadza si¢ do zmiany z tradycyjnego czytelnika gazety na uzyt-
kownika jej wydania elektronicznego, dost¢pnego dla komputerdéw, tabletow oraz iPadow.
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zmiang we wzorcach korzystania z mediow, w tym rowniez lokalnych. Przez
lata niezachwiana pozycj¢ najsilniejszego, najliczniejszego medium lokalne-
go zajmowatla prasa lokalna. Jednak w ostatnich latach coraz wyrazniej widaé¢
postepujacy spadek czytelnictwa prasy i przechodzenie mtodszych pokolen do
nowych mediow. Jak juz wspomniano, wciaz jeszcze struktura tych ostatnich
jest rownowazona przez media tradycyjne, jednak rownowaga ta jest dos¢ kru-
cha 1 w najblizszej przysztosci mozna si¢ spodziewaé przechylenia szali na ko-
rzy$¢ internetowych form komunikowania.

Na lokalnych rynkach medialnych zazwyczaj mamy do czynienia z przewa-
ga wspomnianych dwoch form (tj. prasy lokalnej i lokalnych portali interneto-
wych), jednakze zaznaczy¢ trzeba, ze wraz z postgpujacym procesem konwer-
gencji mediow odbiorca w Internecie moze coraz czgsciej korzysta¢ z réoznych
form (przeczyta¢ lokalng prasg czy obejrze¢ kanatl lokalnej telewizji). Dzi$ sie¢
stanowi i$cie ,,multimedialne medium”, jest pierwszym no$nikiem informacji
taczacym w sobie wszystkie media tradycyjne.

Relacje miedzy prasa lokalna a szybko rozwijajacymi si¢ portalami inter-
netowymi cechuje zazwyczaj rosnaca konkurencja. Na ich stosunki wptywaja
rowniez malejace przychody z reklam, bgdace niejednokrotnie gtownym zrod-
fem utrzymania prasy lokalnej. W ostatnich latach wyraznie zaznacza sig ten-
dencja do przechodzenia lokalnych i regionalnych reklamodawcow do mediow
elektronicznych, najczesciej internetowych'*. Zjawisko to dotyczy zwlaszcza
niewielkich, lokalnych firm. Ich wtasciciele sa przekonani, ze reklama na regio-
nalnych stronach WWW dociera do szerszego kregu odbiorcow z zachowaniem
swego lokalnego charakteru. Ponadto portale internetowe kusza dodatkowymi
funkcjami, na przyklad emisja reklam w okreslonym czasie, co pozwala sku-
teczniej dotrze¢ do grupy docelowej, czy elastycznoscia formy ogloszenia.

Generalnie prowadzenie lokalnych czy regionalnych portali informacyjnych
jest znacznie tansze i duzo tatwiejsze pod wzgledem logistycznym niz wyda-
wanie tradycyjnej prasy lokalnej. Brak konieczno$ci posiadania rozbudowanej
bazy reklamodawcéw powoduje z kolei, ze lokalne portale internetowe sg zwy-
kle w duzo mniejszym stopniu uzaleznione od lokalnych uktadéw biznesowo-
-towarzyskich niz periodyki drukowane.

Przyspieszenie zmian na lokalnym rynku medialnym wymuszaja po czg-
$ci sami odbiorcy, ktorzy przyzwyczaiwszy si¢ do szybszego dostepu do infor-
macji i mozliwosci aktywnego uzytkowania mediéw coraz czgsciej korzystaja

Réwnoczesnie prasa przechodzac z formutly tabloidowej do tabletowej, uzyskuje ,,cyfrowe
i sieciowe mozliwosci technicznego uatrakcyjnienia materialow przez multimedialnosc,
interakcyjnos¢, czgsta zmiang i aktualizacjg tresci”. T. GoBaN-KLas: Wartki nurt mediow. Ku
nowym formom spolecznego zycia informacji. Krakow 2011, s. 135.

4 Na podstawie badan witasnych — poréwnania zawarto$ci na famach ,,Glosu Ziemi
Cieszynskiej” z lat 2008, 2014 oraz obecnie ukazujacych si¢ numerow; poréwnania zawarto-
$ci portali internetowych ox.pl oraz gazetacodzienna.pl.
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z internetowych form komunikacji. Lokalne portale internetowe daja odbiorcy
mozliwo$¢ wspottworzenia tresci (np. poprzez nadsytanie wlasnych informacji
czy zdje¢, prowadzenie w ramach portalu wlasnych miniblogéw, ale tez funk-
cjonalnosci pozwalajace na komentowanie czy ocenianie publikowanych ma-
teriatow).

Lokalne portale czgsto sa rowniez zrodtem informacji dla dziennikarzy
pracujacych w innych mediach lokalnych (wykres 2). ,,Postgp technologiczny,
a szczegoblnie rozwdj internetu, do$¢ znaczaco zmienit uktad sit na medialnym
rynku. Cyfrowa rewolucja sprawila, ze sie¢ stata si¢ miejscem, gdzie przecho-
wuje si¢ coraz wigcej informacji, sktadajacych si¢ na nasze zycie. Teoretycznie
nieograniczone zasoby internetu oraz fakt, ze sa one na biezaco aktualizo-
wane, przyczynia si¢ do ich szerokiego wykorzystywania przez dziennika-
rzy jako jedno z podstawowych zrodet, w oparciu o ktéore mozna przygoto-
wywaé materiaty dziennikarskie”. Jednak nalezy pamigtac, Zze opieranie si¢
w wigkszo$ci na materiatach dostgpnych w sieci moze doprowadzi¢ do spadku
czujnosci wsrdd dziennikarzy. Ponadto gromadzenie informacji wylacznie za
posrednictwem Internetu marginalizuje tradycyjne metody zbierania informa-
cji (np. rozmowy z ludzmi). Na poziomie lokalnym, gdzie dziennikarstwo po-
winno charakteryzowaé si¢ osobista stycznoscia z opisywana spotecznoscia,
swoistym ,,zanurzeniem” w danej wspolnocie, takie tendencje sa tym bardziej
niepokojace.

(%]

30 26,8

H |nternet ® Rozmowy z ludzmi ® Prasa lokalna = Wydarzenia, imprezy
= Radio lokalne = UM/UG m Telewizja regionalna = Inne

Wykres 2. Zrédha informacji wykorzystywane przez dziennikarzy Slaska Cieszynskiego
Zrodto: Badania wlasne przeprowadzone na calej populacji dziennikarzy lokalnych Slaska Cieszyn-
skiego. Wyniki nie sumuja si¢ do 100%, poniewaz ankietowani mogli udzieli¢ wigcej niz jednej odpo-
wiedzi.

UM — Urzad Miasta; UG — Urzad Gminy.

15 B. Growackt: Internet jako Zrddlo informacji dla dziennikarza — mijanie sie z prawdq
a etyka dziennikarska. ,,Studia Medioznawcze” 2015, nr 1, s. 21.
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Nadmierne wykorzystywanie Internetu jako zrdédla informacji moze miec
swoje zrodto w przeciazeniu praca, co zwiazane jest z niedostateczna liczebnos-
cig zespolow redakcyjnych. Przecigtna redakcja medium lokalnego jest bardzo
mata, jednak wystepuja réznice wielkosci zespotow w réznych rodzajach me-
diow lokalnych. Generalnie liczniejsze sg zespoty redakcyjne lokalnych portali
internetowych (2—10 os6b, w prasie 1—8 0so6b), na co wptyw moze mie¢ fakt,
iz do ich obstugi potrzebni sa graficy, informatycy itp.!® Charakterystyczne przy
tym jest to, iz w czg$ci tytulow mediow samorzadowych rzeczywisty sktad re-
dakcji nie pokrywa si¢ z informacjami zawartymi w stopce redakcyjnej. Czgsto
wymieniane sa w niej osoby, ktore w rzeczywisto$ci nie majg zwiazkow z re-
dakcja, a tylko okazyjnie pisza sprawozdania z organizowanych czy nadzorowa-
nych przez siebie przedsigwzigc.

Nowe media nie tylko skutecznie rywalizuja z prasa o czytelnika/odbior-
ce (czy tez jego czas), ale rowniez stanowia konkurencje jako zrodto informa-
cji. Nalezy przy tym zaznaczy¢, iz Internet jest rownie groznym konkurentem
dla radia i telewizji, oferuje bowiem nowe mozliwosci dotarcia do odbiorcow
i uatrakcyjnienia swego repertuaru'’.

Wedtug Denisa McQuaila najistotniejszymi wyznacznikami nowych me-
diow sa:

— interaktywnos¢ — wskazania wspotczynnika reakcji na ,,ofert¢” nadawcy
po stronie uzytkownika;

— obecnos¢ spoteczna (socjalno$¢) — poczucie osobistego kontaktu z innymi
podczas uzytkowania medium,;

— bogactwo mediéw — stopien, w jakim media redukuja niejednoznacznos¢,
angazuja wigcej zmystow i sg bardziej osobiste;

— autonomia poczucie uzytkownika, iz niezaleznie od zrdédta kontroluje
tre$¢ 1 sposob uzycia medium;

— ludyczno$¢ — medium jako zrédto rozrywki i zabawy;

— prywatnos¢ — w konteks$cie uzytkowania medium,;

— personalizacja — stopien unikalnosci i personalizacji przekazu'®.

Generalnie portale lokalne Slaska Cieszynskiego spetniaja wszystkie z wy-
mienionych wyznacznikéw, jednak juz stopien ich realizacji na poszczegdlnych
typach omawianych portali jest zasadniczo rézny. Zwlaszcza portale samorza-
dowe czy koscielne skupiaja sie gtoéwnie na wypetnianiu funkcji informacyjne;.
Nic nie wskazuje na ich rozw6j w strong zwigkszania ich interaktywnosci, ktora
jest jedna z kluczowych cech nowych mediow. Niestety, obecnie tworcy lokal-

16 M. KORNACKA-GRZONKA: Dziennikarze lokalni Slgska Cieszynskiego. Wybrane aspek-
ty problemu. W: Oblicza mediow lokalnych i regionalnych. Szkice medioznawcze. Red.
S. MicHaLczYK, D. Krawczyk. Mikotow 2016, s. 182—183.

17 L. OLszANsKI: Dziennikarstwo internetowe. Warszawa 2006, s. 9.

18 D. McQuaiL: Teoria komunikowania masowego. Warszawa 2007, s. 156.
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nych portali nie wykorzystuja w petni potencjatu i mozliwosci, jakie stwarza
Internet jako medium.

Whioski

Krajobraz internetowych mediéw lokalnych Slaska Cieszynskiego jest row-
nomiernie i dobrze rozwinigty. Mamy do czynienia ze wspoélistnieniem duzej
liczby portali z roznych grup typologicznych. Rynek wydaje si¢ raczej ustabi-
lizowany; istniejace portale sa w dobrej kondycji, dziatajac w wigkszosci od co
najmniej kilku lat (najstarszy OX.pl — od 2004 r.) — a wigc nie przejawiaja
cech efemerycznosci.

Nie ma ani jednej gminy na terenie badanego obszaru, w ktorej nie funk-
cjonowalby chocby jeden lokalny portal. Nowe media coraz mocniej zaznaczaja
swoje miejsce w lokalnych systemie komunikowania w miarg, jak ro$nie dostgp
do Internetu i jego upowszechnianie si¢. Jednoczes$nie analiza rozkladu tery-
torialnego portali udowodnita, Ze nie ma znaczacej réznicy ilosciowej migdzy
portalami ,wiejskimi” i ,,miejskimi”, zlokalizowanymi w miastach regionu.
Potwierdzaja to najnowsze dane Urzedu Komunikacji Elektronicznej”, wedtug
ktorych dysproporcja w dostgpie do Internetu migedzy mieszkancami duzych
miast a mieszkancami obszaréw wiejskich uleglta wyraznemu zmniejszeniu na
przestrzeni ostatnich kilku lat (w 2011 r. odsetek dostgpnosci tych pierwszych
wynosit 77%, podczas gdy na wsi jedynie 52%, natomiast w 2014 r. wsrod tych
pierwszych odsetek dostepnosci wynosit 79,9%, a na wsiach juz 71,5%). Takze
mimo ze na obszarach wysoko zurbanizowanych wskaznik dostepu do Inter-
netu (w tym takze szerokopasmowego) jest najwyzszy, to mozna prognozowac,
ze w ciagu najblizszych lat réznice te znikna, jesli nie calkiem, to na pewno
w duzym stopniu.

Rowniez w zakresie aktywnos$ci internautow nie odnotowano duzych roz-
bieznosci — réwnie czesto jak mieszkancy wigkszych miast regionu (gdy jest
taka mozliwo$¢) — mieszkancy tych matych uczestnicza w zyciu portalu, ko-
mentuja, dokonuja wpiséw czy umieszczaja swoje wiadomosci. Stereotyp ak-
tywnego internauty bedacego mieszkancem terenéw zurbanizowanych przestat
odpowiadaé rzeczywistosci. Zdecydowana wiekszo$¢ mieszkancow Slaska Cie-
szynskiego to uzytkownicy lokalnych portali internetowych (75,23%)%.

1 UrzaD KoMUNIKACIT ELEKTRONICZNES (UKE): Analiza cen ustug stacjonarnego doste-
pu do Internetu w Polsce 2015 r., s. 12—13 [https://uke.gov.pl/files/?id_plik=19657 (dostep:
14.03.2016)].

20 Badania wlasne przeprowadzone w 2015 r.
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Zasadniczym mankamentem lokalnych portali internetowych jest to, iz
w dalszym ciagu nie sa one dostepne dla catej spotecznosci lokalnej. Najistot-
niejsza nie jest w tym przypadku granica sprzgtu czy dostgpnosci do Internetu
(jak juz wykazano, procent dostgpu do sieci stale ro$nie), lecz granica wieku.
Osoby starsze wciaz nie dysponuja medialnymi kompetencjami niezbgdnymi do
korzystania z nowych mediow. Na Slasku Cieszyfiskim — jak byto do prze-
widzenia — po zestawieniu wieku mieszkancow z uzytkowaniem Internetu
otrzymano korelacje majaca postac ,,.kaskady” — odsetek osob korzystajacych
z Internetu spada wraz ze wzrostem wieku; do 30. roku zycia utrzymuje si¢
na bardzo wysokim poziomie (Srednio 95%), by pdzniej gwaltownie spadac
(W grupie 0sob 60+ wynik plasuje si¢ na poziomie 30%)*'. Jednak porownujac
podobne badania z poprzednich lat*?, wida¢, ze granica wieku o0sob uzytkuja-
cych nowe media stale si¢ przesuwa.

Jak juz wspomniano, obecnie znajdujemy si¢ w przejsciowym etapie, gdzie
struktura mediéw tradycyjnych jest rownowazona przez struktur¢ nowych me-
diéw. Lokalne portale internetowe sa jednak, mimo swych licznych niedociag-
nig¢ i uchybien, na dobrej drodze, by w obszarze komunikowania lokalnego
wyprzedzi¢ media tradycyjne.
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