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Abstract

E-COMPETENCES OF DIGITAL NATIVES — EXPLORATION OF SELECTED
E-SKILLS. OWN RESEARCH STUDY

The paper focuses on selected e-skills of young people (Generation Y, Generation Z, Net Genera-
tion) who are considered as digital natives. The article deals especially with the common belief that
representatives of the young generation are proficient in the use of ICT. This is an exploration of this
issue, done by seeking answer to the question whether that kind of common belief is correct? In the
first part of this paper, there is an overview of selected studies and reflections related to the prob-
lem, both enthusiastic and critical. The second part is a description of research, which was conduct-
ed by the author of the paper.
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Wprowadzenie

W spolecznej $wiadomosci obecne jest przekonanie o swobodzie i duzym za-
awansowaniu mlodych ludzi w korzystaniu z osiaggnie¢ technologicznych, w tym
szczegllnie w zakresie obstugi komputera czy uzytkowania internetu. W dyskur-
sie, zaréwno popularnym, jak i naukowym, pojawia sie wiele klasyfikacji i katego-
ryzacji, ktorych celem jest opis cech charakteryzujacych ludzi wychowanych w epo-
ce szeroko pojetych nowych medidéw. Funkcjonuje wiele terminéw definiujacych
te grupe ludzi. Zwykle sg oni postrzegani przez pryzmat teorii pokolen. Moéwi sie
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o nich, ze sa pokoleniem sieci' badz tez pokoleniem cyfrowych tubylcéw?. Uznaje
sie, ze urodzeni po 1980 roku ludzie to przedstawiciele tzw. Pokolenia Y?, ktore jest
pierwszym dorastajgcym w $wiecie nowych mediow. Korzystanie z komputerow
i internetu jest dla nich codziennoscig i nie stanowi wickszego wyzwania, a raczej
element niezbedny do zycia®. Wyréznia sie przy tym juz nie tylko Generacje Y, ale
takze mlodsze tzw. Pokolenie Z°. Przedstawiciele tegoz pokolenia, jak pisza Natalia
Lechowicz i Dawid Pikuta, ,,s3 technologicznymi bystrzakami, ktorzy wolg progra-
mowac gry wideo niz w nie gra¢™. Maja wiec niezwykle wysoki poziom cyfrowych
kompetencji, zaréwno w zakresie biernym, jak i czynnym.

Problematyka interakcji mlodych ludzi z nowymi technologiami komunika-
cyjno-informacyjnymi jest przedmiotem licznych analiz. Badania prowadzone sg
w ramach réznych dyscyplin, w tym najczesciej zajmuja si¢ nimi pedagodzy, psy-
cholodzy, socjolodzy czy badacze z zakresu zarzadzania. Znaczenie nowych me-
diéw w zyciu mlodych internautéw jest takze czgstym przedmiotem refleks;ji filozo-
ficznych, a kwestia wptywu technologii komunikacyjno-informacyjnych (ICT) na
procesy poznawcze i zmiany w funkcjonowaniu mézgéw ludzi pod wptywem ko-
rzystania z nich stanowi réwniez przedmiot badan neurobiologow.

W niniejszym artykule uwaga zostala skupiona na wybranych e-kompeten-
cjach pokolenia uznawanego za pokolenie cyfrowe. Podjeta zostala proba eksplora-
cji tego zagadnienia, jak réwniez odpowiedzi na pytanie: czy mozna jednoznacznie
stwierdzi¢, ze ludzie mlodzi, urodzeni w 1990 roku lub pézniej, w pelni swobodnie
postuguja si¢ komputerem i posiadajg w tym zakresie zaawansowane umiejetnosci?
W pierwszej czesci niniejszego tekstu zaprezentowany zostal przeglad badan i re-
fleksji odnoszacych si¢ do tytutowego problemu. Druga czes¢ artykutu to opis ba-
dania, ktdére przeprowadzone zostalo przez autorke tekstu.

1. Przeglad wybranych refleksji dotyczacych e-umiejetnosci cyfrowego
pokolenia

Jak pisze David Buckingham:

(...) mlodzi ludzie sg czestokro¢ opisywani jako cyfrowe pokolenie — pokolenie definio-
wane poprzez jego doswiadczenia z nowymi cyfrowymi technologiami komputerowy-

! Zob. D. Tapscott, Growing Up Digital: The Rise of the Net Generation, New York 1999.

2 Zob. M. Prensky, Digital Natives, Digital Immigrants: Do They Really Think Differently?, ,On
the Horizon” nr 5 (2001).

* Sama nazwa powstala jako nawigzanie i kontynuacja w stosunku do terminu Generacja X,
a wiec pokolenia ludzi urodzonych przed 1980 r.

* N. Lechowicz, D. Pikula, Determinanty ksztattujgce nowe pokolenia oraz ich implikacje dla
wspolczesnego swiata, ,Rynek - Spoteczenstwo — Kultura” nr 3 (2013), s. 19.

* Zwykle przyjmuje sie, ze przedstawiciele pokolenia Z urodzili si¢ nie wczesniej niz w 1995 r.

¢ N. Lechowicz, D. Pikula, op.cit., s. 19-20.
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mi. Takie podejscie jest typowe w dyskursie popularnym na wielu réznych ptaszczyznach,
chociazby w handlu, zarzadzaniu czy edukagcji (...)".

Wplywa to w dos¢ istotny sposdb na rézne dziedziny naszego zycia. W zwigz-
ku z pojawieniem si¢ nowego pokolenia dostrzega si¢ bowiem koniecznos¢ redefi-
nicji takich poje¢, jak wychowanie, edukacja, a takze innych, z zakresu polityki, za-
rzadzania zasobami ludzkimi czy administrowania.

Pierwsze proby konceptualizacji dotyczace cyfrowego pokolenia pojawialy si¢
juz w latach 90. XX wieku. W 1999 roku w Stanach Zjednoczonych ukazala sie
ksigzka Growing Up Digital: The Rise of the Net Generation autorstwa Dona Tap-
scotta. Stworzyl on wowczas pojecie Pokolenia Sieci (Net Generation), odnoszace
sie do pokolenia ludzi dorastajacych w otoczeniu technologii cyfrowych?®. Tapscott
wyrazil sad, ze pokolenie ludzi urodzonych po 1980 roku wyraznie rézni sie od po-
zostalych, a cechg konstytuujacg ich pokoleniowos¢ jest wasnie 6w fakt, iz dora-
staja w otoczeniu nowych mediéw. Zdaniem tegoz autora nowe otoczenie istotnie
wplywa na ksztaltowanie sie osobowosci, $wiadomosci i umiejetnosci ludzi w nim
dorastajacych’.

Kilka lat pdzniej zostato przeprowadzone zakrojone na szeroka skale badanie
majace na celu weryfikacje hipotez charakteryzujacych Net Generation. Badanie
prowadzone byto w latach 2006-2008 na probie 6 tysiecy przedstawicieli Pokolenia
Sieci z calego $wiata, a jego wyniki opublikowane zostaly w ksiazce Cyfrowa doro-
stosc™°. Tapscott wprowadzit zatem do dyskursu wiele poje¢ charakteryzujacych ce-
chy nowego pokolenia, takich jak potrzeba wolnosci, potrzeba kastomizacji, szyb-
kie tempo zycia, wielozadaniowos¢, a takze swoboda w zakresie obstugi nowych
technologii''.

Kolejnym popularyzatorem twierdzen dotyczacych wysokich zdolnosci w za-
kresie obstugi nowych mediow jest Marc Prensky. Na poczatku XXI stulecia spo-
pularyzowat on okreslenie ,,cyfrowi tubylcy” (digital natives). Wprowadzil rozroz-
nienie na cyfrowych tubylcéw i cyfrowych imigrantéw. Jego zdaniem dorastajacy
w otoczeniu nowych technologii, takich jak komputery, telefony komoérkowe, gry
wideo i internet, s3 doskonale obyci z technologiami, a takze biegli w ich obstudze.
Nowe technologie sg integralnym elementem ich §rodowiska naturalnego. Zupet-
nie inaczej rzecz si¢ ma w przypadku cyfrowych imigrantéw, ktorzy nie zawsze ra-
dza sobie z technologia, a uczenie si¢ obstugi nowoczesnych urzadzen zajmuje im
nieco wigcej czasu' Prensky w swoich refleksjach skupial si¢ zwtaszcza na koniecz-

7 D. Buckingham, Is There a Digital Generation? [w:] Digital Generations: Children, Young People,
and the New Media, red. D. Buckingham, R. Willett, New York 2006, s. 7, ttum. M. Popiolek.

8 Zob. D. Tapscott, Growing Up Digital...

° Ibidem.

1 D. Tapscott, Grown Up Digital: How the Net Generation is Changing Your World, New York
2009, s. 5-6 (polskie wyd.: D. Tapscott, Cyfrowa dorostos¢, Warszawa 2010).

" Ibidem.

12 M. Prensky, Digital Natives, Digital Immigrants, ,On the Horizon” nr 5 (2001).
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nosci redefinicji podejscia do edukacji, jego bowiem zdaniem procesy poznawcze
u cyfrowych tubylcéw przebiegaja inaczej niz u cyfrowych imigrantow'.
Jak pisze Radostaw Mysior:

(...) pokolenie cyfrowych tubylcéw - ludzi urodzonych po 1980 r., w literaturze opiera si¢
na dwdch zasadniczych zatozeniach. Po pierwsze, mlodzi ludzie epoki cyfrowej posiada-
ja zaawansowang znajomo$¢ oraz biegto$¢ w obstudze nowych technologii cyfrowych. Po
drugie, poprzez wychowywanie si¢ i ciagle uczestnictwo w zdobyczach techniki, mtodzi
ludzie maja szczegolne preferencje naukowe lub style nauki, znaczaco rézniace sie od po-
kolenia ludzi epoki przedcyfrowe;j'.

Wigkszo$¢ twierdzen opisujgcych cyfrowe pokolenie skupia sie zatem na
dwdch gtéwnych elementach: wysokim poziomie wiedzy dotyczacej obstugi kom-
puteréw i korzystania z internetu, duzym zaawansowaniu i duzej swobodzie w za-
kresie obstugi ICT, a takze na uwarunkowanym w okresie dorastania, odmiennym
niz w przypadku poprzednich pokolen podej$ciem do kwestii uczenia sie.

1.1. Cyfrowe pokolenie — przeglad wybranych refleksji krytycznych

Cytowany juz David Buckingham pisze, ze do twierdzen okreslajacych poko-
lenia sieci nalezaloby jednak podchodzi¢ z rezerwa i pewng dozg sceptycyzmu.
Zwraca on przy tym uwage na fakt, iz wiekszos¢ tych teorii opiera si¢ na determini-
zmie technologicznym®. Czgstokro¢ twierdzenia opisujace cyfrowe pokolenie nie
s3 poparte badaniami, jak rdowniez moga wynika¢ z blednie przyjetych zatozen. Ba-
dacze zorientowani empirycznie zwracajg uwage, ze twierdzenia dotyczace umie-
jetnosci mtodych ludzi sg nader czgsto przyjmowane bezkrytycznie, a w odniesie-
niu do wielu z nich brak dowodéw opartych na badaniach.

Australijscy badacze Sue Bennett, Karl Maton i Lisa Kervin w 2008 roku za-
kwestionowali wiele popularnych twierdzen dotyczacych cyfrowego pokolenia.
Ich zdaniem teoriom definiujgcym cyfrowych tubylcow brak solidnej podbudowy
w postaci badan empirycznych. Badacze ci, powolujac si¢ na wyniki badan innych
autoréw, przedstawili szereg argumentow przemawiajacych przeciwko stawianym
wczesniej tezom, zwracajac przy tym szczegdlng uwage na kwestie nadmiernej ge-
neralizacji przy formulowaniu twierdzen opisujacych cyfrowe pokolenie’s.

Podobne stanowisko prezentuje brytyjski badacz Neil Selwyn, ktérego zdaniem
badania empiryczne prowadzg czgsto do nieoczekiwanych i zaskakujacych wnio-
skow. Pokazujg bowiem, ze zaangazowanie mlodych ludzi w zakresie technologii
bywa bardzo zréznicowane i czesto stoi w sprzecznosci z powszechnie przyjmowa-

1 Ibidem.

4 R. Mysior, Dwa $wiaty - cyfrowi tubylcy, cyfrowi imigranci, ,Remedium” nr 9 (2014), s. 5-7.

"> D. Buckhingham, op.cit., s. 7-16.

16 Zob. S. Bennett, K. Maton, L. Kervin, The ‘Digital Natives’ Debate: A Critical Review of the
Evidence, ,,British Journal of Educational Technology” nr 5 (2008), s. 775-786.
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nymi twierdzeniami'’. Podobnie uwaza takze niemiecki badacz Rolf Schulmeister,
wedlug ktérego badania nie potwierdzaja w pelni obecnych w powszechnym dys-
kursie teorii'®.

Popularyzowane przez Prenskyego tezy dotyczace zmian co do preferencji
mlodych ludzi w zakresie uczenia zostaly tez krytycznie ocenione i negatywnie
zweryfikowane w pracy szkockich badaczek Anoush Margaryan, Allison Littlejohn
i Gabrielle Vojt. Badana przez nie grupa studentéw wykazywata raczej tendencje
do preferowania tradycyjnych form nauczania niz nowoczesnych rozwigzan i form
edukacyjnych, w ktérych nowe media odgrywaja czotowg role”.

2. E-umiejetnosci cyfrowego pokolenia

E-umiejetno$ci miodych ludzi sa przedmiotem licznych analiz. Zwykle bada-
cze skupiajg si¢ na diagnozowaniu stanu zaawansowania podstawowych umiejet-
nosci zwigzanych z obstuga komputera, czasem badania wykraczaja nieco szerzej
i obejmujg takze takie kwestie, jak stosunek do tresci wyszukiwanych w internecie,
umiejetnos¢ krytycznej analizy materialéw w sieci itp. O charakterze danej analizy
decyduje zwykle cel i przeznaczenie badania.

Jak zauwaza Natalia Hatalska, dostepnych jest bardzo wiele analiz, ktore sku-
piaja si¢ na Pokoleniu Y, o wiele mniej natomiast jest takich, ktore dotyczylyby lu-
dzi jeszcze mlodszych, a wigc takze tych uznawanych za Pokolenie Z*°. Wybrane
e-kompetencje Polakéw badane sg cyklicznie przez Rade Monitoringu Spoteczne-
go i publikowane w ukazujacym sie co dwa lata raporcie Diagnoza spoteczna. Ze-
staw badanych e-umiejetnosci na potrzeby Diagnozy... jest jednak do$¢ ograniczo-
ny, co wynika z faktu, Ze nie koncentruje si¢ ona wylgcznie na osobach mtodych.
Sposrod polskich prac badawczych na szczegdlng uwage zastuguja badania Dzie-
ci sieci®! 1 Dzieci sieci 2.0”, ktore analizuja kompetencje komunikacyjne najmtod-
szych uzytkownikow internetu. Pierwszy z raportéw zostal opublikowany w 2012
roku; w ramach tego projektu badane byly kompetencje informacyjne dzieci w wie-
ku 9-13 lat. Drugi natomiast ukazal si¢ rok pdzniej i skupial sie na badaniu mto-

7 N. Selwyn, The Digital Native: Myth and Reality, ,Aslib Proceedings: New Information
Perspectives” nr 4 (2009), s. 364-379.

'8 R. Schulmeister, Gibt es eine Net Generation’?, http://www.zhw.uni-hamburg.de/uploads/
schulmeister-net-generation_v2.pdf [dostep:30.01.15].

19 Zob. A. Margaryan, A. Littlejohn, G. Vojt, Are Digital Natives Myth or Reality? University
Students’ Use of Digital Technologies, ,Computers and Education”, nr 56 (2011).

% N. Hatalska, Generacja Z - pokolenie, ktore zmieni nasz swiat, http://hatalska.com/2015/01/22/
generacja-z-pokolenie-ktore-zmieni-nasz-swiat/ [dostep: 30.01.15].

21 P. Siuda, G. Stunza (red.), Raport: Dzieci sieci, Gdansk 2012 http://www.dzieci-sieci.pl/uplo-
ads/static/assets/Dzieci_sieci.pdf [dostep: 30.01.2015].

22 P. Siuda i. in., Raport: Dzieci sieci 2.0, Gdansk 2013, http://www.dzieci-sieci.pl/uploads/sta-
tic/assets/Dzieci_sieci_2.0.pdf [dostep: 30.01.2015].
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dziezy w wieku 13-16 lat. Pozostali polscy badacze reprezentujacy rozne dyscy-
pliny, zajmujacy si¢ problematyka dotyczaca nowych mediéw i internetu, wsrod
nich miedzy innymi Barbara Fatyga, Marian Golka, Dominik Batorski, Rafal Ma-
ciag, Magdalena Szpunar, Mirostaw Lakomy, Daniel Mider, zahaczajg takze niekie-
dy o problematyke e-kompetencji przy okazji szerszych analiz dotyczacych zacho-
wan pokolenia sieci.

2.1. E-umiejetnosci — analiza badan wiasnych

Przeprowadzone zostalo badanie o charakterze eksploracyjnym, na prébie 55
0s6b urodzonych nie wczedniej niz w 1990 rokiem*, (w tym 27 urodzonych przed
rokiem 1995%, 28 urodzonych w 1995 roku i p6zniej). 34 osoby sposrod badanych
zadeklarowaly, ze korzystaja z internetu od ponad 10 lat, 21 0s6b przyznalo, ze ko-
rzysta mniej niz 10 lat. Wérod ankietowanych bylo 37 kobiet i 18 mezczyzn. Bada-
nie przeprowadzono w formie kwestionariusza ankiety on-line za posrednictwem
portalu eBadania.pl w styczniu 2015 roku. Celem badania byta préba eksploracji
zagadnienia e-kompetencji na przykladzie wybranych e-umiejetnosci mtodych lu-
dzi, okreslanych mianem Cyfrowego Pokolenia (Pokolenia Sieci). Nalezy przy tym
zauwazyc¢, ze przeprowadzone badanie dotyczyto niereprezentatywnej proby mio-
dych ludzi, a jego wynikéw nie mozna ekstrapolowa¢ na ogot populacji. Celem
badania byla wstepna diagnoza, pozwalajgcg na ewentualne ukierunkowanie dal-
szych badan. Proba dobrana byta w sposéb przypadkowy, oparty gléwnie na meto-
dzie dostepnosci.

Ankietowani odpowiadali na 20 pytan, niektore z nich mialy charakter otwar-
ty, inne zamkniety, w tym niektdre z mozliwo$cig wyboru wiecej niz jednej odpo-
wiedzi. Zestaw pytan skomponowany byl w taki sposob, aby sprawdzi¢ znajomo$é
podstawowych (zdaniem autorki) umiejetnoéci zwigzanych z codziennym uzytko-
waniem komputera wyposazonego w dostep do sieci. W badaniu chodzilo o wstep-
ng diagnoze tego, czy uznawani za biegtych w kwestii znajomosci obstugi kompute-
ra i internetu mlodzi ludzie znajg istotne umiejetnosci uzytkowe, ktére usprawniaja
codzienne korzystanie ze sprzetu wyposazonego w dostep do internetu. Badani za-
pytani zostali zatem miedzy innymi o: uzytkowanie przegladarek internetowych,
uzytkowanie wyszukiwarek, stosowanie skrotow klawiszowych, wyszukiwanie in-
formacji za pomoca operatoréw logicznych, znajomos¢ formatéw zapisu plikow

» ‘W zamysle autorki badanie nie miato si¢ ogranicza¢ wylacznie do przedstawicieli Pokolenia Z,
aréwniez obejmowac swym zasiegiem Pokolenie Y. W wigkszo$ci przytaczanych publikacji Pokolenie
Y toludzie urodzeni po 1980 r., w badaniu natomiast uczestniczyly osoby urodzone nie wczeéniej niz
w 1990 r. Prég ten zostal przesuniety ze wzgledu na to, ze w Polsce dostep wigkszosci gospodarstw
domowych do komputerdw i internetu nastepowat z opdznieniem w stosunku do krajéw zachodnich.

# Urodzenie w 1995 r. i pdzniej, sugeruje przynalezno$¢ do Pokolenia Z, nie nalezy jednak
w tym wypadku traktowac tego jako $cista granice, dlatego, ze podzial ten stosowany jest przewaz-
nie przez autoréw anglosaskich, w Polsce natomiast rozwdj technologiczny nastgpowat ze znacznym
opdznieniem w stosunku do panstw anglosaskich (zob. tez przypis 23).
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tekstowych, graficznych, wideo i dzwigkowych, a takze o to, skad czerpig wiedze na
temat obstugi komputera, jak oceniajg poziom jej zaawansowania u siebie, a takze
jak czesto siegaja po pomoc innych w tym zakresie.

W celu sprawdzenia, czy osoby uczestniczace w badaniu sa w dostatecznym
stopniu oswojone z technologia, badani zostali zapytani, z jakich urzadzen posia-
dajacych dostep do internetu korzystaja na co dzien. W tym wypadku mieli moz-
liwo$¢ wyboru wigcej niz jednej odpowiedzi. Na wykresie 1 zaprezentowano roz-
ktad odpowiedzi:

Z jakich urzadzen posiadajacych dostep do internetu korzystasz na co dzien?
(n=55; mozliwos¢ wyboru wiecej niz jednej odpowiedzi)

60 52

N

3 40 a2

i

w

2

820 2 9

5, .
Komputer Komputer przenosny Smartfon Tablet
stacjonarny

Wykres 1. Urzgdzenia z dostepem do sieci, z ktérych na co dzien korzystajg ankietowani

Zrédto: badania whasne.

Wszyscy ankietowani korzystajg z komputeréw przenosnych, przy czym wiek-
sz0$¢ 0sOb korzysta takze z urzadzen mobilnych, takich jak smartfony. Stosunko-
wo niewielka liczba badanych zadeklarowala korzystanie z komputeréw stacjonar-
nych, jeszcze mniej z tabletow. Taki wynik zdaje si¢ korespondowaé z wynikami
badan przedstawionych w raporcie Diagnoza spoteczna 2013 r., zgodnie z ktérymi
coraz mniej polskich gospodarstw domowych posiada komputer stacjonarny, licz-
ba tego typu urzadzen zmniejsza si¢ na rzecz urzadzen przenosnych. Zgodnie z ra-
portem Diagnoza spoteczna 2013 stosunkowo niewielka w Polsce jest réwniez na
razie popularnos¢ tabletéw (w 2013 r. co dziesigte polskie gospodarstwo domowe
posiadalo tablet), wzrasta natomiast popularnos¢ smartfonéw (w 2013 r. posiada-
nie smartfonu deklarowalo ponad 25% Polakéw powyzej 16. roku zycia)*. Trend
ten jest widoczny takze w niniejszym badaniu, gdyz zaledwie 9 0séb zadeklarowalo
korzystanie z tabletu. Wida¢ jednak, ze uzytkowanie komputeréw przenosnych, jak
réwniez urzadzen mobilnych jest dla badanych powszechne na co dzien.

» D. Batorski, Polacy wobec technologii cyfrowych — uwarunkowania dostgpnosci i sposobow korzy-
stania [w:] Raport: Diagnoza spoteczna 2013, red. J. Czapinski, T. Panek, Warszawa 2013, s. 317-342.
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W pytaniu sprawdzajacym znajomo$¢ przegladarek internetowych ankietowa-
ni zapytani zostali o to, jakie przegladarki potrafia wymieni¢, a takze z jakich prze-
gladarek korzystaja najczesciej. Pytania te miaty charakter otwarty. Celem tego py-
tania bylo sprawdzenie, czy badani poprawnie wskazg nazwy przegladarek, a takze
jak wiele potrafig ich wymieni¢. Wszyscy ankietowani udzielili poprawnych odpo-
wiedzi, nie mylac przegladarek z wyszukiwarkami. Wszyscy uczestniczacy w ba-
daniu potrafili wymieni¢ wiecej niz jedng przegladarke, przy czym wiekszos¢ (29
0s6b) potrafita wymieni¢ ich az cztery.

Co do preferencji badanych w zakresie uzytkowania przegladarek, najpopular-
niejsza okazala si¢ Google Chrome. Ponizsze zestawienie prezentuje rozklad prze-
gladarek najczesciej uzywanych przez ankietowanych:

Z jakiej przegladarki internetowej korzystasz najczesciej?
(n=55)

37

Google Chrome M Mozilla Firefox Safari M Internet Explorer ~ MInna

Wykres 2. Najczesciej uzywane przez ankietowanych przegladarki internetowe

Zrodto: badania wiasne.

Osoby uczestniczace w badaniu zapytane zostaty takze o to, czy korzystaja z do-
stepnego w przegladarkach internetowych trybu umozliwiajacego niezapisywanie
historii przegladania. 29 0s6b odpowiedzialo pozytywnie, 25 zadeklarowalo, ze nie
korzysta, jedna osoba wybrala opcje ,,nie rozumiem, co to znaczy”. Badani odpo-
wiadali takze na pytanie dotyczace tego, jak czesto usuwaja historie przegladania
w swoich wyszukiwarkach. Rozklad odpowiedzi na to pytanie zostal przedstawio-
ny na wykresie 3:
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Jak czesto usuwasz historie przegladania?

(n =55)
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Wykres 3. Czestotliwos$¢ usuwania historii przegladania przez ankietowanych

Zrédto: badania whasne.

Jak wida¢, wigkszos¢ badanych usuwa historie przegladania, systematycznie
robi to jednak niewiele ponad 1/4 0s6b uczestniczacych w badaniu, 17 sposréd ba-
danych nie robi tego w ogole.

Nieco inaczej sytuacja wygladata w przypadku wyszukiwarek internetowych.
Tutaj respondenci wymieniali zwykle 1-3 wyszukiwarki. Wiecej niz trzy wyszuki-
warki wskazalo 7 oséb. W odniesieniu natomiast do pozyskiwania informacji re-
spondenci zostali zapytani o to, czy do wyszukiwania tre$ci uzywaja operatoréow
logicznych. Korzystanie z operatoréw logicznych znacznie zwigksza efektywnos¢
wyszukiwania, zwlaszcza w przypadku zlozonych zapytan. Dzigki operatorom lo-
gicznym osoba wyszukujgca tresci otrzymuje zestaw bardziej precyzyjnych wyni-
kéw wyszukiwania. Na wykresie 4 przedstawiono rozklad odpowiedzi na pytanie
dotyczace operatorow logicznych.

Jak wynika z wykresu, spora liczba 0sdb nie wie, czym sg operatory logiczne,
a uzywa ich zaledwie 11 0s6b sposrdd wszystkich badanych.

W pytaniach sprawdzajacych znajomos¢ skrotow klawiszowych, zapytano
o skrot ,,Ctrl + t” umozliwiajacy otwarcie nowej karty w przegladarce, a takze skrot
LCtrl + £7 umozliwiajacy przeszukiwanie dokumentéw tekstowych i tresci witryn
internetowych. Wydaje sig, ze oba te skroty znacznie ulatwiajg prace z kompute-
rem, a ich znajomos$¢ i stosowanie umiesci¢ nalezaloby nie w zaawansowanym,
a raczej podstawowym, koszyku e-umiejetnosci. Rozklad odpowiedzi na pytania
dotyczace skrotéw klawiszowych jest zamieszczona na wykresach 51 6.

Jak wida¢, wigkszos¢ badanych nie wie do czego stuzy skrét klawiszowy ,,Ctrl +
t”, zna go mniej niz potowa sposréd ankietowanych. W przypadku skrotu ,,Ctrl + £
zna go polowa badanych.

Ankietowani zapytani zostali takze o to, jakie znajg programy umozliwiaja-
ce tworzenie prezentacji multimedialnych, a takze jakich programéw uzywaja. 45
0s6b sposrdd badanych nie potrafito wskaza¢ wiecej niz jednego programu stuza-
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Czy do wyszukiwania tresci w internecie uzywasz operatoréw logicznych?
(n=55)
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Wykres 4. Uzywanie operatoréw logicznych do wyszukiwania tresci w sieci przez badanych
Zrodlo: badania wiasne.
Czy wiesz do czego stuzy skroét klawiszowy CTRL + t?
(n=55)
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Wykres 5. Znajomos¢ skrétu klawiszowego ,,Ctrl + t” u badanych oséb
Zrodto: badania wiasne.
Czy wiesz do czego stuzy skrot klawiszowy CTRL + f?
(n=55)
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Wykres 6. Znajomos¢ skrétu klawiszowego ,,Ctrl + f” u badanych oséb
Zrodto: badania wiasne.
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cego przygotowywaniu prezentacji. Zdecydowana wiekszo$¢ badanych zadeklaro-
wala, ze uzywa w tym celu programu Power Point, 5 0s6b przyznalo, ze uzywa tak-
ze programu umozliwiajacego tworzenie prezentacji w tzw. chmurze — Prezi.com.

Co do znajomosci formatéw zapisu plikoéw wsrod badanych, to wiekszos¢ z nich
potrafita wymieni¢ wszystkie najwazniejsze formaty, a mianowicie:

o w przypadku plikdw tekstowych 24 osoby potrafity wymieni¢ 3 lub wiecej

formatow;

o w przypadku plikéw graficznych 30 oséb potrafito wymieni¢ 3 lub wigcej

formatow;

« w przypadku plikéw dzwiekowych 17 0s6b wskazalo poprawnie 3 lub wiecej;

o w przypadku plikow wideo 19 osob wskazywalo 3 lub wiecej.

Badani znajg wigc przewaznie gléwne formaty zapisu plikéw, potrafig bezbled-
nie wymieni¢ ich co najmniej kilka.

Respondenci zapytani zostali takze o ich odczucia dotyczace posiadanych przez
nich wiedzy i umiejetnosci w zakresie obstugi komputera. Rozklad odpowiedzi na
to pytanie zostal zaprezentowany na wykresie 7:

Z danych przedstawionych na wykresie wynika, Ze spora liczba respondentow
wskazuje, iz czesto badz kilkukrotnie doswiadczyla poczucia posiadania niedosta-
tecznej wiedzy lub umiejetnos$ci w zakresie obstugi komputera. 10 oséb zadeklaro-
walo, ze nigdy nie mialy takiego odczucia. Kolejng kwestig poruszong w badaniu
byto to, skad mlodzi ludzie czerpia wiedze na temat obstugi komputera. Ankieto-
wani mieli w tym przypadku mozliwos¢ zaznaczenia wigcej niz jednej odpowiedzi.
Wyniki zaprezentowano na wykresie 8.

Gléwnym zrédlem informacji dla oséb uczestniczacych w badaniu jest inter-
net. Wiekszo$¢ badanych probuje zatem samodzielnie wyszukiwa¢ sposoby rozwig-
zania problemu. Znaczna liczba ankietowanych zadeklarowala, ze szuka pomocy
u znajomych. Polowa badanych deklaruje, ze wiedz¢ na temat obstugi komputera
uzyskala w szkole lub na uczelni. Biorac pod uwage powszechng edukacje medialng
w zakresie technologii informacyjnej, wynik ten jest dos¢ staby. Rozklad odpowie-
dzi badanych na temat wystepowania potrzeby pomocy w zakresie obstugi kompu-
tera i internetu przedstawiono na wykresie 9.

Jak wynika z wykresu 9, wiekszo$¢ respondentéw odczuwa sporadycznie po-
trzebe zasiggniecia pomocy w zakresie obstugi komputera lub uzytkowania inter-
netu. Blisko 1/4 deklaruje, ze takiej potrzeby nie odczuwa nigdy.

Podsumowanie i wnioski

Na podstawie wynikéw zaprezentowanego badania mozna wysnu¢ wniosek,
ze odpowiedz na postawione w niniejszym tekscie pytanie jest negatywna. Wyni-
ki badania nie pozwalajag bowiem na jednoznaczne stwierdzenie, ze ludzie miodzi
uznawani za cyfrowe pokolenie biegle i swobodnie postuguja si¢ komputerem, po-
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Czy zdarzyto ci sie kiedys odczuwac, ze twoja wiedza i umiejetnosci w zakresie
obstugi komputera sa niewystarczajace do twoich potrzeb?

(n=55)
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Wykres 7. Odczucia badanych w stosunku do posiadanych przez nich e-umiejetnosci

Zrédto: badania whasne.

Skad czerpiesz wiedze na temat obstugi komputera?
(n = 55; mozliwos¢ wyboru wiecej niz jednej odpowiedzi)
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Wykres 8. Deklarowane przez ankietowanych zrédta informacji dotyczacych obstugi komputera

Zrédto: badania whasne.

Jak czesto potrzebujesz pomocy w zakresie obstugi
komputera badz korzystania z internetu?
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Wykres 9. Czestotliwos¢ potrzeby uzyskania pomocy w zakresie obstugi komputera lub internetu

Zrédto: badania whasne.
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siadajac w tym zakresie zaawansowane umiejetnosci®. Jakkolwiek cze$¢ z nich cha-
rakteryzuje si¢ wysokim poziomem zaawansowania umiejetnosci, to jednak czesto
wykazujg oni stabg znajomos¢ w zakresie umiejetnosci, ktore wydaja sie kompeten-
cjami o $rednim badz nawet podstawowym stopniu zaawansowania. Najwazniejszy
jednak wniosek plynacy z przedstawionych rozwazan jest taki, ze istnieje potrzeba
dalszych, poglebionych badan i krytycznych analiz nad problematyka e-umiejetno-
$ci mlodych ludzi. Prawdopodobnie racje ma Selwyn, moéwiac, ze badania empi-
ryczne czasem prowadza do bardzo zaskakujgcych wnioskdw, obalajac tym samym
powszechne przekonania.

Nalezy tutaj jednak pamigta¢ o ograniczeniach niniejszego badania, w szcze-
golnosci polegajacych na doborze proby, ktora jest niewielka liczebnie, a ponadto
trudno bardziej szczegélowo ja scharakteryzowa¢. O badanych wiadomo bowiem
jedynie, w ktérym roku sie urodzili, a takze jaka jest ich pte¢. Duze zréznicowanie
w zakresie odpowiedzi skfania jednakze do refleksji nad koniecznoscig poszerzenia
badania, zaréwno w zakresie ilo§ciowym, jak i jakosciowym. Wydaje si¢, ze analiza
jakosciowa mogtaby w znacznym stopniu wzbogacic¢ obraz, a takze naprowadzi¢ na
wiele nowych watkéw. Przy badaniach e-kompetencji warto byloby takze poszerzy¢
koszyk badanych kompetencji, a takze zdefiniowa¢ i uzasadnic, ktore z nich nalezy
traktowac jako podstawowe, a ktore jako zaawansowane. Jak dotychczas w literatu-
rze brak jednoznacznego stanowiska w tym zakresie.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze racje zdajg sie¢ mie¢ krytycy teorii cy-
frowych pokolen, gdyz e-kompetencje mlodych ludzi sg dos¢ zréznicowane. Po-
trzeba dalszych badan, ktére pomoglyby uchwyci¢ czynniki réznicujace poziom
zaawansowania e-umiejetnosci. Niewatpliwie jednak mozna powiedzie¢, ze jakkol-
wiek mlodzi ludzie dorastali w otoczeniu nowych technologii, to ich umiejetnosci
i kompetencje w tym zakresie s3 do$¢ nierownomierne. Nie wszyscy potrafig biegle
i na wysokim poziomie zaawansowania obstugiwa¢ ICT. Warto przy tym takze pa-
mietac, ze Srodowisko nowych technologii jest niezwykle dynamiczne. Dlatego tez
trudno z calg pewnoscig, jednoznacznie i na state zdefiniowac, jaki zakres umiejet-
nosci $wiadczylby o duzym zaawansowaniu czy tez bieglosci w tym zakresie.
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