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Abstract
HASHTAG AND MEDIA COMMUNITY IN THE RESISTANCE ENVIRONMENT

The article raises the question of the media community created in the context of resistance. The is-
sue of retaining environments is presented based on the issues related to media messages which are
created in the form of hashtags. In the network society, the media symbols becomes a meta-com-
mentary, which may result in changes and transformations both in virtual and real area. The text is
a reflection on the three aspects of the properties of the hashtag. The message is described as a tool
for change, community opposition and the community of the thinks. This point of view gives the
opportunity to demonstrate the interdependence that prevail in online subcultures of resistance.
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Wstep

Hashtag, czyli sformulowanie badz pojedyncze stowo poprzedzone symbolem #,
zostalo spopularyzowane na Twitterze. Miat to by¢ sposéb, w jaki uzytkownicy kata-
loguja wiadomosci w celu lepszego ich odnalezienia. W spoleczenstwie sieci hashtag
stal si¢ jednak czyms wiecej. Zaczal sprawowa¢ funkcje nos$nika symboli, monolo-
gow, a w okreslonym kontekscie zostal rowniez wykorzystany jako narzedzie wpro-
wadzania potencjalnych zmian w realnej rzeczywistosci. To rodzaj metakomentarza,
ktory w skrotowej formie niesie spory zasdb informacji i lokuje wiele kontekstow in-
terpretacyjnych. Susan Herring, profesor informatyki i lingwistyki na Indiana Uni-
versity Bloomington, zwrdcila uwage, ze ,,aby sprawnie wdrozy¢ hashtag do tego do
czego jest potrzebny, trzeba zrozumie¢ kultur¢™. Obecnie uzywany jest on w calym

U A. Parker, Twitter’s Secret Handshake, ,New York Times”, 10.06.2011, s. 2.
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$rodowisku medidéw spotecznos$ciowych, juz nie tylko jako sposob na grupowanie
tresci, ale mozliwos¢ przekazywania idei w okreslonych kontekstach kulturowych.
Celem artykutu jest przedstawienie znaczenia hashtagu w kontekscie tworzacych sie
wspoélnot medialnych. Charakterystyczne dla tych grup sa cechy oporowe interneto-
wych $rodowisk. Wykazanie wlasciwosci hashtagu w kontekscie narzedzia zmiany,
wspolnoty sprzeciwu i wspolnoty mysli moze pozwoli¢ na wykazanie wspotzalezno-
$ci, jakie panuja w internetowych subkulturach oporowych.

Hashtag jako narzedzie zmiany

Hashtag to sformutowanie, ktérego zadaniem jest grupowanie tekstu, ale moze
sie ono réwniez przyczynia¢ do wdrazania strategii zmiany. Postulaty zawarte w ko-
munikatach majg zdolno$¢ mobilizowania uzytkownikéw do dzialan wykraczaja-
cych réwniez poza $rodowisko internetowe. W takim wymiarze komunikat i tre§¢
wywoluje u odbiorcow i 0séb, ktore go przekazuja, che¢ przeobrazania zastanej sy-
tuacji. Komunikat daje wowczas impuls do wyrazania pogladéw w ramach wir-
tualnej wspolnoty. Kiedy owe idee wyprowadzane sa na zewnatrz, moze zosta¢
zaburzony zastany porzadek. Przekaz, ktory mial swoje zrédlo w wirtualnej rzeczy-
wistosci, daje asumpt do wprowadzenia zmiany w realnym otoczeniu. Symboliczne
konstruowanie przekazéw i komunikatéw, ktére maja stuzy¢ pewnej przemianie,
mozna odnalez¢ w tradycyjnie rozumianych sloganach. ,,Slogan pojmowany jest
jako swoiste jezykowe narzedzie, ktore dzigki posiadanym atrybutom (m.in. efek-
tywnosci i lapidarnosci) moze pelni¢ zamierzone funkcje - sktania¢ ludzi do okre-
slonych dzialai”. W owym rozumieniu terminu ,,slogan” na pierwszy plan wysu-
wa sie jego zdolnos¢ do wywolywania reakcji u odbiorcy, ktéra powoduje okreslona
aktywnos¢. Porusza on uzytkownikow, skfania ich nie tylko do przemyslen, ale i do
dziatan. Wedlug Zygmunta Baumana wszystko co stuzy utrwalaniu wzorca, pod-
waza jego dominacje: ,Dzialanie kultury polega nie tyle na samoutrwalaniu, co na
zapewnianiu warunkéw do dalszego eksperymentowaniu w zmiany™. Rzeczywi-
sto$¢ hashtagow jest platformg do latwego i szybkiego tworzenia przekazéw oraz
wyrazania pogladow i opinii. Staje si¢ rowniez narzedziem wprowadzania zmiany.

W ujeciu Marka Kochana w przypadku sloganéw uzywanych przez grupy
spoleczne wyrazajace swoje poglady jeden z nich moze by¢ uznany za dominuja-
cy. Wérdd strajkujacych czy protestujacych taki slogan wyraza ide¢ manifestacji*.
W kontekscie spolecznego wyrazu daje sposobnos¢ do podpisu pod jakas dekla-
racja, faczenia sie wokot wspolnie uznanych racji. Staje si¢ krotkim odzwierciedle-
niem spotecznych oczekiwan i ich demonstracji. Olivier Reboul wskazuje na funk-

2 M. Kochan, Slogany w reklamie i polityce, Wydawnictwo Trio, Warszawa 2007, s. 22.
3 Z.Bauman, Kultura jako praxis, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012, s. 29.
* M. Kochan, op.cit., s. 87.

ZARZADZANIE MEDIAMI

Tom 2(2)2014



Hashtag a wspdlnota medialna w Srodowisku oporu

cje sloganow jako formy wyrazania wigzi, $ciagania uwagi i podsumowywania’.
Mozna przyjaé, ze hashtag jako slogan wyraza sie réwniez w wymienionych for-
mach. Dochodzi bowiem do grupowania tekstow w granicach okreslonej wspol-
noty, budowania wzajemnego uznania, uwaznos$ci na konkretne problemy oraz ko-
mentarza i podsumowania zaistnialych zjawisk lub sytuacji. Hashtag pozwala na
tworzenie unikatowych nazw, ktore maja kilka wspolnych cech: s3 mozliwe do zna-
lezienia (searchable), identyfikowalne (traceable) i moga zosta¢ wyrdznione spo-
$réd innych (distinguishe)®. Umozliwiaja dodawanie informacji i skierowanie jej do
tych, ktdrzy sg zainteresowani tg sama dziedzing. Pozwalajg zabra¢ glos w dowolnej
sprawie i zaapelowac do tych, ktorzy réwniez interesuja sie¢ danym tematem.

Wisrod globalnych hashtagéw skupiajacych internautéw wokot konkretnych
problemoéw powstal miedzy innymi grupujacy doniesienia dotyczace zbrodni do-
konywanych w Iraku oraz Syrii przez tzw. Paistwo Islamskie, skrécony do #ISIS.
Gdy pojawialy sie doniesienia dotyczace nowego ataku na osobe lub grupe ludzi
w tamtej cze$ci Swiata, w social media wybuchata dyskusja. Powstaly réwniez alter-
natywne hashtagi, przez ktére uzytkownicy chcieli przekona¢, ze zatozenie islam-
skiej religii jest przeciwienstwem dziatalnosci terrorystycznej. W ich rozumieniu
uzywanie terminu ,,islamski” moze by¢ mylace.

¢ W Tweet Q

ﬁ Louise Mensch +8

| will no longer be using the term
‘Islamist’ terror, never been
comfortable with it. Will now call it
"Wahabi" terrorism. Accurate.

52 3a

Grafikal. Wpis na Tweeterze dotyczacy terminu ,islamski”

Zrédto: https://twitter.com/hashtag/ISIS?src=hash [dostep: 8.02.2015].

W $rodowisku internautéw pojawiaja sie konflikty dotyczace nazewnictwa
i konstrukcji hashtagéw. Niektore z nich, zdaniem uzytkownikéw, moga wprowa-
dza¢ w blad. Kampanie polityczne i spoleczne trwajace we wspolnotach interneto-
wych wywoluja spory jezykowe, kulturowe i interpretacyjne.

* Ibidem, s. 81.
¢ S. Jeftares, Interpreting Hashtag Politics: Policy Ideas in an Era of Social Media, Palgrave
Macmillan, Birmingham 2014, s. 74.
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Hashtag a wspolny sprzeciw

Anthony Pratkanis i Elliot Aronson stawiajg pytanie o to, jak stowa uzyskuja
sile i zdolno$¢ przekonywania. Zdaniem badaczy ,(...) sposéb, w jaki okreslany
jest dany obiekt lub przedstawiane dane dziatanie, ukierunkowuje nasze mysli i re-
akcje poznawcze odnoszace si¢ do tego przekazu™. Sifa hashtagu wzmacniana jest
przez jego lapidarnos¢ i ilos¢ odniesien oraz ideologie. Znaczenie takiego krotkie-
go sformutowania podlega szybkiej rewizji, ktorej dokonuje potencjalny odbiorca.
Jego pierwotna rola moze jednak zosta¢ przeksztalcona i nabiera on mocy spraw-
czej. Okreslenia opisujace jakie$s wydarzenia kierowane s3 do odbiorcy danego ko-
munikatu, ktéry dystrybuuje je dalej do innych potencjalnych uzytkownikéw. Nie
jest on juz tylko akceptujacym przekaz, ale zaczyna on pelni¢ funkcje dystrybuto-
ra wiadomosci (hashtagow).

Odbiorcy majg sklonno$¢ opisu zjawisk zgodnie z nazwami i okreslenia-
mi uzywanymi do opisania jakiego$ zdarzenia badz sytuacji. Istotnym zagadnie-
niem w rzeczywisto$ci komunikatow internetowych jest ich wiarygodnos¢. Pytanie
o prawdziwos¢ tresci w rzeczywisto$ci niewirtualnej wiaze sie z sylwetka autora ko-
munikatu badz organizacji lub medium, ktére za nim stoi. W rzeczywistosci wir-
tualnej pytanie o wiarygodno$¢ pada juz nie tylko w kontekscie jego zrodta, ale
samego komunikatu sensu stricto. Powoduje to dehumanizacj¢ nadawczg, a tozsa-
mos¢ pierwotnego autora tresci zanika w procesie komunikacyjnym. Istotne staje
sie stwierdzenie, zdanie, slogan, ktore Zyje niezaleznie od swojego zrddla i kieruje
uwagg jakiej$ spotecznosci na samg tres¢. Owa spolecznos¢ reaguje na niego, po-
wiela go i nie interesuje si¢ jego przesztoscig. Wiarygodnos¢ stoi za komunikatem
(hashtagiem), a nie za jego pierwotnym zrédtem. Fabrykowanie prawdziwosci ko-
munikatu nie dzieje si¢ w kontekscie kultu autora, ale kwitnie wraz ze wzrostem ilo-
$ci fallowersow, czyli tzw. sledzacych oséb, dzielacych sie nim i potegujacych jego
warto$¢. Wiarygodnos¢ zyskana bywa coraz rzadziej przez zrédlo i jego autorytet,
a coraz czedciej przez liczbe kopii. Ta pula wyznacza jego monument i daje pocza-
tek do kreowania istotnosci.

Reguly kulturowe dotyczace kodowania i dekodowania komunikatéw nie istnie-
ja w kontekscie kraju, w ktérym odczytuje go uzytkownik, ale w obrebie srodowiska
internetowego. Emocje odbiorcy i jego wartosciujace sady w takim otoczeniu prze-
stajg by¢ filtrowane ze wzgledu na narodowos¢, a tworzone sg w nowych spolecz-
nosciach internetowych. Popularne hashtagi dotycza konkretnych wydarzen, ale sa
kategoryzowane wedtug okreslonych probleméw i zjawisk globalnej kultury. Lokal-
ne problemy wchodza we wspdlne platformy narracyjne, funkcjonujace w ramach
okreslonych zagadnien. Koncept opierajacy si¢ na strategii oporu w srodowisku me-
dialnym stworzyli miedzy innymi bracia Riahi. Arman T. Riahi jest rezyserem, jego

7 A. Pratkanis, E. Aronson, Wiek propagandy, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2003, s. 65.
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brat Arash T. Riahi — producentem i dramaturgiem. Urodzili sie w Iranie, ale ksztal-
cili w Europie — obecnie mieszkaja i pracuja w Austrii. Ich projekt Everyday Rebel-
lion za pomocg platformy internetowej skupia uzytkownikow wokot idei pokojowe-
go buntu i sprzeciwu wobec ciemiezenia i ograniczania wolnosci. Artysci stawiaja
pytanie o to, co ruch okupacyjny w Nowym Jorku ma wspoélnego z protestami hi-
szpanskich oburzonych lub arabskiej wiosny. Sklaniajg do refleksji nad pytaniem
o to, czy istnieje zwigzek miedzy walka iranskiego ruchu demokratycznego i poko-
jowego powstania w Syrii oraz miedzy ukrainskimi dziataczkami topless z FEMEN
i kultury islamskiej w Egipcie. Interaktywny projekt jest cross-medialng platforma,
ktora w tworczy sposob opisuje formy pokojowego protestu i niepostuszenstwa oby-
watelskiego na calym $wiecie. Koncept Codziennie bunt staje si¢ internetowg opo-
wiescig o strategiach, metodach i pomystach na pokojowe taktyki oporu.

Tworzgce si¢ w rzeczywisto$ci wirtualnej grupy opierajg swoja wzajemnos¢ na
wspOlnie podzielanych ideach.

Relacje z grupa wlasng to zwiazki oparte na znajomosci, intymnosci i zaufaniu. Ludzie,
ktérych uwazamy za czlonkéw grupy wlasnej, wydaja sie nam bliscy. Zwiazki Ja-grupa
wlasna tworzg sie dzieki wigziom spajajacym czlonkéw grupy poprzez podzielane uczucie
przyjazni, wzajemne zaleznoéci i wspolne cele®.

Hashtag jest nosnikiem idei i oporu. Dla uzytkownikéw stosowanie tej formy
umozliwia opowiadanie si¢ przeciw czemus lub budowanie zbiorowej $wiadomosci.

W mediach spolecznosciach zrodzita si¢ kampania, w ramach ktorej przeka-
zywana byla arabska litera nun. Uzytkownicy zmieniali nawet cale awatary na ten
symbol. Dzialalno$¢ ta miala by¢ ich oporem przeciw przesladowaniom chrzescijan
w Iraku. W miejscowo$ci Mosul dzihadysci pisali ten symbol na drzwiach chrzesci-
janskich rodzin. Nun jako 14. znak alfabetu arabskiego nawiazywat do Nazarejczy-
kow, czyli chrzescijan tak nazywanych przez islamistow. W mediach spolecznoscio-
wych uzytkownicy dzielili si¢ tym hashtagiem niezaleznie od wlasnego wyznania.

¢

Grafika 2. Arabska litera nun w kampanii internetowej

Zrodlo: www.religionnews.com [dostep:05.02.2015].

¢ D. Matsumoto, L. Juang, Psychologia miedzykulturowa, Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne, Gdansk 2007, s. 468.
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Glowna cechg hashtagow jest zwiezlo$¢ i mozliwos¢ szybkiego przekazywania.
Jedno sformulowanie badz stowo poprzedzone znakiem # jest skanowane przez
odbiorce i zgodnie z jego decyzja, moze zosta¢ przekazane dalej. ,Typowy spo-
sob penetrowania wzrokiem witryny przez anglosaskich specjalistow od ergono-
mii stron www zwany «skanowaniem» jest procesem zlozonym, zawierajacym za-
réwno elementy czytelnictwa, jak i percepcji grafiki™. W rzeczywistosci wirtualne;j
szybkos¢ przyswojenia informacji daje jej potencjalnie wiecej czytelnikéw. Badania
efektywnosci czytania teksu na ekranie monitora wykazuja, ze wzrok meczy sie bar-
dziej niz w kontakcie z tekstem drukowanym, a przed ekranem zatrzymuja go in-
teraktywne ustugi'®. Hashtag stal sie odpowiedzig na te tendencje i powszechnym
sposobem komunikacji politykdw, ekonomistow, organizaciji itp.

Usieciowiona integracja réznych sposobéw komunikacji powoduje inkluzyw-
no$¢ i wszechstronnos¢ roznych ekspresji kulturowych!'. W tym rozumieniu to
obecno$¢ staje si¢ kluczowa w kontekscie uspoteczniania przekazu. Przystosowa-
nie si¢ do tych warunkoéw niesie za sobg rowniez pewne konsekwencje. Jedng z nich
jest przystosowanie sie do jego logiki, jezyka i formy.

Wszystkie ekspresje kulturowe, od najgorszej do najlepszej, od najbardziej elitarnej do
najbardziej popularnej, wkraczaja razem w ten cyfrowy wszech$wiat, ktory taczy w gigan-
tycznym ahistorycznym hipertekscie przeszte, terazniejsze i przyszte manifestacje umy-
stu komunikacyjnego. Tym samym konstruuja one nowe srodowisko symboliczne. Czynia
one wirtualnos$¢ naszg rzeczywistoscia'.

W komunikacji srodowisk oporu najwazniejszy jest sam komunikat, ponie-
waz uczestnicy spotkan online moga oceniac si¢ nawzajem przez pryzmat teks-
tu. Mniejsza podatno$¢ na popadanie w schematy, oceny czy atrybucje dotycza-
ce zachowan pozwala na uwolnienie od pierwotnych podziatéw i zmierza bardziej
w strone spoleczenstwa o cechach egalitarnych®. Egalitaryzm odnosi si¢ w tym
kontekscie do mozliwosci, ktore stoja przed uzytkownikami. Moga oni zabieraé
glos w waznych dla nich sprawach, a sita ich wspélnoty daje réwne szanse w wypo-
wiadaniu si¢ i dziataniach oporowych.

* L. Olszanski, Dziennikarstwo internetowe, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne,
Warszawa 2006, s. 77.

10 Ibidem,s. 77.

1 M. Castells, Spoteczeristwo sieci, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2011,
s. 376.

12 Ibidem, s. 375.

1 B. Szmigielska, Psychologiczne konteksty Internetu, WAM, Krakéw 2009, s. 110.
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Hashtag a wspolnota mysli

Komunikacja medialna w swej tradycyjnej formie ograniczata mozliwosci in-
terakcyjne. Wspdlnoty mogly sie formowac w obrebie sieci, ktdre zaczely umozli-
wia¢ im aktywizacje komunikacyjng. Interaktywnos¢ przekazu przyczynita sie do
zwiekszenia obecnosci uzytkownikow, mozliwosci wprowadzania przez nich zmian,
wypowiadania sie i dzielenia pogladami. ,,Wirtualne wspolnoty egzystuja catkowi-
cie online: s3 one pozageograficznymi, pozbawionymi umiejscowienia zbiorami
jednostek, ktorych interakcja odbywa si¢ wylacznie w sieciach komputerowych™*.
Dostep do réznorodnych opinii, mozliwos¢ wyboru najwlasciwszego dla siebie
hashtagu lub stworzenie wlasnego komunikatu daje mozliwosci kreacyjne i wyso-
kie zindywidualizowanie odbiorcze.

Wiezi tworza si¢ w oparciu o poczucie przynaleznosci w grupie, wsparcie spo-
teczne i jedno$¢ doswiadczen. W takiej wspdlnocie moga si¢ rodzi¢ réwniez we-
wnetrzne kodeksy postepowania. Jest ona reakcyjna na zachowania wewngtrz
wlasnego srodowiska internetowego i pojawiajace sie w nim sprzeciwy wobec okre-
$lonych form narracji. Przykladem moze by¢ opdr uzytkownikéw przed masowym
rozprzestrzenianiem si¢ drastycznego zdjecia egzekucji amerykanskiego dzienni-
karza. James Wright ,,Jim” Foley podczas pracy jako niezalezny korespondent wo-
jenny zostal uprowadzony w 2012 roku w pdéinocno-zachodniej Syrii. Zdjecia z jego
egzekucji dokonanej przez terrorystow jako odpowiedz na amerykanskie naloty
w Iraku obiegly wirtualng rzeczywisto§¢. Wsrdd internautdw zrodzil sie sprzeciw
wobec drastycznych zdje¢ dostepnych dla uzytkownikéw social media. Pojawita sie
nowa spolecznos¢, ktora chciala dzieli¢ sie przestaniem jego zycia, a nie $mierci,
i tak powstal #JamesFoley.

Grafika 3. Zdjecie Jamesa Foleya opatrzone #JamesFoley

Zrédto: https://twitter.com/hashtag/JamesFoley?src=hash [dostep: 8.02.2015].

!4 J. Baney, Komunikacja interpersonalna, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2009, s. 185.
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Rytualne funkcje komunikacji oznaczajg, ze dzielenie si¢ informacjami w gru-
pach ksztaltuje wspdlnote. To rodzaj kulturowej praktyki, ktéra pozwala na wspot-
obecnos$¢. Rozprzestrzeniajgce si¢ informacje nabieraja sity spolecznej. Pojawia si¢
presja informacyjna $rodowiska internetowego prowadzaca do ewentualnej inter-
wencji w miejscach, ktdre tego wymagaja, na przyklad dotknietych terroryzmem.
Informacje te docierajg do potencjalnych decydentéw, politykéw czy przedstawi-
cieli organizacji miedzynarodowych.

Zakonczenie

Hashtag jako forma dzielenia si¢ i grupowania informacji wplywa na prze-
ksztalcenia spotecznosci wirtualnych. Porusza odbiorcéw i sklania do dziatan. Re-
belie i opory spoleczne w srodowisku internetowym ksztaltowane sg we wspdlno-
tach idei. Pociaga to za sobg wiele rodzacych si¢ mozliwosci, gtéwnie w kontekscie
wypowiadania sie, zabierania glosu w waznych kwestiach i Iaczenia w wirtualne
ekumeny. Niesie jednak réwniez pewne zagrozenia zwigzane z brakiem weryfikacji
pierwotnego zrodla informacji, zbyt lapidarnym komunikatem, blednym odczyta-
niem badz niezrozumieniem przekazu. Jest to jednak sposéb komunikowania uta-
twiajacy przemieszczanie sie¢ waznych informacji dotyczacych konfliktow, sporow
i istotnych probleméw spoleczno-politycznych, ktére docierajg do uzytkownikow
na calym $wiecie.
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