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Abstract

THE ROLE OF MEDIA IN THE CONSTRUCTION OF SYMBOLIC CAPITAL:
THE CASE OF THE POLISH PUBLIC SECTOR

Media, as the name suggests, mediate social communication and oftentimes also play a leading role
in constructing it by manipulation (Nierenberg, 2011). Pierre Bourdieu (1998) points out that in-
tellectuals have a moral obligation to react to media manipulation, by offering themes and ideas en-
riching discourses and helping to make symbolic capital (Bourdieu, 1986) socially wider accessible.
In this text we show how the media discourse currently dominating in Poland creates an image of
the public sector. We claim that such an image may ignite a destructive conflict, provoking a num-
ber of managerial dysfunctions. Instead of cultivating such an image we propose an approach more
oriented towards diversity, which may promote constructive conflicts, which are creative, and also
support humanistic functions of management and makes the symbolic capital of the ethos of public
service more easily socially available.

Key words: media, public sector, symbolic capital, dysfunctional conflict, constructive conflict

! Czg$¢ badan przeprowadzonych przez Monike Kostere, bedacych podstawa tego tekstu, zo-
stata sfinansowana przez grant People Programme (Marie Curie Actions) of the European Union’s
Seventh Framework Programme (FP7/2007-2013).
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Komunikacja spoteczna a kapitat symboliczny

Komunikacja jest esencjonalng ludzka aktywnoscig — pisza Budd i Velasquez?,
dodajac réwnoczesnie, ze w komunikacji wazne jest nie tylko to, co si¢ mowi, ale
takze to, jak si¢ mowi. Ta konstatacja odsyta nas wprost do instytucji, ktdra prze-
sadza o wyborze $rodkéw komunikacyjnego wyrazu — do medidw. Nie sposéb nie
zauwazy¢, ze ,jak” nie jest obojetne wobec tresci. Forma moze mie¢ zasadniczy
wplyw na odbidr, rozumienie przekazywanych spotecznie komunikatéw. Media za-
posredniczaja komunikacje spoleczng. Zdanie to wydaje si¢ prawdziwe, i w rzeczy
samej prawdziwe — przynajmniej w pewnym sensie — jest. Bez medidéw przeptyw in-
formacji pomiedzy réznymi grupami spotecznymi bytby dzisiaj bardzo utrudnio-
ny, a w licznych przypadkach niemozliwy. Media jednak nie tylko zapo$rednicza-
ja komunikacje, co stawiatoby je w roli bezstronnego obserwatora, obiektywnego
swiadka relacjonowanych wydarzen, ktérego celem jest jedynie przekaz, ale same
rzeczywisto$¢ — jak to sie przyjeto eufemistycznie nazywaé - kreuja. By czyni¢ to
skutecznie i sensownie, czgsto zajmuja si¢ aktywnym zarzadzaniem nadmiarem,
nadajg forme niezwyktej ztozono$ci, w obliczu ktdrej staja’.

Niekiedy ta forma przybiera posta¢ zideologizowang, stuzaca interesom grup
i warstw posiadajacych wladze. To oczywiscie nic innego niz manipulacja. Bogu-
staw Nierenberg rozwija dyskurs na temat metod medialnych manipulacji, wskazu-
jac na pie¢ podstawowych kategorii*. Ustalenie porzadku prezentacji to najbardziej
moze niewinna forma, ale przeciez fatwo sie zgodzi¢, ze selekcja, dobdr i kolejnosé
prezentowanego materialu ma wplyw na tworzenie obrazu §wiata komunikowane-
go odbiorcom. Inne formy manipulowania to zjawisko spirali milczenia (przemil-
czanie pewnych faktéw czy opinii, przy réwnoczesnym sprawianiu wrazenia, ze
prezentowane poglady sa jedynymi), ukryta perswazja czy najbardziej moze spek-
takularny efekt medialnej inscenizacji, czyli fakty medialne. Wydawac¢ by si¢ mogto,
ze jaka$ odpowiedzig na manipulacje mediéw moglaby by¢ zdecydowana postawa
intelektualistow, mocnym glosem dystansujacych sie w imie wartosci od partyku-
laryzméw politycznych, narodowych czy religijnych, ale ,,zdrade klerkéw” diag-
nozowal juz w latach dwudziestych XX wieku Julien Benda’. Elity intelektualne
i polityczne milczg, porzuciwszy dawng misj¢ objasniania §wiata spoleczenstwu,
wiaczania si¢ w procesy edukacji spolecznej, tworzenia i komunikowania nowych

? .M. Budd, D.L. Velasquez, Phenomenology and Organizational Communication, ,New Li-
brary World”, 115(7/8)/2014.

* B. Czarniawska, Cyberfactories: How News Agencies Produce News, Edward Elgar, Chelten-
ham 2012.

* B. Nierenberg, Zarzgdzanie mediami. Ujecie systemowe, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiel-
lonskiego, Krakéw 2011.

* J. Benda, Zdrada klerkéw, Wydawnictwo Krytyki Politycznej, Warszawa 2014.
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idei. Zjawisko to nazywane jest ,,milczeniem intelektualistow™, a ujawnia si¢ ono
najmocniej w zaniku idei mobilizujacych spoleczenstwo. W jednym z wywiadow
Bourdieu zapytany o role intelektualistow w zmediatyzowanym $wiecie wskazu-
je na konieczno$¢ budowania autonomii w odniesieniu do politycznej, religijne;
i ekonomicznej sily i determinacje we wprowadzaniu wlasnych norm, specyficz-
nych warto$ci, zwlaszcza prawdy, i, jak méwi, ,wlasnego uniwersum i mikrokos-
mosu w $wiecie spolecznym™. Wartosci te konfrontuja sie w ostrym konflikcie
zwlaszcza z ,matematycznymi” formulami ekonomistdéw, ktérzy neoliberalizm
i globalizacje opisuja jako przeznaczenie, czy z telenowelowym, popkulturowym
obrazem $wiata, jaki propaguja media. Zadaniem intelektualistow, jak pisze Bo-
urdieu, jest walka z zagrozeniami dla demokracji i kultury, jakie niosg wspomnia-
ne wyzej globalne narracje. Dotykamy tutaj waznego zagadnienia tworzenia kapi-
talu symbolicznego, niezbednego do budowania tozsamosci, sprawowania ,,rzadu
dusz” czy tez ugruntowywania podstaw pod spoteczng zmiane. Kapital symbolicz-
ny, uwaza Bourdieu®, bedacy w posiadaniu jednostek, powstaje jako spotecznie
konstruowany proces, prowadzacy do legitymizacji spotecznej wartosci. To dzig-
ki uznaniu innych czlonkéw wspélnoty takie elementy kapitalu symbolicznego, jak
dobre imie, prestiz, honor, stawa czy reputacja moga si¢ sta¢ warto$ciowe. Wedlug
Everetta’ kapital symboliczny posiada zdolnos$¢ do uzywania i manipulowania ,,za-
sobami” symbolicznymi, jakimi sg jezyk, opowiesci i mity. Z tej wlasciwosci kapita-
tu symbolicznego korzystaja dzisiaj media.

W naszym tekscie pokazujemy, jak dominujacy obecnie dyskurs medialny
w Polsce konstruuje spoteczny wizerunek sektora publicznego, i twierdzimy, ze taki
wizerunek moze generowac i rozwija¢ negatywny konflikt, powodujacy szereg dys-
funkcji zarzadzania. Zamiast takiego jednostronnego manipulacyjnego wizerun-
ku proponujemy ujecie zorientowane na réznorodnos¢, tworzone i propagowane
dzieki zaangazowaniu intelektualistow, a zwlaszcza naukowcédw. Moze to sprzyjacé
konfliktom konstruktywnym, twérczym, jednoczesnie wspierajagcym humanistycz-
ne funkcje zarzadzania, jak i czynigcym kapitat symboliczny etosu stuzby publicz-
nej bardziej spolecznie dostepnym.

¢ P. Bourdieu, Acts of Resistance: Against the Tyranny of the Market, The New Press, New York
1998, s. 5.

7 Ibidem, s. 76.

& Idem, The Forms of Capital [w:] Handbook of Theory and Research for the Sociology of Educa-
tion, red. J. Richardson, Greenwood, New York 1986.

° J. Everett, Organizational Research and the Praxeology of Pierre Bourdieu, ,Organizational Re-
search Methods”, 5(1)/2002.
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Konflikt a komunikacja

Konflikt negatywny

Konflikty byly tradycyjnie widziane jako zjawisko dysfunkcjonalne w zarza-
dzaniu, a kierownictwo mialo za zadanie zapobieganie im, a w razie wystgpienia
jednoznaczne ich rozwigzywanie. Takie poglady wyznawali miedzy innymi twor-
ca i przedstawiciel inzyniersko zorientowanego naukowego zarzadzania Frederick
Taylor', jak i bardziej humanistycznie ukierunkowany zwolennik nurtu human re-
lations Elton Mayo''. Obecnie przyjmuje si¢ na ogot bardziej niejednoznaczny po-
glad i dostrzega sie zaréwno pozytywna, jak i negatywna role konfliktow'2,

Niewatpliwie w organizacjach i spoleczenstwach istniejg konflikty grozne, de-
struktywne dla kultury i dla sprawnego funkcjonowania zespotu. Carsten de Dreu
uwaza, ze konflikty dzielgce, powodujace trwale wyobcowanie od siebie stron maja
silne negatywne konsekwencje dla zarzadzania®. Absorbuja one duzo czasu i zaso-
bow, zawsze obcigzajg ktoras ze stron (lub obie) kosztami, nie zawsze otwarcie, wy-
woluja stres oraz wypalenie i moga by¢ szkodliwe dla zdrowia. Autor przekonuje, ze
do zadan menedzeréw nalezy uwazne kontrolowanie konfliktéw. Nie powinni oni
probowac osiagnaé z konfliktow korzysci, bo moze to powodowac¢ ich utrwalenie,
a zatem poglebienie negatywnych skutkéw. Carsten de Dreu i Bianca Beersma za-
znaczajg, ze do skutkéw negatywnych zaliczy¢ mozna przede wszystkim problemy
psychologiczne uczestnikéw organizacji'. Konflikty sprawiaja, ze obniza si¢ zado-
wolenie z pracy, a problemy komunikacyjne stajg sie wlasciwie nieuchronne.

Yiannis Gabriel, Stephen Fineman i David Sims zwracaja uwage na istnienie
konfliktéw destrukcyjnych, ktére wytwarzaja si¢ niemal zawsze w organizacjach
hierarchicznych'. Sg to podzialy typu ,,my-oni” mi¢dzy réznymi grupami w orga-
nizacji. Ich powstawaniu i rozwojowi sprzyja poczucie nieuchronnosci i stabilizacji
struktury problemu, z jakiego wyplywaja, przekonanie, ze problem nie moze stuzy¢
uczeniu si¢, zmianie i rozwojowi, lecz jedynie moze sie pogtebia¢ i utrwala¢. Kon-
flikty takie sg poniekad nieuchronne w systemach o nierdéwnym podziale wladzy
i zasobow, poniewaz ludzie identyfikujg si¢ z osobami o podobnym pochodzeniu
i interesach, ktore czesto sa sprzeczne z interesami innych grup. Bardzo czesto taka

12 EW. Taylor, The Principles of Scientific Management, Harper Bros, New York 1911.

' E. Mayo, The Human Problems of an Industrial Civilization, Macmillan, London 1933.

12 Por. np. M. Kostera, M. Sliwa, Zarzgdzanie w XXI wieku. Jakos¢, twérczos¢, kultura, Wydaw-
nictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2010.

3 C.K.W. de Dreu, The Virtue and Vice of Workplace Conflict: Food for (Pessimistic) Thought,
»Journal of Organizational Behavior”, 29(1)/2008.

4 C.K.W. De Dreu, B. Beersma, Conflict in Organizations: Beyond Effectiveness and Performance,
»European Journal of Work and Organizational Psychology”, 14(2)/2005.

> Y. Gabriel, S. Fineman, D. Sims, Organizations and Organizing: An Introduction, Sage, Lon-
don-Thousand Oaks-New Delhi (1992) 2000.
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spontaniczng linig podziatu organizacji jest konflikt miedzy pracownikami a kie-
rownictwem. Michael Burawoy badal tego typu konflikty, wynikajace ze struktury
organizacyjnej powodujacej alienacje pracy i ugruntowujacej nieréwnosci spotecz-
ne'®. Pozycja zatrudniajacych i zatrudnianych jest rézna, a wraz z nig - ich mozli-
wosci i cele. Mimo istnienia konfliktu interesow miedzy pracownikami a kierow-
nictwem jedni i drudzy wspdlpracujg przy tworzeniu przyzwolenia na istniejgce
warunki. Retoryka i dziatania utwierdzajg hierarchiczny podzial zasobow i wtadzy,
ale nie istnieje miedzy poziomami organizacji prawdziwa komunikacja, umozli-
wiajaca dostosowanie dziatan do sytuacji, czy po prostu ciagte uczenie si¢. Zamiast
tego wpaja si¢ uczestnikom przekonanie o nieuchronnosci nieréwnosci i utrwala
postawy pasywnosci, reagowania raczej niz dazenia do rozwigzywania problemoéw.
Konflikt poglebia si¢ i nieraz pojawiajg sie stany ostre, a w dlugim okresie prowadzi
do przewleklych stanéw dysfunkcjonalnosci i wypalenia.

Konflikty negatywne moga istnie¢ takze z powodéw kulturowych i pogtebia¢
sie, gdy nie zostanie wypracowany sprawny system komunikacji miedzykulturowe;j.
Deborah Tannen ukazuje przyklad wspoétdziatania miedzy kobietami i m¢zczyzna-
mi jako na swego rodzaju komunikacje migdzykulturowa'. Dziewczynki i chlopcy
bardzo czesto wychowuja si¢ w odrebnych grupach réwiesniczych. Rodzice i wy-
chowawcy traktujg dzieci inaczej, czasami zasadniczo réznie, w zaleznosci od ich
plci. Dzieci danej plci uczg si¢ swoistych kodéw komunikacyjnych, zupelnie tak
samo jak czlonkowie plemienia czy spolecznosci lokalnej. Gdy pozniej dorosng
i zaczynaja czesciej przebywac z osobami innej plci, miewaja takie same trudnosci
z porozumieniem si¢ jak przedstawiciele réznych kultur lokalnych czy nawet na-
rodowych. Jesli nie nauczg si¢ funkcjonalnej komunikacji, opartej na zrozumieniu
drugiej strony i jej sposobu wyrazania si¢ oraz dzialania, moze doj$¢ do ugruntowa-
nia trudnego do kontrolowania i bardzo dysfunkcjonalnego konfliktu. Na przyktad
dziewczynki uczg sie by¢ bardziej wrazliwymi na odbieranie i wysylanie komuni-
katow relacyjnych, czyli zwigzanych z wzajemna zaleznoscig i bliskosécig. Komuni-
kowanie si¢ ma stuzy¢ budowaniu relacji, tworzeniu wiezi, a niekoniecznie wysyla-
niu informacji. Catkiem inaczej chlopcy - oni sg uczeni, Ze porozumiewanie si¢ ma
na celu przekazywanie informacji i rozwigzywanie probleméw. W jezyku mezczyzn
wazniejsze — niz, tak istotne z punktu widzenia relacji, podkreslanie podobienstw —
staje sie zatem pokazywanie rdznic, dzieki ktéremu mozna dokladniej zdefiniowaé
problem. Wypowiedzi mezczyzn s bardziej zasadnicze, pozbawione watpliwosci.
Ponadto me¢zczyzni czgsto starajg si¢ w procesie komunikacji przekaza¢ i zademon-
strowa¢ status mowigcego. Wszelkie komunikaty moga by¢ odczytywane zaréwno
w sposéb ,,zenski”, jak i ,,meski”. Kobiety, poszukujgce tworzywa dla budowania in-
tymnosci, czytaja komunikacje inaczej niz mezczyzni szukajacy informacji i statusu.

16 M. Burawoy, Manufacturing Consent: Changes in the Labor Process under Monopoly Capital-
ism, The University of Chicago Press, Chicago-London 1979.

17 D. Tannen, You Just Don’t Understand: Women and Men in Conversation, Ballantine Books,
New York 1990.
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Ta odmiennos$¢ kulturowa, w przypadku kobiet i mezczyzn, jak i przedstawicie-
li réznych kultur narodowych i lokalnych, powoduje, ze tworza sie inne style kon-
wersacji (conversational styles). Kobiecy styl zorientowany jest na budowanie re-
lacji (rapport talk), a meski — na osiagniecie konkretnych celéw (report talk). Gdy
grupy rozmowcow mieszaja si¢ z sobg, moze dojs¢ do calkowitego niezrozumie-
nia i rzeczywiscie czesto wystepujag mniej lub bardziej znaczace nieporozumienia
majace swoje korzenie w roznych stylach komunikowania si¢. Taki konflikt mie-
dzykulturowy moze mie¢ dlugotrwale negatywne konsekwencje w obszarach naj-
bardziej istotnych dla rozméwcdw, czyli, w przypadku kobiet i mezczyzn, w sferze
relacji oraz statusu i zadan do wykonania. Sam w sobie zaden styl komunikowania
nie jest dysfunkcjonalny, jesli dziata dla danej grupy kulturowej. Dopiero w zderze-
niu z innym stylem i w pofaczeniu z brakiem zrozumienia dla réznic jest zrédtem
potegujacych si¢ problemdéw na podstawie falszywych przestanek. Z przewlekltych
konfliktéw powstaja niekiedy bardzo trwate struktury, uznawane przez wszystkich
uczestnikow za prawomocne, a nawet nieuchronne, ktére niweczg wszelkie proby
wspoldzialania, uczenia si¢ i tworzenia wspolnego systemu norm i wartosci.

Konflikt konstruktywny

Istnieja wszelako takze konflikty wspierajace i pobudzajace uczenie si¢ i rozwdj
zaréwno jednostek, jak i spotecznosci wiekszych i mniejszych. Mary Parker Fol-
lett'®, jedna z tworczyn nauk zarzadzania, charakteryzowala tego typu pozytywny
konflikt jako rezultat naturalnej réznorodnosci, a nawet w pewnym sensie warunek
powstania zgranego kolektywu. By osiagnac taki rezultat, nalezy rozumie¢ i szano-
wac rdznice, a nastepnie starac sie je integrowac niejako na wyzszym poziomie. Ta-
kie postepowanie zgodne jest z zasadami zarzadzania humanistycznego, uwzgled-
niajgcego perspektywe i sytuacje czltowieka. Autorka argumentuje, ze konflikt
pozytywny cementuje zespo6l i wspiera rozwoj organizacji, podczas gdy proby eli-
minowania go moga skutkowac szeregiem negatywnych zjawisk, takich jak rozpad,
regres i stagnacja. Konstruktywny konflikt jest motorem rozwoju, a kierownik hu-
manista umie taki konflikt wspiera¢ i moderowaé. W jezyku bardziej nam wspot-
czesnym konstruktywny konflikt jest pozadany, bo rozwija kapital symboliczny®
zorientowany na réznorodnos¢*'.

18 M.P. Follett, Freedom and Co-ordination: Lectures in Business Organization, Management Pub-
lications Trust Limited, New York 1949 (reprint 1987).

! R. Batko, B. Nierenberg, L. Sulkowski (red.), Zarzgdzanie humanistyczne, Difin, Warszawa
2015 (w druku); M. Kostera, Refleksje o zarzgdzaniu humanistycznym [w:] Zarzgdzanie humanistycz-
ne, red. R. Batko, B. Nierenberg, L. Sulkowski, Difin, Warszawa 2015 (w druku).

» P. Bourdieu, The Forms of Capital..., op.cit.

2 M.E Ozbilgin, A. Tatli, Global Diversity Management: An Evidence-based Approach, Palgrave
Macmillan, Basingstoke-New York 2008.
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Dean Tjosvold wskazuje, ze konflikt pozytywny moze zaowocowaé przezwy-
cigzeniem skostnialych podziatéw na linii ,my-oni” i w rezultacie przyczyni¢ si¢
do lepszego wzajemnego zrozumienia postaw i intereséw*. Dzieki konstruktyw-
nemu konfliktowi wzrasta tez umiejetno$¢ systemu, by radzi¢ sobie z problemami,
uczy¢ sie na biezagco z nowych sytuacji, co moze tez skutkowa¢ wdrozeniem lep-
szych metod pracy. Dzieje si¢ tak, poniewaz w pozytywnym konflikcie styszane sg
rézne glosy i istnieje poszanowanie i zrozumienie dla tej ré6znorodnosci. Struktury
nie ulegajg skostnieniu, gdyz podwazane sg i zmieniane stale w zwiazku z ciaglym
artykulowaniem potrzeb, stanowisk i punktéw widzenia, a nowe rozwiazania trak-
towane sg jako szansa, nie za$ zagrozenie.

Takze konflikty na wyzszym poziomie, na przyklad mi¢dzy organizacjami i me-
taorganizacjami bywaja twodrcze i przyczyniaja si¢ do budowania kapitalu sym-
bolicznego zorientowanego na réznorodnos¢. Piszg o nich przekonujgco Goran
Ahrne i Nils Brunsson, ukazujac, jak organizacje i metaorganizacje, takie jak Unia
Europejska czy globalne koncerny, moga stanowi¢ wzér (lub wrecz przeciwnie -
hamowa¢ rozw¢j) dla réznorodnosci i poszanowania zlozonosci*. Gdyby twory te
eksponowaly i otwarcie czerpaly ze swego zréznicowania wynikajacego z odmien-
nos$ci wchodzacych w ich sktad jednostek, organizacji czy spotecznosci, z rozma-
itoéci ich celow i kultur, mogtyby wypromowa¢ pozytywny konflikt jako warto§é
i element wspdlnego kapitalu symbolicznego naszych czaséw. Istnieje tez spory po-
tencjal do tworzenia konfliktéw wynikajacych z konkurencji miedzy poszczegol-
nymi organizacjami na bazie tozsamosci i wladzy, jaka posiadaja w odniesieniu do
tozsamosci i wladzy metaorganizacji. Taki konflikt, umiejetnie zarzadzany i eks-
ponowany, moglby czerpac z tego, co obecnie zazwyczaj jest zrodlem problemow
i podzialéw przede wszystkim przez stale ukazywanie szerszego kontekstu wszel-
kich zjawisk i proceséw spolecznych. Nic nie dzieje si¢ wszak w prozni, a juz samo
ujrzenie probleméw w swej zlozonosci bywa wyzwalajace i twoércze. To nic innego
niz mobilizacja wyobrazni socjologicznej*, czyli umiejetnosci taczenia doswiad-
czenia jednostki z jej miejscem w spoteczenstwie i historii.

2 D. Tjosvold, The Conflict-Positive Organization: It Depends on Us, ,Journal of Organizational
Behavior”, 29/2008.

» G. Ahrne, N. Brunsson, Organizations and Meta-Organizations, ,,Scandinavian Journal of
Management”, 21(4)/2005.

# C.W. Mills, Wyobraznia socjologiczna, PWN, Warszawa (1959) 2007.
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Kapitat symboliczny a réznorodnos¢

Réznorodnos¢ jest w obecnych naukach zarzadzania zaréwno bardzo cenio-
na, jak i przedstawiana jako szczegdlnie trudny aspekt wspolczesnosci. Bez rézno-
rodnoéci nie istnieje szansa na odnowe i tworcze podejscie do zmian w otoczeniu®.
W ostatnich latach rozwija si¢ kierunek w naukach zarzadzania zwany zarzadza-
niem réznorodnoscia (diversity management), zorientowany explicite na poszuki-
wanie sposobow wykorzystania tego potencjatu. Yiannis Gabriel, Stephen Fineman
i David Sims* podkreslaja, ze najbardziej szkodliwe i konfliktogenne jest zarza-
dzanie zorientowane na zniwelowanie réznic, uniformizacje. Zamiast zapobiega¢
konfliktom, utrwala je w ich najbardziej patogennej postaci. Nalezy poszukiwa¢
metod rekrutacji i selekeji, ktére wspotgratyby pozytywnie z réznorodnoscia, czy-
li zatrudnia¢ osoby z réznych grup i warstw spolecznych, réznych kultur, z réznym
doswiadczeniem i wyksztalceniem. Jednorodne grupy maja tendencje do niskie-
go krytycyzmu i s3 mniej twdrcze niz zespoly r6znorodne. Wskazane sg tez szkole-
nia i treningi zorientowane na uszanowanie i wykorzystanie réznic miedzy grupa-
mi pracownikéw. Zarzadzanie réznorodnoscia opiera si¢ na okazywaniu szacunku
dla godnosci i odmiennosci cech i potrzeb ludzi przez takie dziatania, jak na przy-
ktad dbanie o jezyk nierasistowski, nieseksistowski itd., unikanie dzialan na pokaz
(tokenism).

Swiadome zarzadzanie réznorodnoscia, o perspektywie globalnej, to komplek-
sowe i aktywne dzialania, a wiec:

(...) planowanie, koordynowanie i wdrazanie zestawu strategii, taktyk, inicjatyw oraz pro-
graméw szkoleniowych i rozwojowych, ktérych celem jest identyfikacja réznych spo-
tecznych i jednostkowych doswiadczen i pochodzenia pracownikéw, a takze ich zainte-
resowan, przekonan, wartosci i podej$¢ do pracy w organizacjach o miedzynarodowych,
wielonarodowych, globalnych i transnarodowych potencjatach pracowniczych i dziatal-
nosci”.

Takie podejscie do zarzgdzania staje si¢ cennym strategicznym zasobem. Bada-
nia naukowe wykazuja zwigzek miedzy pozytywnymi wynikami funkcjonowania
organizacji a skutecznym zarzadzaniem réznorodnoscig®®. Wobec tego rozwdj ka-
pitalu symbolicznego zorientowanego na réznorodnos¢ staje si¢ dla wspolczesne-
go zarzgdzania wyzwaniem waznym i pilnym. Myrtle Bell, Mustafa Ozbilgin i Mine
Karatas-Ozkanp? przekonuja, zZe osiggna¢ to mozna przez edukacje i komunikacje,

» M. Csikszentmihalyi, Flow: The Psychology of Optimal Experience, Harper and Row, New
York 1990.

%Y. Gabriel, S. Fineman, D. Sims, op.cit.

¥ M.F. Ozbilgin, A. Tatli, op.cit., s. 8.

2 Ibidem.

» M. Bell, M. Ozbilgin, M. Karatas-Ozkan, Diversity in the Context of Lifelong Learning
[w:] S.J. Armstrong, C. Fukami (red.), The Sage Handbook of Management Learning, Education and
Development, Sage, Thousand Oaks 2008, s. 288-300.
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zardwno wewnatrz organizacji, jak w jej otoczeniu®. Autorzy widzg tu najwazniej-
szg role uczelni, szkol i firm szkoleniowych. My pragniemy zwroci¢ uwage na jesz-
cze jednego gtéwnego aktora spotecznego, majacego do odegrania fundamentalng
role w tym programie — media.

Rola mediéw polega na budowaniu wzglednie trwalego systemu komunikacji
spotecznej®’. Tworzac i wspoltworzac gldwny nurt dyskursu publicznego, a takze
ukazujac dyskursy alternatywne, media odgrywaja ogromng role w ksztaltowaniu
i dystrybuowaniu kapitalu symbolicznego, ktéry moze przybiera¢ rozmaitg postaé
od tresci zwigzanych z kulturg wysoka do calkowicie komercyjnych®?. Media, umie-
jetnie przedstawiajace i pobudzajace konflikt opisany wyzej jako pozytywny, kon-
struktywny, przyczyniaja si¢ do budowania kapitalu symbolicznego zorientowane-
go na réznorodnos¢.

Kapital symboliczny* to zasoby, zazwyczaj niematerialne, dostepne osobom
obejmujacym okreslone role spoleczne — sprawujacym funkcje spoleczne lub be-
dacym cztonkami grup spotecznych. Zasoby te wiaza si¢ z prestizem, wyrdznie-
niem, uznaniem. Kapitat symboliczny nie podlega prostym zasadom wymiany na
inne formy kapitatlu (spoleczny, ekonomiczny itd.), inne formy kapitalu miewa-
ja jednak nierzadko swojg warto$¢ symboliczng. W $wiecie kapitalu symboliczne-
go zasoby oceniane sg wedtug ich wartosci kulturowej. Wartos¢ symboliczna bywa
bardziej ceniona spotecznie niz warto$¢ materialna. Niekiedy elementy kapitatu
symbolicznego bywaja wprost transponowane na ludzkie do$wiadczenie, a zatem
na zycie, los cztowieka czy grupy spolecznej. Stajg si¢ nieodzownym elementem
stylu zycia, a odpowiednie ich kompletowanie umozliwia uczestniczenie w kulturze
zbiorowosci, dojrzewanie, uczenie si¢, pomaga w znalezieniu wiezi z grupa, z ktd-
ra dany czlowiek si¢ identyfikuje. Wreszcie kapital symboliczny oferuje jezyk, a za-
tem umozliwia komunikowanie si¢. Media, budujac komunikacje spoteczna, daja
jednoczesnie narzedzie do dalszego rozwoju komunikacji (badz do jej ograniczenia
czy wrecz zniweczenia). Jezyk kultury, jaki mogg da¢ spoteczenstwu media, moze
pomoc dzieli¢ si¢ doswiadczeniami, co wiecej, czyni¢ moze sam dyskurs, sam styl
komunikacji spoleczng wartoscia i czg¢scig etosu, na przyklad wolnosci stowa czy
réznorodnosci rozumianych jako wartosci same w sobie, wartosci naczelne. Taki
kapital symboliczny moze sta¢ sie droga wspotczesnego spoteczenstwa do rozwoju,
a nawet do transcendencji.

¥ Ibidem.

31 B. Nierenberg, Zarzgdzanie mediami..., op.cit.

32 Idem, Publiczne przedsiebiorstwo medialne. Determinanty, systemy, modele, Wydawnictwo
Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2007.

3 P. Bourdieu, The Forms of Capital..., op.cit.
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Obraz sektora publicznego w mediach - studium przypadku

Metoda

Analiza wizerunkéw medialnych zostala nazwana metoda krytycznej anali-
zy kultury, czyli metodg charakterystyczng dla kulturoznawstwa, obejmujaca za-
zwyczaj badanie srodkdw masowego przekazu, a wigc prasy, popularnych wydaw-
nictw, audycji telewizyjnych lub radiowych, filméw itd.** Celem badania jest przede
wszystkim wychwycenie i opis tych elementéw tekstow, ,ktére sg nieswiadome,
nieintencjonalne, dotycza tego, jak tworzona i przezywana spontanicznie przez lu-
dzi historia jest zdeterminowana przez struktury znaczen, ktorych sami nie wybrali
dla siebie”*. Badacz dazy do wychwycenia i zrozumienia czynnikéw wplywajacych
na tendencje w gléwnym nurcie kultury w danym miejscu i czasie. Metoda wy-
wodzi si¢ z kierunku interakcjonizm symboliczny w naukach spotecznych?, ktéry
zaklada, ze srodki masowego przekazu odgrywaja szczegolng, autorytatywna role
w tworzeniu i interpretowaniu znaczen kultury. Media buduja wzorce, ktdre stuzy¢
moga do legitymizacji ideologii lub do ich podwazenia.

Badacze stosujgcy metode krytycznej analizy kultury analizujg teksty i prze-
kazy w poszukiwaniu symboli bedacych sladem przekazu ideologicznego lub kul-
turotworczego. Zazwyczaj nie s3 to widoczne, ,otwarte” warstwy materiatu, lecz
warstwy mniej lub bardziej ukryte. Doszukiwac¢ si¢ ich nalezy w symbolach i meta-
forach, a takze w tym, co przekaz oferuje czytelnikowi w charakterze tworzywa kul-
turowego do kreowania rol, struktur warto$ci i norm.

(...) odczyt tekstualny prébuje ukazaé, jak poszczegdlne teksty tworza swoje specyficz-
ne wizerunki podmiotéw i ich doswiadczen. Te odczyty probuja poddac analizie strategie
snucia opowiesci — pisania, ktore strukturalizuje sposob traktowania tekstu i autora w tek-
$cie, jego/jej obecnosci i doswiadczen Zyciowych, rzeczywistosci i jej odzwierciedlenia,
podmiotu i intencjonalnosci. Sa to explicite krytyczne odczyty”.

Norman Denzin*® podkresla, ze teksty sg nie tylko no$nikami ideologii, lecz
takze arenami negocjacji kultury. Krytyczna analiza tekstu powinna bra¢ pod uwa-
ge szerszy kontekst kulturowy, zar6wno kontekst, jak i rzeczywiste mozliwos$ci uzy-
cia. Krytyczna analiza kultury nie aspiruje do przedstawiania obrazu kompletnego,
pelnego, na poziomie ogélnej teorii spotecznej, lecz celem jej jest jedynie przed-
stawienie przypadku lub ,,okna” rzeczywistosci z jakiego$ punktu widzenia (tutaj

** N.K. Denzin, Symbolic Interactionism and Cultural Studies: The Politics of Interpretation, Black-
well, Oxford—-Cambridge 1992; M. Kostera, Postmodernizm w zarzgdzaniu, PWE, Warszawa 1996.

» N.K. Denzin, op.cit., s. 74.

3¢ H. Blumer, Symbolic Interactionism: Perspective and Method, Prentice-Hall, Englewood Cliffs,
NJ 1969.

¥ N.K. Denzin, op.cit., s. 82.

# Ibidem.
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przedstawiamy nasze stanowisko z punktu widzenia zarzadzania humanistyczne-
go) i ukazanie jego implikacji poznawczych i praktycznych dla wybranych pro-
cesow kulturotworczych. Teksty kultury powinny by¢ dobrane strategicznie, czyli
powinny mie¢ $cisty zwiazek z badanymi procesami — aktorzy spoteczni zaangazo-
wani w te procesy w gtéwnym nurcie kultury powinni z tych wlasnie zZrédet korzy-
sta¢. Dlatego bardzo cz¢sto przedmiotem analizy jest prasa popularna i masowa.

Struktura i role spoteczne w badaniach tego typu postrzegane sg jako powstaja-
ce w interakcjach kultury, a wiec przyjmuje sie, ze nalezy bada¢ teksty medialne ,,od
dotu do gory”, od wybranych, charakterystycznych przyktadéw do ich roli w szer-
szych procesach®. Nie stosuje si¢ wiec ilosciowych metod badan nakierowanych
na szukanie prawidlowosci, lecz prowadzi si¢ badania jakos$ciowe, koncentrujace
sie na pojedynczych przykladach, ich cechach i specyfice. Norman Denzin nazywa
taka analize nieporzadna (messy), wielopoziomowa. Konncowym etapem krytycznej
analizy kultury jest narratywizacja, utozenie przypadkéw i elementéw w opowies¢
o wyraznie zaznaczonym watku, o okreslonych bohaterach i posiadajaca moral.

Do badan wybralismy ,ITygodnik Powszechny”, Polsat, Fakty TVN, ,Gazete
Wyborczg” i jej internetowe wydania: wyborcza.pl, gazeta.pl, wyborcza.biz, oraz
portale wybranych urzedéw gmin. Badaliémy je pod katem tego, jakie symbole eks-
ponowane sa w odniesieniu do sektora publicznego, jego pracownikow i klientow.

Nasz wybor padt na tytuly popularne, skierowane do ogétu spoleczenstwa; ba-
danie dotyczyto okresu trzech lat (2012-2014).

Sceny z zycia sektora publicznego

Sektor publiczny nie jest ulubienicem mediéw. To prawda, ze solidnie na to za-
pracowal — nadmierng biurokracja, arogancja urzednikéw, korupcja, brakiem no-
woczesnych metod komunikowania si¢ z obywatelami, znieczulicg i przepychem
dworskich obyczajow’. Media, pokazujac administracje publiczng, dokonujg jed-
nak zabiegéw manipulacyjnych, polegajacych chocby na selekcji materiatu, ktéry
ma podsycaé negatywny konflikt miedzy sektorem publicznym a spoteczenstwem.
Niemal nie sposob zalezé pozytywne przyktady w mediach, ktére pozwolityby
uchwyci¢ réznorodno$¢ i zamieni¢ konflikt na konstruktywny. Ponizej pokazemy
na kilku przykladach, jak media wyszukuja i relacjonuja patologiczne zachowania
w administracji publicznej, tym samym tworzac jego wizerunek - sektora nieprzy-
jaznego obywatelom.

Nadmiarowe i skomplikowane prawo nader czesto utrudnia realizacje nawet
prostych zadan. Powszechnie krytykowang przeszkodg w realizacji celéw jest usta-

¥ Ibidem.
0 Wiecej o upadku etosu stuzby publicznej w: R. Batko, Golem, Awatar, Midas, Ztoty Cielec. Or-
ganizacja publiczna w plynnej nowoczesnosci, Wydawnictwo Akademickie Sedno, Warszawa 2013.
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wa Prawo zaméwieni publicznych. Sarkastyczna wypowiedz Krzysztofa Mieszkow-
skiego, dyrektora Teatru Polskiego we Wroctawiu, zostaje przez media zauwazona,
a opisana gra z prawem staje sie logicznym aktem obywatelskiego sprzeciwu:

Innym przykladem, ilustrujgcym absurd wynikajacy z paranoi ustawodawczej, jest ko-
niecznos¢ oglaszania postepowan w sprawie zamoéwien publicznych na przedstawienia za-
praszane przez festiwale, jesli koszt wyjazdu spektaklu przekracza 14 tys. euro. Festiwale
oglaszajg wigc takie postepowania, wymieniajgc w specyfikacji tytul spektaklu, obsade, au-
tora tekstu, rezysera, kompozytora, scenografa etc. Powazni ludzie z pelng powaga przy-
gotowuja powazne dokumenty i w napieciu czekaja, czy gdzie$ nie pojawila sie przypad-
kiem blizniacza, tansza realizacja*'.

W grze tej jedna strona, zamiast zmieni¢ fatalne zapisy, wysyta kontrolujacych,
a druga - zamiast realizowa¢ prawdziwe cele, po$wigca cze$¢ czasu na papierowa
fikcje, majac przy tym w pelni uzasadnione poczucie frustrujacego bezsensu.

Wzrost znaczenia transakcji, nawet w sferze publicznej, ma Scisly zwigzek
z rozwojem w ostatnich dwudziestu latach zjawiska, ktére nazywane jest ,finan-
sjalizacjg’, oznaczajacg wedltug Geralda Epsteina ,,rosngca role motywacji finanso-
wej w podejmowaniu dzialan, a takze rosnaca role rynkéw i instytucji finansowych
w funkcjonowaniu krajowych i miedzynarodowych gospodarek™2. Przez izomor-
fizm organizacyjny®, czyli upodobnianie si¢ instytucji do dominujacego w danym
okresie typu, organizacje publiczne réwniez ulegly finansjalizacji, wycofujac sie
z wielu zadan, ktdre wczesniej realizowaly — prywatyzujac je lub oczekujac dodat-
kowych danin od obywateli, zgodnie z rynkowa wycena. Wyraznie zabrzmial taki
poglad w wystgpieniu Leszka Balcerowicza, ktéry na VI Kongresie Kultury w 2009
roku mowit:

Co to jest mentalno$¢ radzieckiego dzialacza? To jest w uogélnieniu bezrefleksyjne prze-
konanie, Ze jezeli panstwo czego$ nie zrobi, to nikt tego nie zrobi (...). Jak si¢ co$ nazwie
publicznym, spolecznym, to znaczy, ze szmal z budzetu si¢ nalezy (...). Nie mozna chyba
przyjmowac, jako uniwersalnej reguly, ze miarg warto$ci dziela kultury jest to, ze ludzie
nie chcg za nie placié. Definicja kultury wysokiej — wysoka, bo nie chca za nig placi¢*.

Widoczna w tym emocjonalnym wystapieniu jest teza, ze panstwo nie powin-
no finansowac kultury. Dobra kultury s3 ,towarem”, ktéry nalezy spieniezy¢ wediug
rynkowych praw. A zatem jedyna miarg tworczosci jest jej wartos¢ rynkowa. Kul-
tura, przekonuje Balcerowicz, ma trafia¢ do mas, ma mie¢ odbiorce, ktdry za nia

4 K. Mieszkowski, Dyktatura biurokratow, ,,Iygodnik Powszechny”, 28(3287)/2012.

2 G.A. Epstein, Introduction: Financialization and the World Economy [w:] Financialization and
the World Economy, red. G.A. Epstein, Edward Elgar Publishing, Cheltenham 2005, s. 3.

# P. DiMaggio, W. Powell, The Iron Cage Revisited: Institutional Isomorphism and Collective Ra-
tionality in Organizational Fields, ,, American Sociological Review”, 48(2)/1983.

“ L. Balcerowicz, VI Kongres Kultury, II Sesja plenarna. Ile paristwa w kulturze: rzqd, samorzgd
czy spoteczeristwo obywatelskie, Krakow 2009, http://www.kronikarp.pl/szukaj,14628,tag-689417
[dostep: 12.01.2015].

ZARZADZANIE MEDIAMI
Tom 3(1)2015



Rola mediéw w budowaniu kapitatu symbolicznego: przyktad sektora publicznego...

bedzie chcial zaptaci¢. Pafistwo ma by¢ ,,nieobecne” tam, gdzie odgrywalo przez
lata role mecenasa, bo kto zada takiej ,obecno$ci” panstwa, ma mentalno$¢ radzie-
ckiego dzialacza... Wystapienie Balcerowicza spotkalo si¢ z bardzo licznymi glosa-
mi sprzeciwu, ktdre przede wszystkim koncentrowaly si¢ na uznaniu koniecznosci
obecnosci panstwa w przestrzeni publicznej, aby wyréwnywac dysproporcje w do-
stepie do kultury przez inwestycje w infrastrukture, wspieranie talentéw, edukacje;
stanowczo odrzucono tez poglad, jakoby kultura byla wylacznie towarem, i pod-
kreslano zasadnos$¢ wspierania takich inicjatyw kulturalnych, ktore sg warto$cio-
we, ale nie samoﬁnansujqce.

Ustawa o odpowiedzialnosci majgtkowej funkcjonariuszy publicznych® wprowa-
dza co prawda odpowiedzialno$¢ majatkowg urzednika za szkode wyrzadzong przy
wykonywaniu wtadzy publicznej, ale réwnocze$nie nakazuje udowodnic ,,razace na-
ruszenie prawa’, ktére obwarowane jest licznymi okoliczno$ciami, koniecznoscig
wystepowania tacznie wielu prawnych przestanek itd., co w praktyce oznacza bez-
karnos¢. Przetozony urzednika, ktory powinien zosta¢ ukarany, tez nie jest zaintere-
sowany wycigganiem konsekwencji, bo wtedy musialby si¢ przyzna¢ do nieskutecz-
nego nadzoru nad kierowang przez niego instytucja. Prokuratoréw chroni przepis
o przedawnianiu sie ich bledéw juz po uplywie roku. Elzbieta Isakiewicz w artyku-
le Stan zamrozenia®® omawia wiele dramatycznych historii uniewinnionych przedsie-
biorcéw, ktorzy stracili dobre imig i firmy. Dzisiaj wygrywaja procesy sagdowe z pan-
stwem, odszkodowania wyplacane s3 z podatkéw obywateli, a urzednicy nie musza
obawia¢ si¢ o swoje kariery. Drastycznym przyktadem jest réwniez aresztowanie
i wiezienie przez dwa i pot roku Krzysztofa Porowskiego, ktdry zostal uniewinnio-
ny po siedmiu latach procesu i wystapit o odszkodowanie w wysokosci 26 mln zto-
tych. ,,Przez 24 miesigce nie mial widzen z najblizszymi, przewozono go do kolejnych
aresztéw, odmawiano dostepu do leczenia, izolowano od obroncéw™. Jesli réwno-
cze$nie odwolamy sie do danych, ktére pokazuja, ze w ostatnich dziesieciu latach
prawo podatkowe zmienilo si¢ ponad 1600 razy*, co oznacza $rednio jedng zmia-
ne co dwa dni, to nie sposob odrzuci¢ przekonania, Ze jest to celowe zastawianie pu-
tapek przez sektor publiczny na obywatela, ktory nie jest w stanie monitorowa¢ nie-
ustannych zmian, bo wtedy musialby przesta¢ prowadzi¢ dzialalno$¢ gospodarcza.
Przedsiebiorcy organizujg sie, chcac ze swoich historii uczyni¢ narzedzie do obrony
przed przesladowaniami urzedéw skarbowych i prokuratury. Na stronie internetowej
pod wymownym adresem www.mafiaurzednicza.pl* mozna znalez¢ materialy teks-

# Ustawa z dnia 20 stycznia 2011 r. o odpowiedzialno$ci majatkowej funkcjonariuszy publicz-
nych za razace naruszenie prawa, Dz.U. 2011 Nr 34, poz. 173.

6 E. Isakiewicz, Stan zamrozenia, ,,Tygodnik Powszechny”, 3236(19)/2011.

Y Znany biznesmen chce 26 mln odszkodowania za dwa lata aresztu i 7-letni proces, TokFm, 2012,
http://www.tokfm.pl/Tokfm/1,103085,11549179,Znany_biznesmen_chce_26_mln_odszkodowania_
za_dwa_lata.html [dostep: 12.01.2015].

* K. Gierszewska, L. Janicki, Relacja z konferencji ECDDP, http://www.ecddp.pl/download/
Relacja_z_konferencji ECDDP.pdf [dostep: 12.01.2015].

¥ www.mafiaurzednicza.pl [dostep: 12.01.2015].
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towe i filmowe opowiadajace o bezprawiu i bezkarnosci urzednikéw. Podobne prze-
slanie majg programy publicystyczne emitowane w stacji telewizyjnej Polsat w cyklu
Paristwo w Paristwie: ,,Pietnujemy i obnazamy urzednicze patologie. Chcemy pomoc
przedsigbiorcom w nieréwnej walce z urzednikami®.

Brak realnego zaangazowania urzedéw w ksztaltowanie przyjaznej atmosfe-
ry w kontaktach z obywatelami demaskuje prawdziwg wartos¢ wszelkiego rodzaju
»SystemOw zarzadzania jako$cig’, ktdre - licznie wdrazane i poddawane certyfika-
cji przez zewnetrzne firmy audytorskie — funkcjonujg jedynie ,,na papierze” i jako
narzedzie watpliwego PR. Rzecznik prasowy ministra finanséw na pytanie doty-
czace bardzo konkretnej sprawy, mogacej - jak w wielu krajach Europy - zmienié¢
cho¢by w warstwie emocjonalnej stosunek przedsiebiorcéw do urzedu skarbowego,
a mianowicie kwestii wysytania pisemnych podzigkowan za rzetelne wywiazywanie
sie z obowigzku podatkowego, odpowiedziata: ,Jednostki administracji podatko-
wej nie stosujg aktualnie praktyki wysylania do podatnikéw listow z podzigkowa-
niem za placone podatki™ i ptynnie przeszta do podkreslenia - co w tym kontek-
$cie zabrzmialo jak autoironia - ze:

(...) pod koniec 2008 roku rozpoczeto wdrazanie jednolitego systemu zarzadzania jakoscia
we wszystkich jednostkach administracji podatkowej. (...) jedng z zasad zarzadzania ja-
koscig jest koncentracja na potrzebach klientdw. Jej realizacja polega na rozumieniu i za-
spokajaniu biezacych oraz przysztych potrzeb i oczekiwan wszystkich klientéw i zaintere-
sowanych stron’.

Media bardzo chetnie relacjonujg jawnie absurdalne zachowania biurokracji,
jak w przypadku dzialan Zarzadu Transportu Miejskiego w Warszawie. W maju
2011 roku radni warszawscy podjeli uchwale w sprawie zmiany optat za ustugi prze-
wozowe $rodkami lokalnego transportu zbiorowego, co spowodowato konieczno$é
wydrukowania nowych biletéw. Pasazerowie, ktorzy posiadali bilety z cenami z po-
przedniej taryfy i chcieli je zwrdci¢, mogli to zrobi¢ od daty, kiedy zaczely obowia-
zywaé nowe ceny biletow. Wszystko wydawac by sie moglo proste i oczywiste, ale
tak nie byto w tym przypadku. Pasazer zwracajacy bilet musial wypelni¢ formularz,
podajac dane osobowe, ktdre urzednik mial weryfikowaé na podstawie okazywane-
go dowodu osobistego, réownoczesnie spisujac jedenastocyfrowy numer kazdego bi-
letu. Dziatania te, jak informowat rzecznik ZTM, wynikaja z regulaminu wewnetrz-
nego i stuzy¢ maja eliminowaniu naduzy¢. Mozna bylo unikna¢ wylegitymowania,
jesli posiadalo sie paragon zakupu biletu, co oczywiscie bylto jedynie mato zabaw-
nym zartem, bo kto przechowuje paragon biletu o wartosci 2 z1?*.

0 Paristwo w Patistwie, Polsat 2012, http://www.panstwowpanstwie.polsat.pl [dostep: 12.01.2015].

! P. Migczynski, L. Kostrzewski, M. Kacki, Bariery, biurokracja, czyli biznes po polsku, wybor-
cza.biz, 2012, http://wyborcza.biz/Firma/1,101618,12814468,Bariery__biurokracja__czyli_biznes_
po_polsku.html [dostep: 12.01.2015].

52 Ibidem.

%3 ]. Osowski, Zwracasz bilet za 2 z8? Wylegitymuj si¢ i podpisz!, Gazeta.pl, Warszawa 2011, http://
warszawa.gazeta.pl/warszawa/1,34864,10270436,Zwracasz_bilet_za_2_zl_ Wylegitymuj_sie_i_pod-
pisz_.html [dostep: 12.01.2015].
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Innym przykladem podsycania konfliktu negatywnego jest, relacjonowana
przez Fakty TVN, sprawa Wtladyslawa Skrzypacza, mieszkanca gminy Grebow
w wojewddztwie podkarpackim. W Kodeksie etycznym tej gminy mozemy prze-
czytad, ze

(...) pracownik nie boi si¢ podejmowac decyzji oraz wynikajacych z nich konsekwencji;
(...) pracownik Urzedu Gminy Grebéw dziata bezstronnie i niezaleznie oraz powstrzymu-
je sie od wszelkich arbitralnych dzialan, ktére moga mie¢ negatywny wplyw na sytuacje
pojedynczych oséb (...); w toku podejmowania decyzji pracownik zapewnia, ze przyjete
dzialania s3 wspdétmierne do obranego celu; (...) pracownik Urzedu Gminy Grebow trak-
tuje swoja prace, jako stuzbe publiczng i w swojej codziennej dziatalnoéci kieruje si¢ do-
brem wspdlnoty samorzadowej, jaka jest Gmina Grebow™.

Urzednicy jednak, negatywni bohaterowie tej historii, nie tylko nie pomagaja oby-
watelom w rozwigzywaniu codziennych probleméw zwigzanych z ich funkcjonowa-
niem we wspolnocie samorzadowej, ale famigc zasady zdrowego rozsadku, niszcza
ich zaradnos$¢ i podejmowane na wiasng reke dzialania, majace podnies¢ jako$¢ zy-
cia. Rodzina Wtadystawa Skrzypacza mieszka nad rzeka Leg, w majacym kilkusetlet-
nig historie rodowym przysiétku Skrzypacze, ktéremu dzisiejsi urzednicy nadali ku-
riozalng nazwe ,D38RZW” Rzeka Leg administracyjnie nalezy do gminy Bojandw.
Do wsi Burdze, ktéra znajduje si¢ po drugiej stronie rzeki, jest 800 metréw, ale bez
przeprawy przez rzeke do najblizszego przystanku autobusowego jest 7 kilometrow,
droga przez las. W 2007 roku wlasng pracg i za wlasne pienigdze Wiadystaw Skrzy-
pacz zbudowat kladke przez rzeke, nadzér budowlany nakazat jednak rozbidrke i wy-
mierzyl mu grzywne w wysokosci 3 tys. zl, poniewaz kadka zostala nazwana samo-
wolg budowlang i stwierdzono, ze zagraza bezpieczefistwu (w mysl tej argumentacji
przejscie rzeki wplaw jest bardziej bezpieczne, nie wspominajac juz o fakcie, ze klad-
ka od szesciu lat byla uzytkowana). ,,Gdyby tam si¢ cos$ stalo, to prokurator pierwsze
przyjdzie do mnie™ - stwierdzil Marian Pedlowski, Powiatowy Inspektor Nadzoru
Budowlanego w Stalowej Woli. Z uémiechem na ustach wyznal: ,,Ja nie gnebie niko-
g0, ja tylko wykonuje swoje obowigzki™. Urzednicza bezdusznos¢ i traktowanie oby-
watela nie jako czlonka wspdlnoty, ale eksterytorialny problem, pokazuja wypowie-
dzi wojtéw obu gmin, ktorzy nie tylko nie zamierzaja wspdlpracowa¢, ale manifestuja
nieche¢ do pomocy. ,,Rzeka oczywiscie lezy na terenie gminy Bojanéw — méwi wojt
Bojanowa Stawomir Serafin — natomiast pan Skrzypacz jest mieszkaricem gminy Gre-
bow”, a wojt Grebowa Kazimierz Skdra stwierdza: ,Gmina Grebow nie ma zamiaru
budowac jakiejkolwiek kladki na terenie gminy Bojandw*’.

> Zarzadzenie nr 36/2011 Wéjta Gminy Grebéw w sprawie wprowadzenia Kodeksu Etycznego
Pracownikéw Urzedu Gminy Grebow, http://www.grebow.un.pl/bip [dostep: 12.01.2015].

> R. Kijowska, ,,Rozebrali mu most, zrobit kladke. Tez kazg rozebral”, Fakty TVN, 2012, http://
www.tvn24.pl/wiadomosci-z-kraju,3/rozebrali-mu-most-zrobil-kladke-tez-kaza-rozebrac,209439.
html [dostep: 12.01.2015].

5 Ibidem.

57 Ibidem.
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Najbardziej jednak bulwersuje bezduszno$¢ sektora publicznego okazywana
w sytuacjach, w ktérych panstwo powinno pomaga¢ obywatelom nieradzacym so-
bie z rzeczywistoscig spoleczng, a nie tylko tego nie robi, ale wrecz utrudnia dziala-
nia ludziom dobrej woli. Radykalne demaskowanie okrucienstwa biurokracji redu-
kujacej podmiotowos¢ cztowieka do ,,przypadku” z procedury odnalez¢ mozemy
w stowach Ericha Fromma, ktdre, chociaz napisane kilkadziesiat lat temu, wcigz
niestety sg bardzo aktualne:

Jednak jakis biurokrata w szpitalu odmawiajacy przyjecia ciezko chorego, bo przepisy wy-
magaja w takiej sytuacji skierowania, nie postepuje inaczej niz Eichmann. Nie postepuja
inaczej takze pracownicy opieki spotecznej, ktorzy czasami godza sie na $mier¢ gtodowsa
swego podopiecznego, byleby nie naruszy¢ jakiego$ prawa z biurokratycznego kodeksu®.

Z taka sytuacja mieliSmy do czynienia w styczniu 2012 roku w Gdansku. Misja
$wiatowej organizacji Food Not Bombs jest rozdawanie w mrozne jesienne i zimo-
we dni jedzenia bezdomnym. Gdanscy wolontariusze tej organizacji zorganizowali
akcje na Dlugim Targu, przy fontannie Neptuna, wystepujac wczesniej do Urzedu
Miasta o formalng zgode na przeprowadzenie takich dziatan w przestrzeni publicz-
nej. Wydawac by si¢ mogto, ze juz samo uzyskanie pozwolenia na rozdawanie po-
sitkéw potrzebujacym jest absurdalnym przepisem, wiec otrzymanie go powinno
by¢ oczywisto$cia. Urzad jednak pozwolenia nie wydal.

W pi$mie, ktére inicjatywa Jedzenie Zamiast Bomb otrzymala z gdanskiego Urzedu Mia-
sta czytamy, ze zakazuje si¢ akcji rozdawania jedzenia, poniewaz 29 stycznia na Dlugim
Targu odbywac si¢ bedzie plenerowa gra planszowa, a jej organizatorzy potrzebowac beda
100 metréw kwadratowych przestrzeni®.

Jedynym sensownym podej$ciem do takiego zakazu bylo jego zlamanie, co tez
wolontariusze uczynili, rozdajac posilki przez okoto 20 minut. W tym czasie ani
urzednikow, ani uczestnikéw gry planszowej na Dlugim Targu nie bylo. Nie mniej
karygodny jest zapis w ustawie o podatku od towaréw i ustug, ktéry posrednio
zmusza handlowcéw i restauratoréw do wyrzucania 300 tys. ton jedzenia rocznie,
poniewaz bardziej oplaca si¢ zywnos¢ zutylizowa¢, niz rozdac®.

Czasami che¢ tworzenia symboli ,religii obywatelskiej” ujawnia sie¢ w niewy-
obrazalnie absurdalnej postaci. Skarbimierz jest rolniczg gmina polozong w woje-
wodztwie opolskim, liczy okolo 8 tys. mieszkancéw. W 2011 roku obchodzit swoje

% E. Fromm, Mie¢ czy by¢?, Dom Wydawniczy Rebis, Poznan 1995, s. 275.

¥ M. Sandecki, Nielegalna zupa. Nakarmili bezdomnych bez zgody urzedu, Gazeta.pl, 2012, http://
wiadomosci.gazeta.pl/wiadomosci/1,114883,11052270,Nielegalna_zupa__ Nakarmili_bezdomnych_
bez_zgody_urzedu.html [dostep: 10.03.2013].

& Przepisy sprzyjajg marnowaniu Zywnosci w handlu, http://pieniadze.gazeta.pl/Gospodarka/1,
123731,11661299,Przepisy_sprzyjaja_marnowaniu_zywnosci_w_handlu.html [dostep: 12.01.2015];
P. Maciejewicz, Grzech bogatych: Amerykanie wyrzucajg do $mieci niemal potowe zZywnosci, Wybor-
cza.biz, 2012, http://wyborcza.biz/biznes/1,100896,12346156,Grzech_bogatych___Amerykanie_wy-
rzucaja_do_smieci_niemal.html [dostep: 12.01.2015].
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dwudziestolecie istnienia. Na oryginalny sposéb uswietnienia tej uroczystej chwi-
li wpadl wéjt gminy Andrzej Pulit. Wybil 500 sztuk monet mosi¢znych, na ktérych
pojawil sie jego wizerunek z podpisem ,Lider inwestycji’, a na rewersie przedsta-
wiono budynek Urzedu Gminy z napisem ,,XX-lecie Gminy Skarbimierz 1991-
2011”. Lokalna gazeta ,Kurier Brzeski” tak komentowata duzg popularno$¢ me-
dialng tego niecodziennego wydarzenia:

Wprawdzie dziennikarze podeszli uszczypliwie z uwagi na fakt, ze rzadko podejmuje si¢
takie decyzje, by bi¢ monete z wizerunkiem zyjacej osoby - jednak, wszyscy ktérzy znaja
wojta, wiedza, ze jest to w gruncie rzeczy skromna osoba. Natomiast moneta ma charak-
ter pamigtkowy i gléwnie spelnia funkcje promocyjna. Gmina obchodzi swoj okragly ju-
bileusz, a ze jest czym sie chwali¢, totez trudno mie¢ za zle, ze atut Lidera Inwestycji wojt
postanowil wykorzystac®'.

Apologia wojta opiera sie¢ na oczywistym dla autorki notatki zatozeniu, ze kaz-
dy powod popularnosci gminy, wywotany cho¢by megalomania wojta, jest stosow-
ny. Nie chce zauwazy¢, ze dodatkowo swoim wywodem, opartym na oksymoronie
»wizerunek na monecie - skromna osoba’, czyni z sytuacji niestosownej sytuacje
calkowicie groteskowa. Promowanie urzedujacego wojta za publiczne $rodki (mo-
neta zostala wydana z pieniedzy Gminnej Biblioteki Publicznej), nawet jesli jest
zgodne z prawem, to jest etycznie watpliwe. Zamierzony szum medialny jest jed-
nak dowodem, Ze prowokacja, aura skandalu pozwolila si¢ przebi¢ wojtowi i matej
gminie do mainstreamowych wiadomosci. Nie ze wzgledu na ciekawy projekt mo-
dernizacyjny, $wietng strategie czy inne zalety gminy, ale ze wzgledu na budzace ra-
czej zazenowanie zdarzenie.

Jednym z przykltadéw na wydatkowanie srodkéw publicznych, stuzacych nie
realizowaniu celu wartosciowego dla obywateli, lecz jedynie zaspokajaniu jakiej$
formy proznosci ,darczyncy’, jest wymuszanie dzialan promocyjnych, ktére maja
informowac¢ o zrddle finansowania. ,,Zloty cielec” sektora publicznego domaga si¢
kapliczek ,ku czci’, nie baczac na koszty, jakie ponoszone sg przeciez ze srodkow
publicznych, a takze na zupelng niestosownos¢ takiej promocji. Realizowany przez
Regionalng Dyrekcje Ochrony Srodowiska w Olsztynie projekt ochrony populacji
bociana bialego uzyskal dofinansowanie 6,5 mln zf ze srodkéw unijnych, wspiera-
jacych programy ochrony przyrody. Dzieki tym pienigdzom zbudowano platfor-
my utrzymujgce bocianie gniazda i zmodernizowano urzadzenia energetyczne, za-
pewniajac wigksze bezpieczenstwo ptakom, ktore budujg gniazda na stupach. Prace
te wykonano w cennej przyrodniczo czgsci regionu — Ostoi Warminskiej. W tym
miejscu konczy sie jednak pozytywna cze$¢ opowiesci, poniewaz wedlug zapisow
umowy konieczne bylo, zgodne z duchem finansjalizacji, ,wypromowanie” projek-
tu, a polegalo ono na zakupie i zamontowaniu pod platformami i na stupach 80 tab-
lic z ocynkowanej blachy, na ktérych umieszczono namiastke panegiryku: ,,Sfinan-

¢ J. Krzewicka, Moneta, o ktorej wszyscy méwig, ,,Kurier Brzeski”, 2011, http://www.kurierbrze-
ski.com.pl/2011/09/moneta-o-ktorej-wszyscy-mowia [dostep: 8.02.2013].
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sowano ze $rodkéw unijnych” oraz nazwe i numer programu. Na stu pozostalych
tabliczkach jako darczyfice wymieniono Narodowy Fundusz Ochrony Srodowi-
ska®. Jak zwykle w takich przypadkach kreatywno$¢ internautdw jest najcenniejszg
bronig przeciwko absurdowi statolatrii zlotego cielca. W jednym z komentarzy na
forum podpowiedzieli najlepsze rozwiazanie:

Tablice prosz¢ umiesci¢ ptasko na spodniej stronie platform. I to wszystko®.

Analiza przypadku. Wizerunek medialny sektora publicznego w Polsce

Z punktu widzenia niniejszych rozwazan najwazniejszym problemem jest spo-
sOb konstruowania przez polskie media rzeczywistosci, oparty wylacznie na ne-
gatywnym konflikcie mi¢dzy sektorem publicznym a obywatelami. Material zo-
stal ostro i konfrontacyjnie uplasowany na osi: ,,my-oni’, gdzie ,,my” to obywatele,
a »,oni” to sektor publiczny i jego pracownicy. Media odwoluja si¢ do czytelnikdow,
budujgc wi¢z z nimi na przeciwstawieniu ich potrzeb, oczekiwan, probleméw -
temu, co ich czeka ze strony ,,ich”, mrocznego sektora publicznego. Urzednicy uka-
zani sg jako z gruntu ,,inni” ludzie, nieprzytloczeni problemami zwykltego obywa-
tela, niedzielagcy z nim zagrozen (na przyklad odpowiedzialnosci finansowej) ani
mozolnej i wymagajacej poswiecen i podejmowania ryzyka drogi kariery. Urzed-
nicy nie wspdlpracujg z obywatelami, a nawet ostentacyjnie tamig zasady zdrowe-
go rozsadku. I tak dalej. Wlasciwie caly analizowany material przepojony jest ta
wyrazng i silnie spolaryzowang dychotomia. Uczestnicy sektora publicznego nie-
mal zawsze w materiale przez nas analizowanym przedstawieni sg jako wyposaze-
ni w znaczng wladze nad obywatelami, ktorej to wtadzy uzywaja i naduzywaja bez
zadnych zahamowan.

Kolejna cecha przytoczonego materialu medialnego to tworzenie wrazenia
uporzadkowania, normalizacji przedstawianego konfliktu. Czarno-biale sytuacje
zdaja si¢ nie mie¢ zZadnego ujécia ani potencjatu do zmiany czy uczenia sie. Jedy-
nym rozwigzaniem, proponowanym explicite badz implicite, jest upodobnienie sek-
tora publicznego do neoliberalnej korporacji, na przyktad na drodze finansjalizacji.
Jesli przedstawiane sg pozytywne inicjatywy, to przybieraja one szybko posta¢ zna-
ng ze $wiata sektora biznesowego, przejmujg jego ton i retoryke, co sprawia, ze ini-
cjatywa traci swoja specyfike inicjatywy publicznej i sprawia wrazenie zjawiska ze
$wiata biznesu: marketingu, PR-u, promocji, lecz w tym wydaniu traci takze swoj

& Urzedniczy absurd. Bocianie gniazda bedg oznakowane jak unijne inwestycje, http://deser.pl/
deser/1,111857,11177824,Urzedniczy_absurd__Bocianie_gniazda_beda_oznakowane.html [dostep:
12.01.2015].

¢ nick: keradus. Wpis na forum pod artykutem Urzedniczy absurd. Bocianie gniazda bedg ozna-
kowane jak unijne inwestycje, Gazeta.pl, 2012, http://deser.pl/deser/1,111857,11177824,Urzedniczy_
absurd__Bocianie_gniazda_beda_oznakowane.html [dostep: 12.01.2015].

ZARZADZANIE MEDIAMI

Tom 3(1)2015



Rola mediéw w budowaniu kapitatu symbolicznego: przyktad sektora publicznego...

sens i nabiera cech jakiego$ niezrozumiatego kultu, ktéry scharakteryzowany zostat
jako kult ztotego cielca®, proba przeistoczenia sektora publicznego w wielka ,,pro-
fitodajng” inicjatywe.

Obraz medialny cechuje ponadto akcentowanie konfliktéw komunikacyjnych
o charakterze miedzykulturowym i przedstawianie ich, podobnie jak ksenofobicz-
ne wizerunki czynig to z imigrantami czy innymi przybyszami z obcych stron $wia-
ta, jako ,,dziwnych’, ,pozbawionych uczu¢’, ,bezdusznych’, a wigc takich, z ktérymi
nie sposob sie porozumieé. Wine za ten brak porozumienia prasa przypisuje wy-
tacznie tej drugiej stronie, ,,im’, czyli pracownikom sektora publicznego. Nie sa po-
dejmowane proby ukazania kontekstu innych styléw komunikacyjnych pracowni-
kéw tego sektora ani tez pokazania znaczen kryjacych sie za kodami i symbolami,
jakich uzywaja. Podkreslane s3 za to jednoznacznie negatywne konsekwencje ko-
munikatéw dla ,,nas’, obywateli, i przedstawiane sg w szczegétach pelne desperacji,
poczucia bezsilnosci i bezradnosci reakcje ,naszej” strony konfliktu. Taki przekaz
czesto domniemywa lub sugeruje zte intencje ,,tamte;j” strony.

W analizowanym materiale nie potrafilismy doszuka¢ si¢ symboli charakte-
rystycznych dla konfliktu konstruktywnego. Nieobecnoscia §wiecg zaréwno roz-
norodno$¢, jak i zrozumienie dla drugiej strony konfliktu, przedstawienie jej racji
(i racjonalnosci) oraz punktu widzenia. Nie jest wykorzystywana kontekstualizacja,
pokazanie szerszych systemowych czy nawet organizacyjnych uwarunkowan, brak
historycznego uplasowania, poza czarno-bialymi odniesieniami typu ,,za komuny”
i ,teraz”, gdzie malowana wylacznie na czarno miniona epoka kojarzona jest z sa-
mym sektorem publicznym.

Obraz sektora publicznego w polskich mediach skonstruowany jest w konwen-
cji czarno-bialej, jednostronnie i z prostym moratem. Podobnie jak wizerunek me-
dialny polskich przedsigbiorstw we wczesnych latach transformacji®, obraz sektora
publicznego obecnie ukazany jest jako jednoznaczna porazka - bo, z definicji, pol-
ski sektor publiczny porazka by¢ musi, i niczym innym. Podobnie jak w tamtych
czasach polskie firmy mialy stanowi¢ czarne tlo dla pelnych entuzjazmu, wrecz
hagiograficznych wizerunkéw zachodnich korporacji, tak teraz sektor publiczny
jest, w domysle lub wprost, kontrastowany z sektorem prywatnym, ktéry — podob-
nie z definicji - jest sukcesem i receptg na sukces. Brak przyktadéw pozytywnych,
brak takze opiséw problemowych, czyli narracji o tym, jak przezwycigza si¢ prob-
lemy. Pozytywne przyklady moglyby budzi¢ uznanie, dume, stanowi¢ wzér do na-
$ladowania lub powodowac¢ zazdros$¢, che¢ rywalizacji czy po prostu zainteresowa-
nie. Z punktu widzenia uczenia si¢ praktyk zarzadzania najbardziej wartosciowe sa
zniuansowane opowiesci problemowe, poniewaz zache¢cajg do identyfikacji, do po-
dejmowania préb zmiany, uczenia sig, i przedstawiaja zaréwno opisane organizacje,
jak i te, w ktdrych uczestniczg czytelnicy, jako zmienne, zalezne w pewnym stopniu

¢ R. Batko, Golem..., op.cit.
& M. Kostera, Postmodernizm..., op.cit.
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od woli i wysitku cztowieka, nie za$ ustalone z gory jakas sila wyzsza, na ktorg nikt
zdaje si¢ nie mie¢ wplywu. Wobec tego trudno te wizerunki przyja¢ jako materiat
do uczenia si¢ i eksperymentowania, raczej sg zardéwno w intencji, jak w rzeczywi-
stym przestaniu proba aktywnej manipulacji z definicji Bogustawa Nierenberga®.

Wizerunek medialny polskiego sektora publicznego nie wykorzystuje zatem
potencjalu mediéw dla tworzenia i rozwoju kapitalu symbolicznego zorientowane-
go na réznorodnos¢, lecz cechuje si¢ ideologiczng manipulacja, kreowaniem i po-
mnazaniem, przez konflikt negatywny, kapitalu symbolicznego dla hegemonicz-
nych elit zwigzanych z neoliberalnym biznesem, dazacych do przejecia wszelkich
publicznych obszaréw gospodarki i kultury.

Nie znaczy to jednak, ze nie istnieje mozliwo$¢ tworczej zmiany i przywrocenia
sektorowi publicznemu jego publicznego charakteru. Tu widzimy ogromna prze-
strzen do dzialania intelektualistow, imperatyw wiaczenia si¢ ich w dyskurs me-
dialny celem przywrécenia mu wielowymiarowosci, ztozonosci i poszanowania dla
roznorodnosci, idgc za wezwaniem Pierre’a Bourdieu®” (1998).

Coda: To Cos$, czego brakuje

Zygmunt Bauman w rozmowie z Citlali Rovirosa-Madrazo zauwaza, ze:

(...) droga do ,,lepszego spoleczenstwa” prowadzi nie przez deski kreslarskie projektantéw
i inzynieréw spolecznych (...), lecz przez krytyczny namyst nad aktualnymi zachowania-
mi i przekonaniami ludzi, ukazujacy (by przypomnie¢ sformulowanie Blocha) ,to Cos,

czego brakuje” i rozbudzajacy w ten sposob pragnienie stworzenia lub odzyskania tego

~Czegos™.

7

Czym jest to ,,Co$” utracone lub nieistniejace? Jedng z mozliwych odpowiedzi
moze by¢ spelniona tesknota za panstwem etycznym, w ktérym organizacje pub-
liczne bedg kierowal sie sensem i odpowiedzialno$cig, bedg budzi¢ zaufanie wol-
nych i solidarnych obywateli. To wlasnie przez pokazywanie réznorodnosci, po-
szukiwanie inspirujgcych przykladéw spotecznego zaangazowania, budowanie
kapitalu symbolicznego opartego na takich wartosciach, jak sens, wolnos¢, odpo-
wiedzialno$¢ i solidarnos$¢, a nie tylko pokazywanie absurdu, opresyjnosci, podzia-
téw spolecznych i naduzywania wladzy w sektorze publicznym, media moga ode-
grac swoja najwieksza role. Sta¢ si¢ — dzigki réznorodnosci - katalizatorem zmiany
spolecznej wyzwalajacej dusze w sektorze publicznym spod ciezaru martwej skoru-
py biurokracji. Wolno$¢ myslenia odbiorcéw przekazu medialnego zalezna jest nie-
watpliwie od doboru tresci, ktore dostarczane sg przez nadawcéw, od komentarzy,

% B. Nierenberg, Zarzgdzanie..., op.cit.

¢ P. Bourdieu, Acts of Resistance..., op.cit.
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ale tez w duzym stopniu od symulakr® — nasladujgcych rzeczywisto$¢ fantomow,
tak zwanych faktow medialnych, ktére media na potrzeby fetysza ,ogladalnosci”
wytwarzajg. Odpowiedzialno$¢ mediéw publicznych - przeciez media panstwo-
we takze przynaleza do sektora publicznego — powinna polega¢ na etycznej trosce
o edukacj¢ obywatelska i wskazywaniu wartosci. Jak pisze Bogustaw Nierenberg,

(...) problem moralnej odpowiedzialnosci dziennikarzy, redaktoréw, wiascicieli medidow
w $wiecie ksztalttowanym przez symulakry jest szczegdlnie wazny. To oczywiste, ze we
wspolczesnym $wiecie wyborca nie glosuje na polityka z krwi i koéci, ale na jego medial-
ny wizerunek. Pole do naduzy¢ i manipulacji jest tu ogromne. Tym pilniejsza staje sie po-
trzeba ksztalcenia w zakresie etyki przysztych dziennikarzy™.
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