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Abstract

THE TV CLOCK GONE WRONG: HOW CONTEMPORARY MEDIA MANAGE
OUR TIME

The main issue discussed by the article concerns the question what new digital media do to tradi-
tional TV audience and how new technologies are changing television programming and the way of
viewing and consumption of this medium. Technological conditions of new mobile media are a de-
cisive part of this change, which, at the same time, is not neutral, as it poses a threat of commercial-
ization of our privacy.

Key words: television programming, time shifted viewing, new model of media consumption, digi-
tal content, commercialization of our privacy, management of TV audience, social media

Mimo rozwijajacego si¢ w szybkim tempie internetu telewizja ciggle pozostaje
podstawowym zrédtem informacji dla milionéw ludzi. To, jak postrzegamy otacza-
jaca nas rzeczywisto$¢, jest w ogromnej mierze wynikiem tego, jak opowiada i po-
kazuje ja telewizja. Jest to wigc oglad zaposredniczony przez medium niezwykle
skomplikowane w swej strukturze organizacyjnej, technologicznej i funkcjonalne;j.

W literaturze medioznawczej poswigcono wiele uwagi specyfice tego medium,
jego fenomenowi'; zazwyczaj oddzialywanie telewizji traktowane jest w sposdb
uniwersalny — autorzy staraja si¢ uchwyci¢ zasady, mechanizmy i wtasciwosci prze-
kazu telewizyjnego, ktore dzialaja podobnie na calym $wiecie. W ostatnich latach

' S. Weber, Telewizja. Odbiornik i ekran [w:] Widzie¢, myslec, byc. Technologie mediow, red.
A. Gwozdz, Universitas, Krakow 2001, s. 381.
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pojawili si¢ jednak istotni konkurenci tego medium - réznego rodzaju portale spo-
teczno$ciowe? w internecie i, a moze przede wszystkim, nowe mozliwosci technolo-
giczne przesylania tresci na nosnikach mobilnych. Coraz wyrazniej rysuja si¢ nowe
kierunki zmian w $wiatowym obiegu informacji, wielu badaczy méwi wrecz o kon-
cu telewizji w ksztalcie, jaki znamy obecnie.

W literaturze® dotyczacej telewizji (czy tez szerzej — mass mediow) wiele pisze
sie o jej funkcjach, wplywie na postawy spoleczne i polityczne, na kulture i eduka-
cje, na zycie rodzinne, model spedzania wolnego czasu i rozrywke. Dostrzega sie
liczne pozytywy (edukacja, informacja), takze zagrozenia (manipulacja, infanty-
lizm kulturowy), stosunkowo niewiele jednak pisze si¢ o drogach wplywu telewizji
na czlowieka. Pozwalam sobie w tym miejscu przedstawi¢ wlasng typologie oddzia-
tywania tego medium, majac swiadomos¢, ze moze ona by¢ dyskusyjna (a zapewne
jest niepetna). Telewizja jako medium wplywu oddzialuje czterema gtéwnymi ka-
natami (drogami):

1) pierwszym jest technologia i wszystko to, co z niej wynika: transmisje na
Zywo, rejestracja, przekazy satelitarne, mozliwosci kreacyjne i manipulacyj-
ne (dotyczace obrazu i dzwigku);

2) drugi to sposob organizacji tekstow (przekazdw, komunikatow) telewizyj-
nych: agenda setting, priming, framing, personalizacja komunikacji, gatunki
i formaty (strumien przekazéw);

3) trzeci kanal to rytualnos¢ uczestnictwa w odbiorze telewizji: paradoks sa-
motnosci wéréd milionéw widzéw, poczucie wspoluczestnictwa (zwigzek
paraspoleczny);

? Przez umieszczanie w nich kontentu o charakterze telewizyjnym, réznego rodzaju amatorskich
filmikéw, selfie, memdw, blogdw skracaja czas konsumowania tradycyjnej telewizji.

* M. Mrozowski, Media masowe. Wtadza, rozrywka i biznes, Aspra-Jr, Warszawa 2001; W. Go-
dzic, Telewizja jako kultura, Rabid, Krakéw 1999; T. Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe.
Teorie i analizy prasy, radia, telewizji i Internetu, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa-Krakow
1999; M. Kunczik, A. Zipfel, Wprowadzenie do nauki o dziennikarstwie i komunikowaniu, Scholar,
Warszawa 2000; M. Hopfinger (red.), Nowe media w komunikacji spotecznej w XX wieku. Antologia,
Warszawa 2005; A. Gwozdz (red.), Widziec, myslec, byc. Technologie mediow, Universitas, Krakow 2001;
idem (red.), Pejzaze audiowizualne. Telewizja, wideo, komputer, Universitas, Krakow 1997; S. Allan,
Kultura newséw, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloniskiego, Krakéw 2006; J. Fiske, Wprowadzenie
do badan nad komunikowaniem, Astrum, Wroctaw 2003; D. McQuail, Teoria komunikowania maso-
wego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007; Z. Bauer, E. Chudzinski (red.), Dziennikarstwo
i Swiat mediow, Universitas, Krakow 2008; M. Castells, Spoleczeristwo sieci, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2007; A. Gwozdz, P. Zawojski (red.), Wiek ekranow, Rabid, Krakéw 2002; L. Ma-
novich, Jezyk nowych mediéw, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2006; W. Go-
dzic, Telewizja i jej gatunki, Universitas, Krakéw 2004; idem, Rozumiec telewizje, Rabid, Krakow 2001;
A. Boyd, Dziennikarstwo radiowo-telewizyjne, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow
2006; P. Francuz (red.), Psychologiczne aspekty odbioru telewizji II, TN KUL, Lublin 2004; idem, Ro-
zumienie przekazu telewizyjnego, TN KUL, Lublin 2002; P. Winterhoff-Spurk, Psychologia mediéw,
Wydawnictwo WAM, Krakéw 2007; L. Taylor, A. Willis, Medioznawstwo, Wydawnictwo Uniwersy-
tetu Jagiellonskiego, Krakow 2006; M. McCombs, Ustanawianie agendy. Media masowe i opinia pub-
liczna, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2008.
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4) czwartym jest ekonomia polityczna telewizji: ,reklamowos$¢” zawlaszcza
i przenika wszystkie gatunki, fetyszem jest rating ogladalnosci; wiaze sig
z instytucjonalizacjg tego medium.

Pragne przy tym podkresli¢, ze wszystkie te drogi wplywu sa z soba powiaza-
ne i nie da sie ich rozpatrywa¢ oddzielnie. Technologia wptywa na warsztat twor-
cow audycji, sama jest zalezna od mozliwosci ekonomicznych nadawcy, te z kolei
wplywaja na zawarto$¢ programu, ktory (jezeli jest atrakcyjny) umozliwia funkcjo-
nowanie telewizji jako biznesu, poniewaz gromadzi widownieg (i reklamodawcow)*.
W ponizszym tekscie chcialbym sie jednak skupi¢ na wynikajacej z rytualnosci
uczestnictwa funkgji, jaka jest zarzadzanie czasem widowni. To aspekt rzadziej po-
ruszany w literaturze, ktéry podlega obecnie daleko idgcym przemianom. Najistot-
niejsze wydaja si¢ tu dwa spostrzezenia — nastepuje koniec telewizyjnej ramowki
(czyli podstawowego sposobu organizacji strumienia przekazéw) oraz koniec ,,fo-
tela przed telewizorem” jako miejsca odbioru tresci.

Ogladanie telewizji od momentu upowszechnienia si¢ tego medium w drugiej
polowie XX wieku jest jednym z najlatwiej rozpoznawalnych rytuatéw dnia co-
dziennego. Jeremy Butler uwaza, ze ,,cz¢sciej ogladamy telewizje niz jej poszczegol-
ne programy’?, a sposob jej ogladania bliski jest rytuatowi, w ktorego czasie reali-
zacji stale wlaczony odbiornik reguluje zycie calej rodziny. Przecigtny Polak spedza
przed telewizorem ponad cztery godzinny dziennie.

Wiréd wielu gatunkéw produkeji telewizyjnych najchetniej ogladane sg oczy-
wiscie te dostarczajace rozrywki — seriale, transmisje sportowe, réznego rodzaju te-
leturnieje i, co moze zaskakujace, serwisy informacyjne®.

Dla wielu Polakéw pora serwiséw informacyjnych to czas $wiety, zasiadaja
przed odbiornikami i ogladajg (lub stuchajg, bo czgsto w formie ,,radia z lufcikiem”
- wedtug okreslenia Wiecha - odbieramy telewizje, co trafnie zauwazyt w swoich

* John Corner zaproponowat 4-elementowy model ,.teorii telewizji’, w ktorym refleksja kon-
centruje si¢ na:
a) teoriach przedstawiania, ktdre traktuja telewizje jako fenomen ciaglego, bezposredniego,
»Na Zywo’;
b) teoriach medium, ktdre stawiaja nacisk na estetyke i aspekt dyskursywny;
c) teoriach instytucyjno-organizacyjnych, ktére badaja funkcjonowanie telewizji w realiach
polityczno-ekonomicznych;
d) teoriach relacji migdzy réznymi ukladami: interakeji i wspdtdzialania, zwigzkéw miedzy
produkcjg a konsumpcja, zalezno$ciami miedzy tekstem a jego odbiorca.
Koncepcje te Corner przedstawit w artykule Television in Theory, ,Media, Culture & Society”,
vol. 19/1997, s. 247-262, za: W. Godzic, Telewizja jako kultura, op.cit., s. 19-20.
* J. Butler, Telvision. Critical Methods and Applications, Belmont 1994, cyt. za: W. Godzic,
Rozumie telewizje, op.cit., s. 123.
¢ Nie wdajac sie w szczegdlowe statystyki, ktdre zreszta zmieniaja sie z tygodnia na tydzien,
mozna powiedzie¢, ze srednio gtéwne wydanie Wiadomosci TVP oglada ponad 4 mln widzéw, Fak-
ty TVN - okoto 3,5 mln, Wydarzenia Polsatu - ponad 2,5 mln, a Panoramg TVP - 1,8 mln. Szerzej:
J. Skorus, Rytuaty codziennosci. Msza informacyjna [w:] Rytualy codziennosci, red. A. Wegrzyniak,
T. Stepien, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Zarzadzania Ochrong Pracy, Katowice 2008, s. 180-195.
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badaniach Mateusz Halawa; wtedy telewizja odgrywa role swoistego ,,szumu tla’,
$wiadczy o powrocie, obecnosci w domu, gdzie w towarzystwie wlaczonego telewi-
zora czujemy sie bezpiecznie)”.

Uczestnictwo w codziennym, rytualnym ogladaniu telewizyjnych programoéw
informacyjnych spelnia jeszcze jedng wazng funkcje - strukturyzuje czas. Serwisy
informacyjne — w odréznieniu od innych form - emitowane sg bardzo cz¢sto, nie
tylko codziennie, ale, w kanalach informacyjnych, co godzine (lub ciagle w chwi-
lach waznych wydarzen, jak atak terrorystéw na WTC 11 wrzesnia 2001 roku czy
katastrofa w Smolenisku w 2010 roku). Latami s3 nadawane o statych godzinach,
a odstepstwa w rezultacie jakichs spektakularnych incydentéw zdarzaja si¢ niezwy-
kle rzadko. Zwraca na to uwage Halawa, ktory przeprowadzit w pazdzierniku 2005
roku poglebione badania 14 gospodarstw domowych pod katem sposobu korzy-
stania z telewizji: ,Wystarczy tu przypomnie¢ tradycyjng «pore dziennika» 19.30
- w wielu domach jest to wazny moment nie tylko w odniesieniu do ogladania te-
lewizji, ale i innych czynno$ci: co$ robi si¢ «przed dziennikiem» lub «po dzienni-
ku», przy czym pojawienie si¢ programéw informacyjnych na innych niz TVP ka-
nalach (m.in. Fakty TVN, Wydarzenia Polsatu) troche rozmywa pojecie tego, kiedy
doktadnie jest «dziennik»”®. Autor zauwaza, ze dla wielu ludzi poczatek ogladania
telewizji w dzien powszedni wyznacza Teleexpress. ,Magazynowy charakter pro-
gramu (krétko o wszystkim) jest dla nich zaletg — nastepne programy informacyjne
(wymieniaja Wiadomosci TVP1 i Fakty TVN) traktuja jako uzupelnienie™.

Na organizujaca, wyznaczajaca czas role telewizji zwrdcil uwage Thomas Hyl-
land Eriksen - to ona stala si¢ wspdlczesnym zegarem (ktéry wynaleziono w $red-
niowiecznej Europie prawdopodobnie po to, by synchronizowaé czas modlitwy
w klasztorach). ,,Jesli podrdznik albo etnograf, przebywajacy w afrykanskiej wiosce,
zapyta, kiedy dane wydarzenie nastapi, odpowiedZ moze brzmie¢: «Gdy wszystko
bedzie gotowe». A wiec nie «za pigtnascie pigta»”'’. Zastepujemy wiec myslenie abs-
traktami potocznym konkretem - o ktorej sie spotkamy? Dzi§ wielu odpowie - po
Wiadomosciach albo po ,,M jak milo$¢”, trzeba poczeka¢, az ulubiona audycja sie za-
konczy - zwraca uwage Mateusz Halawa. Cytowany przez badacza me¢zczyzna cenit
sobie TVN24, bo w lewym dolnym rogu przez caly czas wida¢ zegar. Rytual oglada-
nia serwiséw informacyjnych jest wiec stale, codziennie, co godzine reprodukowa-
ny''. Do niedawna, cho¢ mamy mozliwosci ,,przesuwania” czasu ogladania telewizji
przez nagrywanie wybranych programoéw na dysk komputera czy nagrywarke zinte-

7 Por. M. Halawa, Zycie codzienne z telewizorem, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne,
Warszawa 2006, s. 69.

8 Ibidem, s. 55.

° Ibidem, s. 56.

' T.H. Eriksen, Tyrania chwili, PIW, Warszawa 2003, s. 61.

1" Ten natlok informacji pisarz Jacek Bochenski nazywa torturg transu rytmicznego, co wska-
zuje na dominacje fatycznej funkcji w procesie komunikacji realizowanym w kanalach informacyj-
nych (,,Gazeta Wyborcza’, 17.03.1997).
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growang z transkoderem, dominowat (a przypadku serwiséw informacyjnych zde-
cydowanie) sposob ogladania telewizji w czasie rzeczywistym (cho¢ nie zawsze ,,na
zywo’). Dominique Chateau, w kontekscie wprowadzajacej rygor zegara ramowki
telewizyjnej, cytuje Marcela Duchampa, ktory ironicznie pisal o ,,przemoéwieniu wy-
powiedzianym z byle jakiej okazji, ale za to o okreslonej godzinie”*?. Wypada sie
z tym zgodzi¢ - ostatecznie rytual to rodzaj rytmizacji czasu i przestrzeni.

W ostatnim czasie badacze'® obserwuja jednak istotne zmiany w modelu kon-
sumpcji mediéw, zardwno gdy chodzi o czas, jak i sposob, w jaki si¢ ona odbywa.

W pazdzierniku 2014 roku instytut GfK Polonia przeprowadzil pomiar ogla-
dalnosci tresci audiowizualnych na réznych urzadzeniach, w tym badanie kon-
sumpcji linearnej i nielinearnej telewizji na urzadzeniach multimedialnych. Bada-
no miejsce i sposob ogladania (w domu / poza domem; samotnie / z innymi) oraz
budzet czasu przeznaczony na media'*. Oto niektdre, wybrane stosownie do tema-
tu artykutu, rezultaty badania.

Okazalo sie, ze media (po czasie przeznaczonym na spanie oraz prace i nauke)
zajmuja trzecig pozycje w bilansie czasu — poswigcamy na nie niemal 3,5 godziny
dziennie, jedli traktowac to jako czynno$¢ wykonywang samodzielnie. W rzeczywi-
sto$ci media towarzyszg nam $rednio ponad 8 godzin dziennie. Dwie trzecie ankie-
towanych ogladato programy telewizyjne i filmy w dniu poprzedzajacym badanie.
Na ogladanie poswiecili $rednio blisko 2 godziny i 40 minut, przy czym w dni wol-
ne ogladali o p6t godziny dluzej niz w dni robocze. Z internetu korzystato niemal
90% ankietowanych, przeznaczajac na to medium 3,5 godziny dziennie - w dni ro-
bocze okolo pét godziny wigcej niz w weekend". Najwigkszy udziat w czasie po-
$wieconym na media maja aktywnosci zwigzane z ogladaniem (32%). Na drugim

12 M. Halawa, op.cit., s. 59-60.

3 PJ. Anderson, G. Ward (red.) Przysztos¢ dziennikarstwa w dojrzatych demokracjach, Wy-
dawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2010; L. Olszanski, Dziennikarstwo internetowe,
Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2006; A. Bard, J. Soderqvist, Netokracja, Wy-
dawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2006; P. Barczyk, Nowe technologie a kultura cy-
frowego dostepu [w:] Wokét mediow ery Web 2.0, red. B. Jung, Wydawnictwa Akademickie i Profe-
sjonalne, Warszawa 2010; W. Schmidt, P. Kolenda, Perspektywy rozwojowe wideo online w Polsce,
edycja 2014, Raport IAB Polska.

' Tresci audiowizualne. Raport z badania ilosciowego, GfK Polonia 2014. Badanie przeprowa-
dzono w dniach 15-21.10.2014 na ogdlnopolskiej, reprezentatywnej probie oséb w wieku 16-59 lat;
przeprowadzano 600 wywiadéw CAWI dziennie w ciagu tygodnia, tacznie 4200 wywiadéw. Respon-
denci odpowiadali na pytania dotyczace czynno$ci wykonywanych poprzedniego dnia w przedzialach
15-minutowych. W ramach wywiadu pytani byli proszeni o zaznaczenie kwadranséw, w ktérych wy-
konywali poszczegolne czynnosci w dniu poprzedzajacym wywiad. W nastepnej kolejnosci respon-
denci byli proszeni o wypelnienie tabeli kwadransowej dla poszczegolnych aktywnosci mediowych.

15 Ibidem. 40% ankietowanych czytalo, przeznaczajac na te aktywnos¢ okoto 40 minut dzien-
nie. W gry gralo nieco ponad 20% ankietowanych (wiecej w dni wolne). Na rozmowy przez telefon
lub internet badani po$wiecali prawie 10% czasu mediowego, a na czytanie nieco mniej (7%). Naj-
mniejszy udzial miaty gry (4%).
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miejscu plasuje si¢ internet (29%), co jest zrozumiale, poniewaz grupa badawcza
skladata si¢ wytacznie z osdb, ktére korzystaly z sieci.

Stuchanie radia i/lub muzyki ma 20-procentowy udzial w czasie przeznaczo-
nym na media. Czas, jaki przeznaczamy na media w ciggu doby (tzn. catkowity
czas, w ktorym towarzysza nam media, takze wowczas gdy wykonujemy inne czyn-
nosci, takie jak praca, zakupy czy odwiedziny u znajomych) wynosi wiec $rednio
8:11 - nieco wiecej w dni zwykle (8:13) niz w dni wolne od pracy (8:05). W dni po-
wszednie wiecej 0sdb korzysta z mediéw w godzinach porannych, natomiast w dni
wolne zaobserwowano wigcej aktywnos$ci zwigzanej z mediami péznym wieczo-
rem (po godzinie 20:00)'. Co ciekawe, $redni czas poswiecony na media nie rézni
sie w poszczegolnych grupach wiekowych, ale roéznie ksztaltujg si¢ pory ich aktyw-
noéci. Najmlodsi rzadziej korzystajg z mediow w godzinach od 6:00 do 10:00 rano,
ale od 22:45 to oni sg bardziej aktywni. Osoby w wieku 35-44 lat sg bardziej aktyw-
ne w godzinach od 7:00 do 9:15, najstarsi za§ w godzinach 7:30-8:30, a nastepnie
od 19:45 do 22:00".

Badanie pokazato, ze korzystamy z medidw przede wszystkim na urzadzeniach
stacjonarnych, takich jak telewizor, radio czy komputer. Urzadzenia mobilne maja
24% udzialu w czasie poswieconym na media. Badacze zwracaja uwage, Ze na taki
wynik wptyw ma wysoka ,,penetracja smartfonéw i tabletow”. Wida¢ wyraznie, ze
korzystanie z mediéw na urzgdzeniach mobilnych jest bardziej popularne wéréd
mlodszych respondentéw, media natomiast w wersji papierowej (prasa i ksiazki)
majg niewielki udzial w czasie, jaki im poswigcamy, i sg bardziej popularne wsrod
0s06b starszych'®. Najwiecej Polakéw oglada programy telewizyjne i filmy wieczorem,
szczyt (czyli pik ogladalnosci) dla telewizji linearnej przypada na godzine 20:00, dla
PVR (osobista cyfrowa nagrywarka, ang. Personal Video Recorder) na nastepny kwa-
drans, dla odtwarzania z no$nikéw i online nieco pozniej'”. Sredni czas poswiecony
na ogladanie telewizji jest niemal taki sam dla kobiet i dla mezczyzn. Najchetniej te-
lewizje ogladaja osoby starsze, w grupie za$ najmlodszych nie tylko nizszy jest od-
setek ogladajacych, ale réwniez znacznie krotszy $redni czas ogladania. Ogladanie
telewizji jest nieco mniej popularng aktywnos$cig w miastach powyzej 200 tys. miesz-
kancow, przy czym mieszkancy najwiekszych miast (powyzej 500 tys.) spedzaja nie-
mal po6t godziny mniej przed telewizorami niz widzowie z miast 200-500 tys.?

Istotna i zauwazalng zmiang jest pojawienie si¢ ,,przesunigtego” sposobu ogla-
dania telewizji, czyli zaprogramowane nagrywanie wybranych programéw na twar-

16 Ibidem.

17 Ibidem.

18 Ibidem.

¥ Ibidem. Aktywnosci mediowe, ktorych szczyt przypada na godziny poranne, to czytanie dzien-
nikéw (8:30), stuchanie radia (9:45) i muzyki (10:45), korzystanie z internetu (10:00) oraz rozmowy
(11:00). Najwiecej Polakow gra wezesnym wieczorem (szczyt o 19:15), ksigzki natomiast najchetniej
czytamy przed snem (najwiecej o 22:15).

2 Ibidem.
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dych dyskach w dekoderach (tzw. PVR; nagrywanie na kasetach VHS jest coraz
rzadsze, ta technologia idzie w zapomnienie). Z takiej formy konsumpcji tresci me-
dialnych korzystajg z jednej strony najbardziej wymagajacy i $wiadomi odbiorcy
z tzw. grupy komercyjnej, z drugiej najlepiej sytuowani (majacy odpowiednie urza-
dzenia i umiejacy z nich korzysta¢). Sposréd wszystkich badanych przez GfK Po-
lonia mniej niz 10% ankietowanych ogladalo programy na PVR w dniu poprze-
dzajagcym wywiad — wiecej bylo ich w miastach powyzej 200 tys. mieszkancow.
Sredni czas w ciggu doby poswiecony przez wszystkich ankietowanych na oglada-
nie na PVR to 7 minut, wéréd ogladajacych w ten sposob jest to jednakze juz po-
nad 1,5 godziny, czyli potowa czasu, jaki widzowie telewizji poswiecaja na oglada-
nie programoéw w telewizji linearnej. Na uwage zastuguje fakt, ze najwickszy sredni
czas posrod uzytkownikow wystepuje wsréd najstarszych widzow (podobnie jak
w przypadku telewizji linearnej). Mniej niz 10% ankietowanych ogladato progra-
my na plycie, kasecie lub USB. Ze wzgledu na niski udzial tej aktywnosci w badanej
populacji $redni czas wynosi tylko 9 minut, ale wsréd uzytkownikow jest to 1:46,
o 15 minut wiecej niz w przypadku ogladania programéw nagranych na dekoderze.
W przeciwienstwie do telewizji linearnej i PVR ogladanie programéw z plyt i kaset
jest mniej popularne wérod starszych widzéw. Najwiecej czasu (ponad 2 godziny
dziennie) po$wigcaja na te aktywno$¢ mieszkancy najwiekszych miast w Polsce?.

Ogladalnos¢ ,,przesunieta w czasie” — Time Shifted Viewing (TSV) — mierzona
jest przez Nielsen Audience Measurement od 1 lutego 2014 roku. Wedtug najnow-
szego badania Establishment Survey (czyli sondazu zalozycielskiego, pierwsza fala
- 2014) sposréd wszystkich gospodarstw telewizyjnych techniczng mozliwo$¢ na-
grywania i pozniejszego odtwarzania tresci telewizyjnych ma 18% gospodarstw do-
mowych, z ktérych blisko 34% deklaruje, ze rzeczywiscie nagrywa. Obecnie (stan
z dnia 21 wrzeénia 2014) w panelu telemetrycznym 314 gospodarstw domowych
posiada PVR, co oznacza, ze w Polsce jest takich gospodarstw 2,4 mln z blisko
13 mln ogétu gospodarstw telewizyjnych*.

We wrzesniu 2014 roku widownia telewizji ,na zywo” wyniosta 5 mln 865
tys. widzow, widownia TSV ,,przesunieta w czasie” - 42 tys., co stanowito 0,72%
ogladania live. Tak wiec ogladalno$¢ przesunieta w czasie (TSV) w liczbach bez-
wzglednych jest ciggle niewielka, ale zyskuje na znaczeniu. We wrzeéniu ta forma
ogladania telewizji wzrosta o blisko 1/4 w relacji do lutego 2014 (poczatek pomiaru
TSV) i uzyskala najwicksza wartos¢ w badanym okresie, ogladanie live bylo nato-
miast nizsze od zanotowanego w lutym 2014. W calym 2014 roku udzial TSV sta-
nowit 0,6% calej widowni, to jest live + TSV. Przesuniety w czasie sposob oglada-
nia telewizji najwicksze znaczenie ma dla TVN - TSV to 0,8% widowni tej stacji.

2 Ibidem.

> Ponizsza analiza zostata opracowana przez Biuro Koordynacji Programowej TVP na podsta-
wie telemetrii Nielsen Audience Measurement w 2014 roku. Badano skumulowang ogladalnos¢, to
jest materiaty obejrzane w ciagu 7 dni od dnia nagrania materialu emitowanego przez dana stacje oraz
skonsolidowang ogladalnos, to jest ogladalnos¢ live (na zywo) plus ogladalnos¢ przesunigtg o 7 dni.
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Inaczej méwigc — we wrzes$niu czas ogladania telewizji wynidst 3 godziny 59 minut,
w tym niecale 2 minuty pochodzily z TSV. Jak si¢ wydaje, ten sposéb ogladania te-
lewizji najwieksze znaczenie ma w przypadku stacji filmowych, serialowych, spor-
towych i muzycznych. W stacji Polsat Romans - 1/5 (20,8%) calej widowni stacji
pochodzi wlasnie z ogladania nagranych programéw (TSV)Z. Jak wida¢, ten spo-
sob ogladania telewizji nie odgrywa jeszcze istotnej roli w catym ratingu ogladal-
nodci, ale nie ulega watpliwosci, ze bedzie rost zwlaszcza przy postepujacym upo-
wszechnianiu si¢ tabletow, smartfonéw i iPadéw z odpowiednimi aplikacjami.

Tylko 4% ankietowanych ogladalo natomiast programy VOD z platnej telewizji
(platformy satelitarne lub kabléwki) w dniu poprzedzajacym badanie - nieco wie-
cej wérdd najmlodszych respondentdw oraz mieszkancow sredniej wielkosci miast.

Uzytkownicy VOD z platnej telewizji poswigcaja na te aktywno$¢ nieco ponad
godzineg dziennie - trzykrotnie mniej niz widzowie telewizji linearnej. Nowg for-
ma aktywnosci, zwigzang z pojawieniem si¢ technologii tzw. streamingu, jest VOD
online za po$rednictwem lacznoéci komorkowej badz internetowej. To najbardziej
popularna forma ogladania telewizji nielinearnej - w dniu poprzedzajacym bada-
nie korzystalo z niej 11% ogoétu badanych. Uzytkownicy VOD online poswigcajg na
te aktywno$¢ niemal dwie godziny dziennie, czyli godzine i kwadrans mniej niz wi-
dzowie telewizji na ogladanie telewizji linearnej. Jest to kolejna aktywno$¢ zalez-
na od wieku - najwigcej czasu na VOD online po$wigcaja najmlodsi, najmniej cza-
su na VOD z platne;j telewizji pos$wiecili uzytkownicy najstarsi oraz z najwiekszych
miast w Polsce (nieco ponad 2 godziny)*.

Nie jest zaskoczeniem, Ze ponad 80% ankietowanych korzystalo z internetu
w dniu poprzedzajacym badanie (badanie zostalo przeprowadzone metodag CAWI
z wykorzystaniem uczestnikdw panelu internautéw GfK Polonia). Najwiecej cza-
su na korzystanie z internetu poswiecaja mieszkancy najwigkszych miast (3,5 go-
dziny wéréd ogétu i ponad 4 godziny wérdd uzytkownikéw). Sredni czas wéréd
wszystkich przedstawicieli tej kategorii miejscowosci jest o 45 minut wiekszy niz
wsérdd przedstawicieli mieszkancow wsi. Z ta aktywnosciag wiaze si¢ $cisle kon-
sumpcja tre$ci medialnych za posrednictwem serwisu YouTube, w dniu poprze-
dzajacym badanie korzystato z niego ponad 30% ankietowanych, w tym w gru-
pie najmlodszych (16-24) z YouTube skorzystala polowa badanych, poswigcajac na
te aktywno$¢ niemal 1,5 godziny. Serwis ten jest znacznie mniej popularny wsréd
starszych uzytkownikéw - tylko 20% osob w wieku 45-54 lat korzystalo z niego
w dniu poprzedzajacym badanie, a w grupie 55-59 lat - 17%. Podobnie jak w przy-
padku serwisu YouTube, ogladanie krétkich materialéw wideo online jest bardziej
popularne wsréd najmtodszych, najmniej wérdd najstarszych®.

» Ibidem.

# Tresci audiowizualne. Raport z badania ilosciowego, GfK Polonia 2014.

» Ibidem. Niemal 40% populacji stuchalo radia w dniu poprzedzajacym badanie. Pod wzgle-
dem penetracji radio plasuje si¢ na czwartym miejscu za internetem, ogladaniem telewizji linearnej
i rozmowami, pod wzgledem natomiast $redniego czasu wsrod ogétu populacji stuchanie radia pla-

ZARZADZANIE MEDIAMI

Tom 3(1)2015



Rozregulowany zegar telewizji, czyli w jaki sposdb wspdtczesne media zarzadzaja...

Istotnie zmienia si¢ konsumowanie tresci medialnych w zaleznosci od tego, czy
jest ono dokonywane w pojedynke, czy w towarzystwie innych osdb. Wyraznie wi-
da¢, ze zmianie ulega tzw. dyspozytyw telewizji**. Aktywnosci, ktére wykonujemy
gltéwnie w pojedynke, to czytanie, korzystanie z internetu, granie w gry i korzysta-
nie z teletekstu. W przypadku korzystania z YouTube czy ogladania krétkich mate-
riatéw wideo online ponad 20% czasu spedzamy z osoba towarzyszaca.

Ogladanie telewizji linearnej oraz programéw nagranych na nosnikach to ak-
tywnosci, ktére wykonujemy w duzej mierze z kimg innym (potowa czasu). Oglada-
nie na PVR, VOD z platnej telewizji, a zwlaszcza VOD online, czg$ciej wykonujemy
w pojedynke”. Radia stuchamy w towarzystwie innych oséb - potowe poswigcone-
go temu czasu, muzyki natomiast czesciej stuchamy sami.

Zdecydowana wiekszos¢ ogladania odbywa si¢ w domu. Jedynie w przypadku
VOD online okoto 20% ogladania odbywa si¢ poza domem respondentéw. Podob-
nie w zakresie korzystania z sieci - 60% czasu poswieconego na korzystanie z in-
ternetu spedzamy w domu, rozmowy za$ oraz stuchanie radia to jedyne aktyw-
no$ci mediowe wykonywane czesciej poza domem niz w domu. O ile wigkszos¢
aktywnosci zwigzanych z mediami realizujemy na urzadzeniach stacjonarnych,
o tyle urzadzenia mobilne majg najwigkszy udziat w przypadku rozméw (chodzi tu
gléwnie o smartfony). 2/3 uzytkownikow telewizji linearnej i radia korzysta z da-
nego medium codziennie lub prawie codziennie. Najbardziej popularne aktywno-
$ci online to korzystanie z wyszukiwarki Google, szukanie informacji o biezacych
wydarzeniach, korzystanie z serwiséw spotecznosciowych, bankowo$¢ online oraz
szukanie ofert lub opiséw produktow. Najwiekszg popularnoscia cieszg si¢ serwisy
tvnplayer i ipla. Korzysta z nich ponad potowa uzytkownikéw VOD online, w tym
blisko co trzeci regularnie (raz w tygodniu lub cz¢sciej). Serwis VOD TVP plasuje

suje si¢ na trzecim miejscu, a jesli wzia¢ pod uwage $redni czas wsrdd uzytkownikéw — na drugim.
Stuchacze radia poswiecaja tej aktywnosci o kwadrans wiecej niz widzowie telewizji na ogladanie te-
lewizji linearnej. Radia rzadziej stuchaja mlodsi i mieszkancy wigkszych miejscowosci. Ogoétem naj-
wigcej czasu stuchajg najstarsi, natomiast wéréd uzytkownikéw wyrdzniaja sie za$ osoby w wieku
35-44 lat (najprawdopodobniej ze wzgledu na stuchanie radia w pracy).

% Termin uzyty poprzez analogie do koncepcji dyspozytywu kinowego Jean-Louisa Baudryego,
Ideologiczne skutki funkcjonowania aparatu filmowego, przel. A. Helman, ,,Powiekszenie”, 1/1985,
s. 5-12; Projektor. Metapsychologiczne wyjasnienie wrazenia rzeczywistosci, przel. A. Helman [w:] Pa-
norama wspétczesnej mysli filmowej, red. A. Helman, Universitas, Krakow 1992, s. 69-88.

7 Firmy badajace korzystanie z internetu wyodrebniaja poszczegdlne serwisy, portale spotecz-
noéciowe, fora, mikroblogi czy FB z przyczyn marketingowych. Réznicuja takze uzytkowanie online
(faczenie aktywne, z mozliwoscia feedbacku) z korzystaniem z zamknietych form, gatunkéw (np. fil-
mow, teledyskow), dla ktorych siec jest tylko technicznym przekaznikiem tresci. To réznicowanie
odwotluje si¢ do modelu mediéw dziatajacych na dwéch poziomach autorstwa Lisy Gitelman: ,,na
pierwszym poziomie medium jest technologia umozliwiajacg komunikacje, na drugim - zestawem
polaczonych «protokotéw», czyli spotecznych i kulturowych praktyk, ktérymi obrosta ta technolo-
gia”. Szerzej: L. Gitelman, Introduction, Media as Historical Subjects, cyt. za: H. Jenkins, Kultura kon-
wergencji. Zderzenie starych i nowych mediéw, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warsza-
wa 2007, s. 19.
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sie na trzecim miejscu, biorgc pod uwage wylacznie legalne serwisy. Blisko polowa
uzytkownikéw VOD korzysta z tego serwisu, a ponad 20% regularnie. Co ciekawe
i znamienne - relatywnie duza popularnoscig ciesza sie serwisy nielegalne (gtéw-
nie chomikuj.pl i zalukaj.pl).

Ogladanie telewizji to oczywiscie takze forma odpoczynku. Wiekszo$ci Polakow
telewizja towarzyszy przy spozywaniu positkoéw. Polowa ankietowanych wykonu-
je w trakcie ogladania czynnosci zwigzane z higieng osobista, a niemal polowa
spedza w ten sposdb czas z rodzing. Blisko 40% wykonuje prace domowe w trak-
cie ogladania. Telewizja to medium, ktéremu najczesciej nie towarzyszy zadna inna
aktywnos¢ mediowa. Co trzeci ankietowany rownoczesnie z ogladaniem korzysta
zinternetu. Mniej niz 15% wykonuje réwnolegle czynnosci zwigzane z komunikacja,
a pozostale aktywno$ci mediowe uzyskaly mniej niz 10% wskazan®.

Konsumpcja mediéw jest silnie skorelowana z wyposazeniem gospodarstw
w sprzet audiowizualny, co jest uzaleznione od sytuacji materialnej rodziny (im
wyzszy dochdd gospodarstwa, tym wieksza liczba urzadzen i ich wykorzystanie)
oraz od wieku i fazy zycia rodziny (lepiej wyposazone w te urzadzenia sg rodziny
z matymi dzie¢mi).

W przypadku smartfonéw im miodsza grupa, tym czestsze jest korzystanie
ztych urzadzen. Dotyczy to réwniez dostepu do internetu w telefonie komérkowym,
w tej grupie jest tez najwieksze wykorzystanie e-readeréw (e-bookéw). W przypadku
tabletow najwiecej korzystaja z nich Polacy w grupie 35-44 lata oraz najmlodsi.
Nowoczesne telewizory (Smart TV, HbbTV) czeéciej posiadaja osoby w wieku
35-54 lat.

Bardzo interesujace w kontekscie tych badan wydaje si¢ poréwnanie ich z ten-
dencjami na czolowym w obszarze mediéw i nowoczesnych technologii ich od-
bioru rynku amerykanskim. Takg analize przeprowadzil we wrzesniu 2014 roku
Nielsen, badajac zmiany w zwyczajach ogladania telewizji na podstawie danych

% Tresci audiowizualne. Raport z badania ilosciowego, GfK Polonia 2014. Stacje TVP maja
niemal 40% udzial w czasie po§wieconym na ogladanie telewizji, w tym najwiekszy udzial ma
TVP1. Nalezy zauwazy¢, ze udzial ten jest znacznie mniejszy (30%) wsrod osob ponizej 35. roku
zycia, najwigkszy za$ wérdd najstarszych. TVN ma 25-procentowy udzial w czasie po$wigconym
na ogladanie telewizji, przy czym wéréd najmlodszych jest to niemal 30%, natomiast wsrod oséb
w wieku 55+ — 20%. Polsat ma 20% udziatu, i wynik ten jest stabilny niezaleznie od grupy wiekowe;.

Polsat, TVP1 i TVP2 maja tez wiekszy udziat wéréd oséb z dostepem do cyfrowej telewizji na-
ziemnej, inne za$ kanaly komercyjne - wéréd osob korzystajacych z platnych platform telewizyjnych.
Roznicuje tez ple¢ i wyksztalcenie: z TVP1 i TVP2 wiecej czasu spedzajg kobiety, osoby z wyksztalce-
niem podstawowym z Polsatem, a ze §rednim i wyzszym - z TVN i innymi kanatami komercyjnymi.

» Ibidem. Ankietowani pytani byli takze o wyposazenie gospodarstw domowych w sprzet stu-
z3cy do korzystania z mediéw. Laptopy sa na wyposazeniu znacznej wigkszosci gospodarstw do-
mowych, a korzysta z nich 3/4 ankietowanych. 75% gospodarstw posiada plaskie telewizory, blisko
potowa telewizory HD. Odbiorniki Smart TV posiada blisko 40%, a odbiorniki HbbT'V (telewizja
hybrydowa umozliwiajaca jednoczesne korzystanie z internetu) — mniej niz 10%. Tradycyjne od-
biorniki kineskopowe naleza juz do rzadko$ci — posiada je 25% ankietowanych. Blisko 40% gospo-
darstw posiada dekoder PVR.
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z kilku paneli*. Raport ten zawiera dane dotyczace konsumpcji mediow w USA
ogotem, wedlug réznych grup wiekowych i w zaleznosci od rodzaju platformy.

Dla orientacji warto zaznaczy¢, ze populacja mieszkancéw USA to okoto
319 mln ludzi, a liczba gospodarstw domowych to okoto 116 mln.

Jak si¢ okazuje, intensywne korzystanie z internetu idzie w parze z diuzszym
ogladaniem telewizji w ciagu dnia. 14% Amerykanéw surfujacych ponad godzi-
ne dziennie to jednoczesnie wierni widzowie TV (ogladaja ja dziennie przez
295 minut).

Jedna pigta Amerykandw spedza srednio okolo 10 godzin dziennie na ogladaniu
telewizji. Ta sama grupa korzysta w ciggu dnia z internetu §rednio przez 20,5 minuty.

Tylko 1% deklaruje, ze nie oglada w ogoéle telewizji, ale poswieca okoto 9 minut
dziennie na ogladanie wideo online i 19 minut w sumie na surfowanie w sieci.

20% Amerykanow poswieca 6 godzin i 42 minuty w miesigcu na ogladanie wi-
deo za posrednictwem smartfona (aplikacja lub strona www). To prawie 2 godziny
wiecej niz w roku 2013. Srednio Amerykanie po$wiecaja na te czynno$¢ okoto pot
godziny wiecej niz przed rokiem. 49% Amerykanow nie oglada materialéw wideo
na zywo w internecie - ta grupa spedza tez w ciagu dnia mniej czasu przed telewi-
zorem (okoto 231 minut). Najaktywniejsi widzowie kontentu online (10% Ame-
rykanow oglada online $rednio 23 minuty dziennie) tradycyjna telewizj¢ ogladaja
krocej od internetowych light-userséw?.

Wida¢ wiec tu wyraznie postepujace zmiany wzoru konsumowania mediow
- spadek tradycyjnego ogladania telewizji, szczegolnie wsréd mlodszych odbior-
cOw na rzecz korzystania z kontentu cyfrowego. W poszczegélnych grupach wie-
kowych ksztaltowalo sie to nastepujaco w relacji 2014 do 2013 roku:

18-34 lat — wzrost 0 53%; 35-49 lat — wzrost o 80%; 50-64 lat — wzrost 0 60%.

W tych samych grupach wiekowych zmniejszylo si¢ korzystanie z tradycyjnego
ekranu TV odpowiednio 0 2%, 1% i 2%. Tak duza dynamika wzrostu czasu poswie-
conego na korzystanie z mediéw dzieki konsumpcji tresci cyfrowych wynika oczy-
wiscie z niskiego pulapu poczatkowego, niemniej wyraznie pokazuje tendencje.

Analitycy Nielsena podkreslaja, ze dla konsumentéw coraz mniejsze znacze-
nie ma platforma czy urzadzenie, na jakim odbieraja tresci — liczy sie tylko ja-
ko$¢ kontentu; zjawisko to zapoczatkowali mtodzi odbiorcy, ale z czasem podob-
ne zachowania zaczeli przyjmowac réwniez starsi widzowie. Co ciekawe, pomimo
rosnacej fragmentacji (wielo$¢ sieci, ekranéw, platform) obserwowany jest ogol-
ny wzrost konsumpcji mediéw, zaréwno wsréd mlodych, jak i starszych odbior-

30 Nielsen: Cross-Platform Report, wrzesien 2014. Do badan wykorzystano nastepujace zrédta
danych: dla smartfonéw — Nielsen Mobile Insights; dla Smart TV i urzadzen multimedialnych - Nie-
Isen Custom; dla telewizji ogétem — Nielsen Universe; dla pozostalych urzadzen — Nielsen NPOWER/
NPM Panel. W badaniu uwzgledniono dwa podstawowe obszary: ekran TV rozumiany jako trady-
cyjne ogladanie TV + DVD + Blu-ray + konsole + urzadzenia multimedialne (HTPC) oraz wideo
cyfrowe, czyli ogladanie wideo w internecie + ogladanie wideo na smartfonie.

3! Ibidem.
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cow. Dzieki szybkiemu rozwojowi technologii odbiorcy maja coraz wieksza kon-
trole nad réznymi sposobami odtwarzania tre$ci (tradycyjnie, w internecie, na
urzadzeniach mobilnych, w domu, w drodze itp.). We wnioskach koncowych auto-
rzy raportu zwracaja uwage, ze przy ponad 70-procentowej penetracji smartfonow
i prawie 40-procentowej tabletéw mozna si¢ spodziewac rosnacego zaangazowania
w odbior cyfrowego kontentu mediow?.

Z ta tendencja w sposob naturalny, jak sie wydaje, koresponduje coraz po-
wszechniejsza, zwlaszcza wéréd najmiodszych konsumentéw mediow, sktonnosé
do rezygnacji z ogladania tradycyjnej telewizji w ogodle. Z przeprowadzonych przez
IRCenter w 2014 roku badan wynika, ze 12% polskich internautéw deklaruje, iz nie
posiada telewizora. Sg to ludzie mtodzi - 42% z nich to osoby mig¢dzy 18. a 31. ro-
kiem zycia. Sposrod natomiast oséb deklarujacych, ze nie ogladaja telewizji, 0,4%
nie posiada tego urzadzenia w ogdle, zdecydowana jednak wigkszo$¢ odrzucaja-
cych ogladanie telewizji wykorzystuje sam aparat jako narzedzie, duzy ekran do
gier lub ogladania wtasnych filméw™*. Wsréd przyczyn rezygnacji z ogladania tele-
wizji badani najczgsciej wymieniali:

- 33% - niska jako$¢ ramowki telewizyjnej;

- 23% - brak zaufania do telewizji jako medium i obawa przed manipulacjs;

- 14% - przewage internetu.

Uczestnicy badania oraz dyskutujacy na internetowych forach podkreslali, ze
wprawdzie wyobrazaja sobie zycie bez telewizji (rekompensuje im to sie¢), jednak
w zdecydowanej wiekszosci nie chcg rezygnowac z telewizora (jako urzadzenia), bo
lepiej niz na monitorze komputera oglada si¢ na nim filmy i gra*.

Jak si¢ wydaje, prezentowane wyzej badania potwierdzaja tez¢ o zblizajacym
sie koncu tradycyjnej ramowki telewizyjnej jako podstawowej metody organiza-
cji tresci telewizyjnych. Oczywiscie nie zniknie ona catkowicie, ale bedzie miata co-
raz mniejszy wplyw na sposoéb ogladania TV, uktadac ja sobie bedzie sam telewidz,
w zalezno$ci od upodoban, zainteresowan i jako$ci oferty. Potwierdza to wyrazona
juz dawno teze Umberto Eco, ze to odbiorca sam pisze tekst (zwlaszcza telewizyjny).

W élad za tym pojdzie ,nieoczekiwana zmiana miejsc” odbioru tre$ci me-
dialnych - tradycyjny fotel przed odbiornikiem telewizyjnym zastapia urzadze-
nia mobilne. Indywidualizacja odbioru i doboru tresci bedzie skutkowala takze
wzrostem kontroli nad nig. Ta kontrola bedzie jednak miata dwa aspekty - z jednej
strony odbiorca tresci bedzie ja kontrolowal, tworzac wlasng ramdowke, z drugiej -
bedzie skutecznie nadzorowany przez dostawcéw kontentu medialnego. Pierwszy

2 Ibidem.

3 IRCenter to agencja konsultingowo-badawcza dzialajaca m.in. w Niemczech, Francji, Ho-
landii, Rosji i Polsce; specjalizuje si¢ w marketingu digitalowym, faczy tradycyjne metody badawcze
z analiza zachowan uzytkownikow internetu i technologii mobilnych. Badanie metodg CAWI prze-
prowadzono w czerwcu 2014 r., analiza dyskusji na forach internetowych objeta natomiast okres od
24 listopada 2013 do 24 listopada 2014 r.

* Ibidem.

ZARZADZANIE MEDIAMI

Tom 3(1)2015



Rozregulowany zegar telewizji, czyli w jaki sposdb wspdtczesne media zarzadzaja...

aspekt tego procesu jest tatwo zauwazalny i coraz bardziej widoczny, chocby przez
natychmiastowe reagowanie uzytkownikow sieci na biezace wydarzenia spotecz-
ne i polityczne, publikowanie memoéw komentujacych nieomal w czasie rzeczywi-
stym wydarzenia dziejace sie w §wiecie realnym. Kreatywno$¢ uzytkownikow inter-
netu realizuje w ten sposob oczekiwang i pozadang przez tworcow ideg feedbacku.
Drugim, w mojej ocenie negatywnym skutkiem tej kontroli, bedzie postepujaca ko-
mercjalizacja prywatnosci. Nowe technologie cechuje ogromna fatwos$¢ i precy-
zja analizy sposobu korzystania z udostepnianych tresci, produktéw medialnych.
Kazdy ruch konsumenta w tym obszarze pozostawia $lady w sieci, ktére odpowied-
nie programy informatyczne tatwo moga przetwarza¢, pozyskiwac stabo chronio-
ne dane osobiste, Zeby potem je sprzedaé. Bedzie to znacznym zagrozeniem dla
naszej prywatnos$ci, mato kto sobie jednak uswiadamia to zagrozenie. W aspek-
cie biznesowym pojdzie za tym wzrost autoreferencyjnosci mediow — co wigze
sie z postepujaca koncentracja kapitalowa na rynku. Koncerny, w ktérych rekach
pozostaja czolowe platformy medialne, dazy¢ beda naturalnie do obnizania kosz-
tow, co za tym idzie - do powielania tych samych tresci w rézny sposéb i na roz-
nych nosnikach. Tradycyjnych dziennikarzy juz dzi$ zastepuja multimedialni me-
diaworkerzy, ktorych gtéwna umiejetnoscia nie jest tworzenie oryginalnych tredci,
ale kompozytowanie ich z réznych zrodel. Poglebiac sie bedzie rozziew pokolenio-
wy w odbiorze medidw - wida¢, ze aktywno$¢ medialna najmlodszych odbiorcow
przenosi si¢ do szeroko rozumianej sieci i oferowanych przez nig mozliwosci. Sta-
wia to przed zarzagdami stacji telewizyjnych nowe wyzwania - telewizja musi si¢ na-
uczy¢ generowac tresci dostepne takze w nowych mediach, wykorzystywac internet
(i nie wystarczy tu tylko posiadanie wlasnych stron www czy FB przez poszczegdl-
ne programy). Jaskolka takich zmian jest wprowadzenie w 2012 roku przez TVP
mozliwosci odbioru telewizji hybrydowej (HbbTV), czyli korzystania z tradycyjnej
telewizji i interfejsu komputerowego jednoczesnie. Jak si¢ wydaje, tylko tworzenie
w ten sposob ,wartosci dodanej” do tradycyjnej telewizji umozliwi zachowanie jej
dominujacej pozycji na rynku mediéw. Gwarancji jednak nie ma.

Wszystko to dowodzi, ze realizuje si¢ w pelni idea konwergencji medidw, kto-
ra juz dziesie¢ lat temu dostrzegal Henry Jenkins®, a za jej ,,proroka” uwazany jest
Ithiel de Sola Pool*. U jej zrédla jest wspolna dla wszystkich mediéw technologia
cyfrowa umozliwiajaca fatwe wzajemne przenoszenie i wykorzystywanie tresci po-
wstalych pierwotnie w réznych mediach. Stawia to przed badaczami wspoétczes-
nych mediéw nowe wyzwania w dwoch podstawowych obszarach — biznesowym
i kulturowym.

W obszarze biznesowym sg to wyzwania zwigzane z postepujacg ,,marketingi-
zacjg’ kontentu medialnego, gdzie poszukiwania wyjasnienia emocjonalnych pod-
staw konsumenckich wyboréw jako sily decydujacej o ogladaniu i kupowaniu sta-

» H. Jenkins, op.cit.
% 1. de Sola Pool, Technologies of Freedom: On Free Speech in an Electronic Age, Harvard Uni-
versity Press, Cambridge 1983.
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ja sie coraz bardziej ztozone. Ekonomia afektywna mediéw musi odpowiedzie¢ na
wiele praktycznych pytan wynikajacych z:

mozliwosci odtwarzania tresci za pomocg réznorodnych narzedzi (przegla-
darka internetowa, aplikacje na smartfon, Smart TV);

wielo$ci rodzajow odtwarzaczy (nowosci pojawiaja sie w tempie geome-
trycznym);

mozliwosci osadzania tresci wideo na réznych stronach internetowych;
wspotwystepowania tresci amatorskich i profesjonalnych;

korelacji miedzy telewizja tradycyjna a internetem (wspotkonsumpcja tych
mediéw wplywa niewatpliwie na efektywno$¢ komunikacji, sa to jednak
rézne sposoby ogladania tresci i trudno je traktowa¢ jedng miarg w zakresie
skutecznosci przekazéw reklamowych).

Jak jednak zwazy¢, co ogladane jest bardziej*’? Nie sadze, zeby wystarczajace
byty tu tylko badania ilosciowe, ,,klikalnos¢”, zwlaszcza zZe moze ona by¢ komercyj-
nie ,podkrecana” przez wyspecjalizowane portale.

W obszarze kulturowym badan medialnych sytuacja prawdopodobnie jest jesz-
cze bardziej ztozona. Uprawnione wydajg si¢ nastepujace hipotezy:

postepowac bedzie redukeja zlozonosci tresci, bo muszg si¢ one dac sprze-
dawac¢ w tak ograniczonej postaci jak na Facebooku czy Tweeterze;
»utowarowienie” tresci dziennikarskich grozi przemieszaniem ich z reklamg
i public relations (znaczaco zmniejsza to takze koszty wytwarzania tresci);
nastepowac bedzie przekraczanie granic miedzy gatunkami dziennikarski-
mi, faczenie informacji z opiniami (zamiast sprawdza¢ fakty, co zabiera czas
i sporo kosztuje, pyta si¢ o nie rozmoéwce i na niego przerzuca sie odpowie-
dzialno$¢é);

rozszerza¢ sie bedzie mediatyzacja polityki, debata publiczna zastepowana
bedzie politainmentem?;

narracyjno$¢ przekazéw medialnych zdominuje ich informacyjnosé¢ (wi-
da¢ to w przewadze epizodycznosci materialéw dziennikarskich w serwi-
sach kosztem ich osadzenia w szerszym kontekscie, skupienie na konflikcie,
bo jest bardziej dramatyczny);

natychmiastowo$¢ i dostepno$¢ relacji amatorskich czy potprofesjonalnych,
realizowanych za pomoca telefonéw komodrkowych, tabletow, stawia pod
znakiem zapytania sens dotychczasowego modelu dziennikarstwa zawodo-
wego.

Te kilka hipotez oczywiscie nie wyczerpuje zlozonosci problemu, jakim jest
zmiana sposobu korzystania z medidéw zwigzana z ich digitalizacja, konwergencja
i hybrydyzacja. Wskazuje na koniecznos¢ rozwoju badan w zupelnie nowych ob-
szarach, uwzgledniajacych specyfike wzajemnie si¢ przenikajacych technologii, tre-

37 Szerzej: Raport IAB Perspektywy rozwojowe wideo online w Polsce, edycja 2014.
% A.Dorner, Politainment. Politik in der medialen Erlebnisgesellschaft, Frankfurt am Main 2001,
cyt. za: PJ. Anderson, G. Ward, op.cit., s. 227.
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$ci, zaleznosci biznesowych, gdzie zderzajg si¢ z sobg produkcje §wiatowych kor-
poracji z amatorskimi memami, gdzie podstawowym wyznacznikiem wspolczesnej
kultury audiowizualnej jest zachwianie relacji miedzy prawdg a falszem, rzeczywi-
stoscig a jej odwzorowaniem. Podstawowym problemem bedzie widoczna zmiana
modelu konsumpcji mediéw ze statycznego, na kanapie w mieszkaniu, na model
mobilny, gdzie odbiér moze si¢ odbywac w plenerze, pociagu czy $rodku komuni-
kacji miejskie;j.

Czy i jak wplynie to na rozumienie przekazéw, czy wywola pojawienie sie no-
wego dyspozytywu medioéw, czy zmieni nasz sposob organizowania czasu? Czy be-
dac nieustannie ,w kontakcie”, zyskujac staly, natychmiastowy dostep do informa-
cji, nie utracimy naszej zdolnosci do swiadomego, refleksyjnego udziatu w kulturze?
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