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KSZTALTOWANIE PRZESTRZENI MIEJSKIEJ
PRZEZ | DLA SENIOROW

Creating the public space for and by the senior citizens

Streszczenie

Ponizszy tekst podsumowuje doswiadczenia zebrane w trakcie realizacji projektu ,,Seniorzy de-
cydujg — dialog obywatelski senioréw w Krakowie”. Analiza danych zastanych oraz zogniskowane
wywiady grupowe postuzyly zbadaniu dziatan Gminy Miejskiej Krakow na rzecz senioréw. Spa-
cer badawczy oraz zajecia warsztatowe umozliwily natomiast analize mozliwoéci wptywania osob
starszych na ksztalt przestrzeni miejskiej. W tekscie odwotano sie do wynikéw prowadzonych ba-
dan, jak rowniez podano przyklady metod omawianych i stosowanych podczas warsztatow oraz
w dzialaniach innych organizacji czy grup senioréw. W artykule przedstawione zostaty réwniez
metody badania dostepnosci przestrzeni publicznej — wykorzystywane przez seniordéw i projekto-
wane z myslg o poznaniu potrzeb tej grupy — oraz przyktady oddolnego ksztaltowania przestrzeni
miejskich przez starszych mieszkancow i starsze mieszkanki miasta.

Stowa klucze: miasto przyjazne starzeniu, partycypacja obywatelska senioréw, spacer badawczy, polity-
ka senioralna Krakowa, aktywne starzenie sie, przestrzen publiczna

Summary

The article was based on the findings and experiences that emerged throughout the project “Se-
niors decide — public dialogue of the senior citizens in Krakow”. It focuses on the subject of public
space in relation to the life conditions and civic participation of senior citizens in the city. Desk re-
search and focus group research enabled the analysis of the programs addressed to the senior citi-
zens in the Krakow Commune. The workshops with senior citizens and the usage of the “walking
diagnosis” method served to reveal the potential of the elder to analyze and influence the city spac-
es. The article quotes the results of the research, describes the participatory techniques used dur-
ing the project and employed by the other groups of senior citizens involved locally in Poland, and
finally mentions the examples of the bottom-up initiatives held by the elders related to the physi-
cal space of the cities.

Key words: senior civic participation, aging-friendly city, active aging, participative design, public
spaces
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Projekt ,,Seniorzy decyduja — dialog obywatelski senioréw w Krakowie” realizowany
byt przez Stowarzyszenie Pracownia Obywatelska we wspdtpracy z Miejskim Osrod-
kiem Wspierania Inicjatyw Spotecznych w Krakowie od czerwca do grudnia 2013
roku. Jego gléwnym celem byto zwigkszenie zaangazowania spolecznego i obywatel-
skiego krakowskich senioréw poprzez stworzenie zaplecza i zainicjowanie powstania
Rady Senioréw w Krakowie. W projekcie przewidziano badanie problemoéw i potrzeb
krakowskich senioréw - uwzgledniajacych perspektywe oséb starszych (zognisko-
wane wywiady grupowe) oraz przeanalizowano dzialania gminy i organizacji poza-
rzadowych podejmowane na rzecz senioréw w Krakowie (desk research). Czterdzie-
stu seniorow-lideréw wylonionych w procesie rekrutacji do projektu odbylo szkolenie
warsztatowe, w ramach ktorego poznali sposob funkcjonowania samorzadu, mozliwo-
$ci wspolpracy z nim oraz narzedzia przydatne we wspolnym podejmowaniu decyzji
i dziatalno$ci spotecznej.

Przestrzen publiczna wazna dla senioréw — wnioski z wywiadow
zogniskowanych

Na kwestie przestrzeni w kontekscie problemdw, potrzeb i oczekiwan osob starszych
uwage zwrocili sami seniorzy. W pierwszym etapie projektu przeprowadzono dziesig¢
spotkan, w ktérych udzial wzielo okoto stu senioréw i seniorek. W ich trakcie porusza-
ne byly zagadnienia dotyczace probleméw i potrzeb 0séb starszych w Krakowie. Temat
przestrzeni pojawial sie w wielu kontekstach, dotyczyl: dostepu do okreslonych miejsc
i obiektow, jakosci przestrzeni publicznych, zdrowia i kapitalu spotecznego seniorow
oraz miejskiej partycypacji spolecznej i obywatelskiej. Seniorzy dostrzegali potrze-
be wspierania aktywnosci fizycznej osob starszych, na przykiad poprzez zapewnienie
miejskiej infrastruktury sportowej pomagajacej utrzymac dobra kondycje fizyczng (na
przyklad sifowni na wolnym powietrzu) jako waznego elementu profilaktyki prozdro-
wotnej. Zauwazono tez, ze podczas projektowania nowych przestrzeni i ich elementéw
czesto nie uwzglednia si¢ specyficznych potrzeb oséb starszych. Seniorzy podnosili
réwniez problemy dotyczace lokalnych przestrzeni publicznych — wspominali o kfo-
potach z miejscami parkingowymi i duzg liczbg samochodéw na osiedlach, o zabudo-
wie przestrzeni kosztem terendw zielonych. Wiele oséb starszych deklarowalo zaanga-
zowanie w obrone waznych dla nich lokalnych miejsc, nierzadko towarzyszyto im przy
tym poczucie bezsilnosci wobec aktoréw dysponujacych duzym kapitalem finanso-
wym (na przyklad deweloperéw).

Czynniki przestrzenne mozna tez powigza¢ z innymi zagadnieniami, na ktore roz-
mowcy zwracali szczegdlng uwage. Seniorzy podkreslali problem duzej grupy oséb,
ktére bedac w podesztym wieku, wycofuja sie z Zycia spolecznego i czesto nie wy-
chodza nawet z domu. Podczas badan fokusowych seniorzy skupiali si¢ na koniecz-
nosci aktywizacji tej grupy, zauwazajac, Ze istotng barierg dla aktywnosci jest niepel-
nosprawno$¢. Nie poddawano jednak szerokiej analizie posrednich przyczyn takiej
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postawy, takich jak dostosowanie przestrzeni miejskiej i infrastruktury do potrzeb
0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Cze$¢ 0sdb dostrzegta jednak koniecznosé
zapewnienia podstawowych warunkéw, ktérych zaspokojenie otwiera mozliwos¢ pel-
nego uczestnictwa w zyciu spotecznym. Wérdd tych podstawowych czy tez optymal-
nych warunkow dla funkcjonowania senioréw (takich jak niezalezno$¢ ekonomiczna,
dobra opieka medyczna, czy kontakt z bliskimi osobami) wymieniana byla miedzy in-
nymi mozliwo$¢ zachowania maksymalnej samodzielnosci, co w duzym stopniu za-
lezne jest od braku barier w przestrzeni miejskiej. Obserwacje te potwierdzaja badania
i opracowania dotyczace aktywnosci 0sob starszych/niepelnosprawnych (na przyktad:
Ostrowska 1991; Bell i in. 2004, rozdz. 12.3.3, ,Projektowanie dla 0séb starszych”; Bu-
jacz i in. 2012). Spadek zaangazowania w zycie spoleczne po 60. roku Zycia potwier-
dza Diagnoza Spoleczna 2011, ktéra podaje, ze aktywnos¢ wolontariacka spada w tym
okresie zycia, wraz z ogdlng aktywnoscig Zyciowa. Zaleznos¢ taka zaobserwowano
tez w przypadku dzialan lokalnych, w ktére najczesciej angazuja sie osoby pomiedzy
35. a 59. rokiem zycia (Czapinski, Panek 2011: 279). Naduzyciem byloby stwierdze-
nie, ze kwestie przestrzenne majg tutaj decydujace znaczenie, naleza jednak do waz-
nych czynnikéw zewnetrznych wplywajacych na aktywnos¢ spoteczng osob starszych
obok innych przyczyn, takich jak stereotypy i postawy wobec oséb w podeszlym wie-
ku (Ranzijn 2002: 30-55, za: Bujacz i in. 2012).

Strategie gminne na rzecz przestrzeni przyjaznej seniorom

Z desk research przeprowadzonego w ramach projektu wynika, Ze Gmina Miejska Kra-
kéw nie podejmuje dzialan majacych na celu kreowanie przestrzeni publicznych przy-
jaznych seniorom. Nie oznacza to oczywiscie, Ze istniejace, remontowane lub powsta-
jace przestrzenie nie uwzgledniajg ich potrzeb. Brak jednak celowej polityki, ktora
zwracalyby szczegdlng uwage na wymagania seniordw w procesie ksztalttowania prze-
strzeni publicznych. W 2013 roku Krakéw podpisal Deklaracje Dubliniskg Miast i Re-
gionoéw Przyjaznych Osobom Starszym, co moze by¢ impulsem dla podjecia dalszych
dzialan. Sygnatariusze dokumentu zobowigzujg si¢ miedzy innymi:

Wdraza¢ $rodki pozwalajace na rozwijanie przestrzeni miejskiej i publicznej, tak by stafa si¢ ona
przyjazna, w szczegolnosci dla osob starszych, umozliwiajac realizacje zalozen partycypacji spo-
fecznej, zapewniajac, by budynki uzytecznoéci publicznej gwarantowaly zachowanie godnosci,
zdrowia oraz dobrostanu ich uzytkownikéw w kazdym wieku, a takze aby sprostaly one wyzwa-
niom wynikajacym ze zmieniajacych sie potrzeb starzejacego sie spoleczenstwa'.

Do niepelnosprawnych senioréw skierowane sg dzialania realizowane przez Refe-
rat ds. Problematyki Oséb Niepelnosprawnych w ramach Powiatowego Programu na

! Zob. Zobowigzania uzupelniajgce w: Deklaracja Dublinska 2013, tekst dostepny na stronie: http://
mobi.krakow.pl/otwarty_na_swiat/dublin/45001,174,komunikat,krakow_podpisal_deklaracje_dublin-
ska_2013.html (dostep: 15.12.2013).
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rzecz Osob Niepetnosprawnych na lata 2011-2014. Wérdd nich znajdujg sie zadania/re-
alizowane projekty dotyczace dostosowywania przestrzeni miejskiej do potrzeb oséb
niepetnosprawnych, obejmujace likwidowanie barier architektonicznych i transporto-
wych w przestrzeniach publicznych w ramach przeprowadzanych inwestycji (na przy-
kiad obnizenie kraweznikéw w miejscach przejs$¢ dla pieszych). Do zadan realizowa-
nych przez dzielnice, a takze dofinansowanych z budzetu miejskiego nalezy natomiast
dostosowanie obiektéw uzyteczno$ci publicznej. Brak jednak skutecznych narzedzi
diagnozowania specyficznych potrzeb osdb starszych i gwarantujacych ich uwzgled-
nienie w ksztaltowaniu przestrzeni publicznych.

Jak pokazuje przyklad Poznania, gdzie przeprowadzono badania dotyczace do-
stosowania przestrzeni publicznych do potrzeb oséb starszych, wobec braku polity-
ki gwarantujacej tworzenie miejskich przestrzeni odpowiadajacych na specyficzne po-
trzeby senioréw, bywa, ze nawet nowe inwestycje nie uwzgledniaja wielu potrzeb tej
grupy (Bujacz i in. 2012: 8-15). Podczas badania realizowanego w Poznaniu przez na-
ukowcow z Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza przeprowadzono 16 indywidual-
nych poglebionych wywiadéw z seniorami oraz poddano obserwacjom obszar obej-
mujacy 102 ulice miasta. Wyniki badania wykazaly, ze

(...) wiele obszaréw, ktore opisano jako wymagajace poprawy, dotyczy takze nowych lub niedaw-
no remontowanych ulic. Akceptujac projekt budowy lub remontu, czgsto nie uwzglednia si¢ tak
istotnych dla bezpieczenstwa uzytkownikéw spraw, jak wyrazne odréznienie chodnika od jezd-
ni oraz $ciezek rowerowych. Zapomina si¢ réwniez o dostatecznej ilosci miejsc przeznaczo-
nych do odpoczynku (ma je tylko 10% ulic) - bardzo waznych dla oséb starszych, ktére miewa-
ja problemy z przebyciem dlugich odcinkéw bez mozliwoéci zrobienia sobie przerwy (Bujacz i in.
2012: 8-15).

Strategie zmierzajace do ksztaltowania przestrzeni publicznych przyjaznych se-
niorom wprowadzane s3 w innych polskich miastach, miedzy innymi w Gdyni, gdzie
wdrazana jest polityka design for all, ktéra zaklada wlaczanie uzytkownikéw w pro-
ces ksztaltowania przestrzeni publicznych (Komorowska i in. 2013: 32) oraz w projek-
tach uwzglednia potrzeby tak zwanych ekstremalnych uzytkownikow (extreme users)
(Lafreniere 2008, za: Bujacz i in. 2012). W ramach tego przedsiewzigcia od 2012 roku
odbywaja si¢ spacery badawcze z przedstawicielami réznych grup mieszkancéw. Ba-
dano miedzy innymi bariery dla 0séb o réznych rodzajach niepelnosprawnosci oraz
dostepno$¢ miejskiego ratusza dla senioréw. Na metodzie spaceru badawczego z se-
niorami, wyprébowanej w Gdyni i opisanej w publikacji Jak ustyszec gtos seniora? Prak-
tyczny przewodnik po partycypacji obywatelskiej oséb starszych (Komorowska i in.
2013), wzorowany zostal spacer badawczy, ktory zrealizowano w Podgérzu w ramach
projektu ,,Seniorzy decyduja”. Seniorzy w dwdch grupach odbyli spacery po opracowa-
nych wczeéniej przez organizatorki trasach ulozonych tak, aby zwrdci¢ uwage na rézne
aspekty miejskich przestrzeni (migdzy innymi sztuka w przestrzeni miasta, charakter
Kazimierza i Podgorza, komfort przemieszczania si¢). Na trasie spaceru uwzglednio-
ne zostaly réwniez budynki uzytecznosci publicznej jako elementy badanej przestrze-

e

ni publicznej i wazne czynniki wplywajace na jej ,,zywotno$¢”. Scenariusz poszerzono
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o komponent umozliwiajacy dokonanie podsumowania i zebranie wnioskéw z prze-
prowadzonego spaceru w formule ,World Café”. Bylo to szczegdlnie istotne, poniewaz
spacer mial za zadanie nie tylko zebra¢ obserwacje na temat Kazimierza i Podgoérza,
ale takze wskaza¢ seniorom sposoby samodzielnego wykorzystania metody w po6zniej-
szych dziataniach. Oceniajac metode, seniorzy uznali za wazng ceche spaceru jego re-
kreacyjny i integracyjny aspekt. Seniorzy uznali tez za bardzo pozytywna mozliwos¢
miedzypokoleniowej interakcji, jaka stworzyl spacer (wsréd prowadzacych i wolon-
tariuszy byli studenci i doktoranci). Uczestnicy zauwazyli réwniez, ze badajac fizycz-
ne bariery aktywnosci senioréw w przestrzeni miejskiej, ta grupa wiekowa staje sie
»rzecznikiem” wielu innych ekstremalnych uzytkownikéw o ograniczonej mobilno-
$ci (0s6b o kulach, niepetnosprawnych, 0s6b z wézkami dzieciecymi). Seniorzy zwra-
cali uwage miedzy innymi na waskie chodniki, niejasng organizacje¢ skrzyzowan i brak
przejs$¢ dla pieszych, doskwierajace wszystkim uzytkownikom miejskich przestrzeni.

Zaangazowanie seniorow w ksztattowanie przestrzeni i miejskich
polityk

Polityki dotyczace ksztaltowania przestrzeni fizycznej miasta czesto wchodza w sklad
miejskiej polityki senioralnej, jak na przyklad w Nysie, gdzie elementem programu na
rzecz nyskich senioréw jest dostosowanie przestrzeni publicznej i tworzenie miejsc przy-
jaznych seniorom. Wobec plandw stworzenia miejskiej polityki senioralnej w Krakowie
warto zatem rozwazy¢ zawarcie w niej komponentu dotyczacego zasad ksztaltowania
miejskich przestrzeni umozliwiajacych i stymulujacych aktywnos¢ osob starszych oraz
wlaczy¢ w ich opracowywanie samych senioréw. W podwyzszaniu jakosci zycia senio-
réow kluczowy role odgrywaja oni sami (Ranzijn 2002: 31). Dlatego tak wazne jest, aby
w procesie dostosowywania przestrzeni miejskiej do specyficznych potrzeb oséb star-
szych sami zainteresowani byli aktywnie zaangazowani na jego réznych etapach.

Do narzedzi partycypacyjnych mozliwych do wykorzystania w tym procesie nale-
z3 wspomniany juz spacer badawczy i obserwacja bedaca elementem metody ,,Place-
making”

Metoda spaceru badawczego nie tylko jest wyzyskiwana do badania potrzeb se-
nioréw odnos$nie do przestrzeni miejskiej, ale takze sprawdza si¢ w inicjatywach po-
dejmowanych przez samych senioréw na rzecz lokalnych spotecznosci. Wykorzysta-
li ja miedzy innymi studenci Rabczanskiego Uniwersytetu Trzeciego Wieku (UTW)
do zbadania dostepnosci przestrzeni publicznych w Rabce przez osoby o ograniczone;j
sprawnosci ruchowej (osoby na wozkach, opiekuni z dzie¢mi, starsze osoby z wozka-
mi zakupowymi). Spacer zostal przeprowadzony w ramach Grupy Lokalnego Dziata-
nia - zespotu UTW, ktéry angazuje si¢ w prace na rzecz spolecznosci lokalnej. Ta sama
grupa badala takze opinie mieszkancéw dotyczace rewitalizacji miejskiego parku, or-
ganizujac stoiska konsultacyjne. Raporty z przeprowadzonych konsultacji i badan od-
czytywane byly na sesjach Rady Miejskiej.
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Cenng metoda, ktérg moga wykorzystywaé grupy seniordw, sg techniki ewaluacji
przestrzeni publicznych proponowane w ramach metody ,,Placemaking”, stosowanej
przez organizacje Project for Public Spaces. ,,Placemaking” to sposdb tworzenia miejsc
wspolnie z lokalng spotecznoscig, ktdra jest ich uzytkownikiem. Jej wstepnym etapem
jest audyt przestrzeni opierajacy si¢ miedzy innymi na obserwacji zachowan ludzkich
w przestrzeni publicznej — relacji rzeczywistych potrzeb uzytkownikéw do tego, jak
dane elementy przestrzeni im odpowiadaja. Metoda opiera si¢ na zalozeniu, ze uzyt-
kownicy czesto wykazuja sie duzg kreatywnoscia i aby lepiej dostosowa¢ miejsce do ich
potrzeb, intuicyjnie szukaja drog do ich realizacji. W ramach tej metody proponuje si¢
obserwacje zachowan ludzkich nie tylko w istniejacej przestrzeni, ktéra ma by¢ podda-
na modyfikacji, lecz takze w przestrzeniach funkcjonujacych wzorcowo. W tworzeniu
obrazu przestrzeni stosuje si¢: rozmowy o tym, jak ludzie odczuwajg przestrzen; ob-
serwacje grup uzytkownikéw, zachowan, sposobdw cyrkulacji; dokumentacje zdjgcio-
we zle i dobrze funkcjonujacych miejsc. Taki ,audyt przestrzenny” moze by¢ wykona-
ny zaréwno przez specjaliste, jak i laika, w obu przypadkach dajac rownie warto$ciowe
i komplementarne rezultaty, co czyni go $wietng metoda zachecajaca senioréw do wia-
czenia si¢ w przeksztalcanie przestrzeni publicznych.

Przestrzen ekspresji seniorow

Réwnie wazne jak ksztaltowanie miejsc odpowiadajgcych specyficznym potrzebom
0s06b starszych jest stwarzanie przestrzeni ekspresji dla tej grupy wiekowej, ktdra czesto
wydaje sie nieobecna w przestrzeni miejskiej. Dobrym przyktadem oddolnych dzia-
fan podejmowanych przez osoby starsze jest tworzenie ogrodéw na osiedlach, najczes-
ciej w bezposrednim sgsiedztwie wlasnego mieszkania, czasem jednak $wiadomie kre-
ujacych przestrzen publiczng. Miejskie ogrodnictwo — moda fascynujgca i kojarzona
z mlodymi aktywistami miejskimi, jest gleboko zakorzeniona w kulturze i dzialaniach
podejmowanych przez osoby starsze. Przykladem takich dziatan moze by¢ omawiany
podczas warsztatow — prowadzonych w ramach projektu ,,Seniorzy decydujg” - przy-
padek Ogrodu im. Polskich Kombatantéw przy ulicy Senioréw Lotnictwa w Krakowie.
Ogréd na terenie przylegajacym do Domu Polskiego Kombatanta byt urzadzany przez
mieszkancéw domu od ponad 30 lat. Jest otwarty, cyklicznie organizowane sa w nim
spotkania integrujace pokolenia. Wobec planowanej zabudowy terenu przez wladze
Spétdzielni Mieszkaniowej bedacej jego wiascicielem seniorzy przeprowadzili skutecz-
ng akcje obrony terenéw zielonych. Zawigzujac stowarzyszenie, aktywnie uczestniczyli
w tworzeniu planu miejscowego dla tego obszaru, ktéry w rezultacie zostal prawnie
zarezerwowany pod tereny zielone. Pelne wlaczenie senioréw do tego procesu bylo
mozliwe dzieki zaangazowaniu lideréw majgcych swiadomos¢ proceséw administra-
cyjnych tworzacych lokalne prawo dotyczace zagospodarowania przestrzeni. Dlatego
wazna jest edukacja na temat zasad funkcjonowania samorzadu i tworzenia miejskiej
polityki oraz lokalnych regulacji prawnych.
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Punktowe dziatania na mniejszg skale podejmowane sg przez wielu mieszkancow
krakowskich osiedli przez tworzenie i pielegnacje osiedlowych ogrédkow. Ciekawa
forma nobilitacji i wsparcia os6b dbajacych w ten sposdb o przestrzen sg organizo-
wane w dzielnicach konkursy na najpickniejszy ogrod oraz konkurs ,,Ogrody sasiedz-
kie”, przeprowadzany przez Pracowni¢ Animacji Ekologicznej Osrodka Kultury im.
Cypriana Kamila Norwida.

Seniorzy sg waznymi uzytkownikami miasta, o ktérych nie mozna zapomnie¢, to
tez osoby w duzym stopniu identyfikujace si¢ z przestrzenia, szczegélnie lokalng, mo-
gace wplywac na jej pozytywne przeobrazenie. Aktywne wlaczenie senioréw w proces
ksztaltowania przestrzeni publicznych jest wazne zaréwno dla podnoszenia ich pozio-
mu zycia, jak i stwarzania mozliwo$ci, aby jak najdluzej i jak najpelniej partycypowali
w zyciu spofecznym, pozostajac aktywnymi cztonkami spotecznosci.

Dzigkuje Agacie Olbrycht za inspiracje w tworzeniu artykutu.
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