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COMBINING EDUCATION AND PROFESSIONAL CAREER

AS A CHALLENGE FOR TODAY’S YOUNG PEOPLE

ON EXAMPLE OF KUYAVIAN-POMERANIAN VOIVODESHIP
— A RESEARCH REPORT

Streszczenie: Nowe podstawy teoretyczne dotyczace rozumienia poradnictwa Kkariery, szybkie
zmiany w strukturze zatrudnienia, rzeczywistosci ekonomicznej, przepisach prawnych, poziomie
bezrobocia wsréd mlodziezy i dorostych, troska o jako§¢ srodowiska zawodowego i efektywnos¢
pracownikdw, problemy dotyczace przejscia od okresu nauki do okresu pracy zawodowej oraz zmia-
ny demograficzne w strukturach pracowniczych implikuja zmiane tresci, ram czasowych, stosowa-
nych technik i odbiorcéw ustug zwigzanych z rozwojem kariery. Artykul dotyczy konstruowania
kariery edukacyjno-zawodowej przez mlodziez w oparciu o przeprowadzone badania w wojewddz-
twie kujawsko-pomorskim w 2014 roku. Zwrécono w nich uwage na obszary dotyczace: diagnozo-
wania potencjalu osobowego, procesu planowania $ciezki edukacyjno-zawodowej w oparciu o lo-
kalny rynek pracy, przygotowania miodziezy do uczestnictwa w rynku pracy, czyli budowania przez
mlodziez zawodowego ,,obrazu siebie”.

Abstract: New theoretical basis for the understanding of career counseling, rapid changes in the
structure of employment, economic reality, legislation, the level of unemployment among young
people and adults, the care about the quality of the professional environment and employees’
efficiency, the problems with the period of transition from training to work, occupational and
demographic changes in the employee structures imply changes in the content, the time frame, the
techniques used and the recipients of services related to career development. The article concerns
the construction of educational and professional career by young people based on research
conducted in Kujawsko-Pomorskie voivodship in 2014. A lot of attention was paid to the areas
relating to: diagnosing personal potential, planning educational and career paths based on the
local labor market, preparing young people to participate in the labor market, which is viewed as
youth’s attempts at building professional “self-image”.
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Wprowadzenie

Zmiana wspolczesnego paradygmatu reformy - od innowacji do rozwoju or-
ganizacyjnego szkoly' — oznacza, ze istnieje tendencja dawania szkotom i pod-
miotom w nich pracujacym miedzy innymi wiecej autonomii i odpowiedzialno-
$ci. Pracownicy o$wiaty (dyrektor, nauczyciele itp.) maja zatem wigksza swobode
w organizowaniu i przygotowywaniu dzieci i mlodziezy do zadan stawianych
przez spoleczenstwo. Jedng z podstawowych rdl spotecznych, do ktorej jeste-
§my przygotowywani przez szkole, rodzing itp., jest rola zawodowa pracownika.
W zwiazku z dynamicznymi zmianami na rynku pracy (tworzeniem si¢ nowych
zawodow i ,obumieraniem” juz niepotrzebnych) rodzi si¢ potrzeba nieustajace-
go poglebiania wiedzy i doskonalenia swoich umieje¢tnosci od najmtodszych lat.
Podyktowane jest to potrzeba dostosowania si¢ do zawodéw, na ktdre aktualnie
wystepuje zapotrzebowanie (tzw. zawody deficytowe?) lub tez ktore stang si¢ ko-
nieczno$cig w najblizszej przysztodci. Taki status quo wymusza od uczniéw inte-
resowanie si¢ planowaniem swojej kariery edukacyjno-zawodowej z chwilg po-
dejmowania $wiadomych wyboréw szkoly czy klasy z profilem. W zwigzku z tym,
ze te czastkowe wybory w przysztosci beda rzutowa¢ na wybér pracy zawodowej,
to ich podejmowanie musi stac si¢ decyzjami przemyslanymi i zgodnymi z pre-
dyspozycjami zawodowymi i zainteresowaniami.

W oparciu o literature przedmiotu z zakresu poradnictwa kariery, a szerzej
poradoznawstwa, odkrycie wlasnego potencjalu rozwojowego przez odbiorce
uslug staje si¢ trudnym zadaniem. Wglad we wlasne mozliwosci i nazwanie ich,
szczegblnie w kontekscie pozytywnym, wymaga od badanego pewnej samoswia-
domosci swoich mozliwosci i ograniczen, jak rowniez refleksji nad dotychczas
zdobyta wiedza, doswiadczeniem i umiejscowienia ich w odpowiednim miejscu
i czasie. Zgodnie ze wspolczesnymi trendami poradnictwa zawodowego punkt
ciezkosci w zakresie potencjatu czlowieka spoczywa wlasnie na nim (wraz z od-
powiedzialno$cia za podjete decyzje), a nie — jak sadzono dotychczas — na dorad-
cy zawodowym. Taki glos w dyskusji uzmystawia ciezar pracy i wage, z jaka na-
lezy przygotowaé mlodego czlowieka do wejscia na rynek pracy i do wypelnienia
przez niego roli pracownika. Aby przyblizy¢ istote konstruowania kariery eduka-
cyjno-zawodowej przez mlodziez i rolg, jakg aktualnie sami pelnig w jej planowa-

' P. Dalin, School development. Theories and practices, London 1999, s. 171, [za:] E. Potulicka, Kadra w szkole
uczgcej sie, ,Nowa Szkota”, 2006, 8, s. 19.

2 Zawdd deficytowy - zawdd, na ktory wystepuje na rynku pracy wyzsze zapotrzebowanie niz liczba oséb

poszukujacych pracy w danym zawodzie, za: Powiatowy Urzad Pracy w Bydgoszczy, Monitoring zawodéw deficy-
towych i nadwyzkowych w Powiatowym Urzedzie Pracy w Bydgoszczy, Bydgoszcz 2012, s. 10.
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niu, postuze si¢ metaforg samochodu i drogi E Meijersa. Trafnie on spostrzegt, ze
miodzi ludzie podrézujg na tylnym siedzeniu samochodu, w ktérym silnik stano-
wig rodzice (sita napedowa), za kierownicg auta siedzg nauczyciele wyposazeni
w ,odpowiednie” w danym spoleczenstwie mapy i systemy nawigacyjne (po to,
aby zawie$¢ uczniéw do przystanku zwanego praca i pomdc w przejsciu pomig-
dzy edukacjg a praca - tranzycja)®’. Ta wszechobecna pomoc rodzicéw, szkoty czy
przyjaciot moze spowodowad, ze decyzja o tym, kim i jakim cztowiekiem bede
w przyszlosci, moze sta¢ si¢ niebezpiecznym marzeniem $rodowiska, a nie moja
osobistg potrzeba. Jak akcentujg wspodlczesni badacze poradnictwa calozyciowego
(poradnictwa kariery) tacy jak m.in.: A. Kargulowa, A. Paszakowska-Rogacz, A.
Banka, R. Parzecki, wykonywanie pracy zawodowej oraz realizacja wlasnej karie-
ry wspolczesnie nalezy do jednostki, a nie zawodu. Oznacza to, powolujac si¢ na
A. Banke, ze kariera jest podmiotowa, zawsze czyjas, czyli jest stanem posiadania
jednostki*. W tym znaczeniu kazdy zawdd stanowi kontekst i pole mojego bycia
i tozsamosci, rozwoju, planowania i konstruowania kariery. Przykladowo: wyko-
nuje zawod lekarza czy pielegniarki, ale jakie znaczenie bed¢ nadawal swojej pra-
cy, jakimi warto$ciami bede si¢ kierowal w pracy, w jaki sposéb bede formutowat
oczekiwania od innych ludzi czy tez jakie potrzeby bede chcial zaspokaja¢ - za-
lezy wylacznie ode mnie. Decyzyjnos¢ podmiotu w wyborze drogi ksztalcenia,
a docelowo wyboru zawodu, jasno okreslit D. Super. Nadmienit on, ze czlowiek
ksztaltuje sie przez cale zycie, czyli rozwdj ma charakter ciagly, procesualny. Prze-
chodzi przez kolejne fazy rozwoju i wzrostu, dojrzewa do kariery calozyciowe;j
- zawodowej (ksztaltuje si¢ wlasne ,Ja” i podejmowane sg decyzje zawodowe).
W artykule (w aspekcie konstruowania kariery zawodowej) odniesiono si¢ do ba-
dan prowadzonych w 2014 roku. Wyniki z przeprowadzonych badan w artykule
odnosza si¢ do czterech uczniéw 3. klasy technikum w wieku 18 lat - trzy kobiety
ijeden me¢zczyzna. Wywiady odbywaly sie na terenie Zespotu Szkoét Ponadgimna-
zjalnych w powiecie bydgoskim®. W zwiazku z ochrong danych osobowych na po-
trzeby artykutu skodyfikowano imiona i nazwiska i przyporzadkowano im nazwy:
wywiad 1, wywiad 2, wywiad 3, wywiad 4. Kazdy z prowadzonych wywiadéw
trwal pie¢ godzin (1 godzina liczona jako 60 min.)°.

*  Cyt. za: J. Minta, Od aktora do autora — wspieranie mlodziezy w konstruowaniu wlasnej kariery, Warszawa

2012,s. 11-12.

* A.Banka, Transnacjonalne poradnictwo zawodowe w kontekscie zmian w wymiarze europejskim, [w:] Edukacja
dla rynku pracy. Problemy poradnictwa zawodowego, S.M. Kwiatkowski, Z. Siroj¢ (red.), Warszawa 2006, s. 41.

* Badania diagnozy potencjalu osobowego w aspekcie aktualnych potrzeb rynku pracy prowadzone byly przez
prof. Ryszarda Parzeckiego i dr Anete Kokot.

¢ Charakterystyka badanych oséb. Wywiad 1 (Oliwia): kobieta, lat 18, uczeszcza do klasy o profilu ,,sprzedaw-
ca’ - szkola zawodowa, jej celem zyciowym jest zalozenie rodziny, a zawodowym tzw. ,dobra praca” i zarobki
w wysokosci 2 000 zt brutto. W dziecinstwie lubita bawi¢ sie w sklep, sprzedajac kosmetyki i ubrania. Srednia
ocen z przedmiotéw ok. 3,75. Najbardziej w szkole lubi matematyke, dalej j. polski, towaroznawstwo i obstuge
klienta. Najmniej ciekawi ja przedmiot ,wychowanie fizyczne”. Po zakonczonej edukacji nie planuje zdawac eg-
zaminu maturalnego, a tym samym podejmowac edukacji na poziomie wyzszym. Wywiad 2 (Kamil): mezczy-
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Proces diagnozowania potencjatu osobowego mtodziezy

W procesie planowania kariery edukacyjno-zawodowej uczniéw niezbedne
staje si¢ przeprowadzenie diagnozy potencjatu osobowego. W przypadku prowa-
dzonych badan owa diagnoza dotyczyta: a) uwarunkowan wewnetrznych bada-
nego, b) uwarunkowan zewnetrznych oraz umiejetnosci potaczenia tych dwoch
komponentéw z odnalezieniem si¢ na rynku pracy.

W przeprowadzonych badaniach wykorzystano kwestionariusz wywiadu In-
dywidualny Plan Kariery — IPK, w ktérym uszeregowano obszary niezbedne do
diagnozy uwarunkowan wewnetrznych po to, aby ukaza¢ badanym pewnosc¢, cia-
glos¢ i celowos¢ etapéw w planowaniu kariery. Czes¢ pierwsza kwestionariusza
sklada si¢ z danych osobowych, kolejne dotycza zainteresowan, zdolnosci i pre-
ferencji, hierarchii wartosci, cech osobowosci. Druga czg¢$¢ kwestionariusza to
opis ,Informacji o zawodach i ksztalceniu”, co poddane bedzie charakterystyce
w dalszej czgsci artykutu. W pierwszym cyklu badania diagnozie podlegaly zain-
teresowania mlodziezy. Uwzgledniajac ten aspekt, IPK wypelniany byt w oparciu
o kwestionariusz: Kwestionariusz Zainteresowan Zawodowych (K. Rewers), skta-
dajacy si¢ z 48 twierdzen. Narzedzie badawcze stuzy do okreslenia obszaru zainte-
resowan badanego w kontekscie podjecia pracy. W przypadku badanej z wywiadu
1 najsilniejsze zainteresowania mieszczg si¢ w obszarze menedzerskim, dalej jest
obszar biurowy, spoleczny, artystyczny, metodyczny i kierowniczy. Okreslone za-
interesowania zgodne s3 z obranym kierunkiem ksztalcenia.

Oprocz zainteresowan $cisle zawodowych zapytano o zainteresowania po-
dejmowane w czasie wolnym, co stanowi¢ mialo o réwnowadze w relacji praca
- odpoczynek. W tym zakresie padly nastepujace odpowiedzi: motocykle i ich
budowa, muzyka, czytanie ksigzek o narkotykach, zabawy z psem, chodzenie na
spacery, poznawanie owych ludzi. Zakres zainteresowan pozaszkolnych badanej

zna, lat 18, uczeszcza do klasy o profilu handlowym - szkota $rednia, jego celem zyciowym jest zatozenie rodziny,
a zawodowym tzw. ,,dobrze platna praca” i zarobki w wysokosci 3 000 zt netto. W dziecinstwie lubit bawi¢ si¢
samochodami i na podwérku z réwiesnikami. Srednia ocen z przedmiotéw ok. 3,30. Najbardziej w szkole lubi
rachunkowo$¢, w-f, marketing, j. polski. Najmniej ciekawig go przedmioty: j. angielski, j. niemiecki, matema-
tyka, fizyka. Planuje przystapi¢ do egzaminu maturalnego, aby kontynuowaé nauke na studiach stacjonarnych
na kierunku logistyka lub prawo. Wywiad 3 (Izabela): kobieta, lat 17, uczeszcza do klasy o profilu ,,sprzedawca”
- szkota zawodowa, jej celem Zyciowym jest zalozenie rodziny i posiadanie 2 dzieci, a zawodowym zalozenie
wlasnej dzialalnosci gospodarczej, tj. sklepu z odziezg dziecigca, zarobki w wysokosci 2 000 zt brutto. W dzie-
cinstwie lubila bawi¢ si¢ w ,chowanego’, skakanie w ,,gume¢”, skakanie w klasy, berka i sprzedawce w sklepie
spozywczym. Srednia ocen z przedmiotéw ok. 3,33. Najbardziej w szkole lubi przedmioty zawodowe: organiza-
cja sprzedazy, obstuga klienta, towaroznawstwo. Najmniej interesujg ja przedmioty: matematyka, j. polski, w-f.
Planuje kontynuowa¢ nauke w szkole $redniej, ale nie bedzie przystepowa¢ do egzaminu maturalnego. Wywiad
4 (Agnieszka): kobieta, lat 18, uczeszcza do klasy o profilu handlowym - szkota $rednia, jej celem zyciowym jest
usamodzielnienie si¢, a zawodowym odbycie i ukonczenie kursu kosmetologii i znalezieniu pracy w ,odpowied-
nim towarzystwie”, zarobki w wysokosci 1 500 zI netto. W dziecinstwie lubita bawi¢ sie z réwiesnikami w rézne
gry i zabawy na dworze. Srednia ocen z przedmiotéw 3,50. W szkole lubi przedmioty: j. polski, matematyka,
marketing. Najmniej interesujg ja przedmioty: j. angielski, j. niemiecki. Planuje w przysztoéci zalozy¢ wlasng
firme, jesli nie znajdzie zatrudnienia.
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z wywiadu 1, jak wskazuje sama zainteresowana, jest kompatybilny z zakresem
aktywnosci zawodowej (w tym szkolnej).

W przypadku badanego z wywiadu 2 obszary zainteresowan oscyluja wokot
zainteresowan technicznych, metodycznych, innowacyjnych i kierowniczych, co
- jak sam badany przyznaje — nie jest zgodne z jego kierunkiem ksztalcenia. Wy-
bor szkoly i profilu zostal podyktowany przydatnoscia na lokalnym rynku pracy,
bliskosciag do pracy oraz wzgledami ekonomicznymi, a nie §wiadomym wyborem
zawodowym. Sam badany przyznaje, ze docelowo mysli o podjeciu nauki i dalej
pracy zawodowej w kierunku informatycznym. Czas wolny wypelniaja mu zain-
teresowania zwigzane z budowa komputera (w tym jego skladanie), jak réwniez
sport i kulturystyka.

Badana z wywiadu 3 przejawia gtéwnie zainteresowanie w obszarze spotecz-
nym, menadzerskim, poznawczym, metodycznym i kierowniczym. Sama przy-
znaje, ze lubi pomagac innym ludziom. Wybrany profil ksztalcenia - ,,sprzedaw-
ca’ — jest zgodny z jej zainteresowaniami, ze wzgledu na mozliwo$¢ przebywania
z innymi ludzmi. W czasie wolnym chodzi na dlugie spacery, stucha muzyki, gra
w siatkowke i lubi opiekowac sie dzie¢mi.

Badana z wywiadu 4 przejawia gtéwne zainteresowanie w kierunku: spotecz-
nym, biurowym, kierowniczym. Pomimo wybranego kierunku ksztalcenia inte-
resuje ja glownie praca sprzedawcy, ale w sklepach i marketach drogeryjnych, co
$cisle zwigzane jest jej z marzeniem z dziecinstwa. W czasie wolnym lubi malowaé
paznokcie i stucha¢ muzyki.

Troje z 0s6b badanych podjeto nauke w profilu zgodnym z kierunkiem zainte-
resowan. Cho¢ réznig ich inne profile sprzedazy oraz posiadajg rézne oczekiwa-
nia wobec pracy, badani zrelacjonowali, ze wybor szkoly jest konsekwencja ich
marzen i zabaw z dziecinstwa. Jedyny mezczyzna twierdzi, ze decyzja edukacyjna
podyktowana byla nie jego wewnetrzng potrzeba, a oczekiwaniami 0séb postron-
nych, jak rodzice, oraz wzgledami ekonomicznymi i bliskoscia szkoty od miejsca
zamieszkania.

W dalszej kolejnosci przeprowadzono diagnoze¢ umiejetnosci, zdolnosci i pre-
ferencji. Badanym rozdano tzw. Charakterystyke osobista, w ktérej mieli wskazac
po dziesig¢ umiejetnosci, osiagniec i zalet osobistych. Dwie pierwsze kolumny
(pozornie niezwigzane) Scisle ze soba korelujg. Osiagniecia te, rozumiane jako
wewnetrzne sukcesy przetamujace bariery, wskazuja wlasnie na owe kompeten-
cje spoleczno-zawodowe. Dopelnieniem tego obszaru bylo uzupelnienie przez
badanych Kwestionariusza ,, Kompetentnego badania” w obszarach spofecznym,
organizacyjnym, biznesowym, menedzerskim autorstwa P. Jurka, M. Olech, IE-
-TC. W wyniku tak dobranych narzedzi badawczych stwierdzono przedstawione
ponizej kwestie.



160 Ryszard Parzecki, Aneta Kokot

W przypadku badanej z wywiadu 1 wskazywane sg umiejetnosci zawodowe
w zakresie: obstugi komputera, obstugi urzadzen biurowych i kas fiskalnych, ob-
stugi metkownicy, obstugi ksero i faxu, umiejetnosci stosowania j. niemieckiego
w stopniu komunikatywnym w mowie i w pismie. W przypadku kompetencji spo-
tecznych badana wskazuje na: umiejetnosc¢ pracy z klientem trudnym i radzenia
sobie w sytuacjach trudnych, umiejetnosci analityczne, umiejetnosci szybkiego
uczenia si¢, komunikowanie i przekonywanie, wspolpracowanie, adaptowanie sie
do zmian, dazenie do rezultatéw, podejmowanie decyzji, radzenie sobie ze stre-
sem, nastawienie biznesowe, nastawienie na klienta, inspirowanie i motywowanie.

Badany z wywiadu 2 wskazuje gtéwnie na umiejetnosci zawodowe w zakresie:
obstugi komputera, prowadzenia samochodu (prawo jazdy kat. B), stosowania
j. angielskiego w stopniu komunikatywnym w mowie i w pi$mie. W przypadku
kompetencji spolecznych u badanego wystepuja gléwnie kompetencje: komuni-
kowanie i przekonywanie, wspdlpracowanie, dazenie do rezultatow, analizowanie
sytuacji i generowanie rozwigzan, planowanie i organizacja, podejmowanie decy-
zji, nastawienie biznesowe, nastawienie na klienta, delegowanie i egzekwowanie
zadan, inspirowanie i motywowanie.

Badana z wywiadu 3 wskazuje gléwnie na umiejetnosci zawodowe w zakresie
obstugi urzadzen biurowych i kas fiskalnych, obstugi komputera w stopniu do-
brym. W przypadku kompetencji spolecznych badana wskazuje na: nastawienie
na klienta i sprzedawanie.

W przypadku badanej z wywiadu 4 wskazywane s3 umiejetnosci zawodowe
w zakresie: obstugi komputera, obstugi urzadzen biurowych i kas fiskalnych, da-
zenie do rezultatow, planowanie i organizacja, podejmowanie decyzji, nastawie-
nie biznesowe, nastawienie na klienta, sprzedawanie, delegowanie i egzekwowa-
nie zadan, inspirowanie i motywowanie. Do wlasnych osiggnie¢ badana zalicza
gltéwnie: przezwyciezanie leku i wlasnych stabosci, pogodzenie si¢ z chorobg
i z sytuacjg rodzinna.

Wszyscy badani wykazali trudno$¢ w zakresie nazwania swoich mocnych
stron. Zwigzane jest to gtéwnie z trybem wychowania w duchu skromnosci i nie-
chwalenia sie ponad miar¢. Do pomocy rozdano material w postaci wymienionych
zalet osobistych, aby ulatwi¢ im nazwanie zalet osobistych, co w konsekwencji
dato dobry rezultat. Gléwne cechy osobiste badanych to: pracowito$¢, uczciwosc,
sumienno$¢, punktualnosé, szybko$¢ uczenia sie, towarzyskos¢, dyskretnos¢.

Proces planowania sciezki edukacyjno-zawodowej
w oparciu o lokalny rynek pracy

W celu lepszego zrozumienia rynku pracy przedstawiono badanym aktualny
stan bezrobocia w Bydgoszczy i w powiecie bydgoskim wraz z zawodami deficyto-
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wymi, nadwyzkowymi i zréwnowazonymi. Zgodnie z danymi statystycznymi Po-
wiatowego Urzedu Pracy w Bydgoszczy zawdd sprzedawcy, kasjera czy specjalisty
do spraw obstugi klienta naleza do zawodéw zréwnowazonych, co minimalizuje
ryzyko bezrobocia wsrdd absolwentéw’. W tym celu rozdano badanym ,,Katalog
Szkolnictwa Zawodowego” wydany przez Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji
Zawodowej i Ustawicznej (KOWEZiU) w 2013 roku, w ktérym przedstawione zo-
staly zawody wraz z ich charakterystyka zawodowa, $ciezka kariery edukacyjnej
i zawodowej, efektami ksztalcenia w zakresie kompetencji, wiedzy i postaw. Ce-
lem tego dzialania bylo zaznajomienie ucznia z zawodem i mozliwosciami w ra-
mach jego funkcjonowania. Nastepnie stworzono tzw. ,,obraz idealnego zawodu”,
w ktérym zwrdcono uwage na zadania i czynnosci zawodowe, oczekiwany cha-
rakter pracy, przedmioty, z ktérymi badany chce pracowa¢, korzysci, jakie plyna
z danego zawodu, potencjalni pracodawcy.

Badana w wywiadu 1 chce pracowa¢ dla firm typu Apart, Douglas, H&M.
Zdaje sobie sprawe, ze aby to osiagnaé, powinna zda¢ mature, uzyska¢ dyplom
sprzedawcy oraz posigs¢ odpowiednia wiedze z zakresu rozmowy kwalifikacyjne;j.
Do zadan i czynnosci, ktére chcialaby wykonywa¢, zalicza: zarzadzanie ludzmi,
przedstawianie ofert handlowych, sprzedawanie towaréw i ich rozwozenie. Zde-
cydowanie preferuje prace wyjazdows, a nie zaplanowang w okreslonych godzi-
nach. Badana jest elastyczna w tym zakresie. Rowniez chetnie podejmie si¢ pracy
niewymagajacej sily fizycznej. Z korzysci ze §wiadczenia pracy badana wymienia:
wysokie wynagrodzenie, podniesienie kwalifikacji, poszerzenie znajomosci.

Badany z wywiadu 2 chce pracowa¢ dla takich firm, jak: Plus, Orange, PZU.
Celami czastkowymi wedlug badanego w tym przypadku sa: ukonczenie szko-
ly $redniej, matura, zdobycie doswiadczenia zawodowego. Docelowo pragnie
podja¢ edukacje na poziomie wyzszym. Do zadan i czynnosci, ktdre chciataby
wykonywa¢, zalicza: obstugiwanie klientéw, obstugiwanie kasy fiskalnej oraz
»Styczno$¢” z asortymentem. Zdecydowanie preferuje prace ,na miejscu’, z od-
powiednimi narz¢dziami pracy. Chce mie¢ samodzielne stanowisko pracy. Do
korzysci ze $wiadczenia pracy badany zalicza: pienigdze, szacunek, awans spo-
teczny i zawodowry.

Badana z wywiadu 3 chce podja¢ zatrudnienie w sklepie spozywczym, w za-
kiadzie fryzjerskim lub w barze. Do celéw czastkowych zaliczyla. Zdobycie kwa-
lifikacji zawodowych, nabycie doswiadczenia zawodowego, czy w przypadku za-
wodu fryzjera: przekwalifikowanie zawodowe. Do zadan i czynnosci, ktore chcia-
taby wykonywac zalicza: metkowanie towardw, obstuga ksero i prace na wozkach
jezdniowych. Zdecydowanie preferuje prace w grupie, prace w systemie zmiano-
wym. Sposrdd korzysci ze $wiadczenia pracy badana wymienia wynagrodzenie
i satysfakcje zawodowa.

7 Powiatowy Urzad Pracy w Bydgoszczy, op. cit., s. 6.
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Badana z wywiadu 4 chce pracowa¢ w drogeriach Rossmann, w sieci handlo-
wej Biedronka lub w banku. Zauwazyta, ze w kazdym przypadku powinna zdo-
by¢ doswiadczenie zawodowe, uzupelni¢ wiedze o zawodach, odby¢ odpowiednie
praktyki zawodowe i staz w wymarzonej firmie. Do zadan i czynnosci, ktére chcia-
taby wykonywac, zalicza: obstuge klientéw, wypelnianie dokumentéw, zarzadza-
nie ludzmi, kontrolowanie prac. Zdecydowanie preferuje prace w miescie (tzn. na
miejscu), w zespole oraz w systemie zmianowym. Z korzysci ze §wiadczenia pracy
badana wymienia: zajmowanie ,wysokiego” stanowiska, zdobycie do§wiadczenia
zawodowego oraz zaufanie.

Przygotowanie mtodziezy do uczestnictwa w rynku pracy,
czyli budowanie zawodowego ,,0brazu siebie” w opinii uczniéw

Istnieje wielo$¢ definicji poradnictwa, doradztwa koncentrujacych si¢ na pro-
cesie, zalezno$ciach miedzy zmiennymi, tresciach, technikach, rezultatach, ce-
chach doradcy itp. W tym tez miesci si¢ wspdlczesne rozumienie roli doradcy
zawodowego w kontekscie osoby wspierajacej do wyboru zawodu i planowania
$ciezki edukacyjno-zawodowej miodego cztowieka. Doradca wykorzystuje sze-
roki repertuar zréznicowanych zachowan w celu pomocy jednostce w poznaniu
samej siebie oraz realizowaniu dzialan opartych na podejmowaniu trafnych de-
cyzji, przy zalozeniu, ze ona jest odpowiedzialna za swoje dziatania. Dynamiczny
charakter relacji oznacza, ze zaréwno doradca, jak i jego klient ciggle zmieniaja
sie jako osoby, a zmianom ulega takze ich wzajemny stosunek. Skuteczne porad-
nictwo w zakresie kariery coraz bardziej zdecydowanie zaklada koniecznos¢ sku-
pienia si¢ na ksztaltowaniu i analizie czynnikéw wplywajacych na proces podej-
mowania decyzji.

D. Super zwrdcil uwage, ze kariera zawodowa ksztaltuje si¢ przez cate zycie

czlowieka. Definiuje jg jako:

— pole zdarzen skladajacych si¢ na zycie,

— sekwencje kolejnych prac zawodowych i innych rél zyciowych, ktérych po-
taczenie wyraza poziom zaangazowania danej osoby w prace,

— serie stanowisk, na ktérych otrzymuje wynagrodzenie lub nie, zajmowa-
nych przez dang jednostke od okresu mltodzienczego do okresu emerytal-
nego, w ktorej zawod jest tylko jednym z wielu polaczen rél zwiazanych
z pracg,takich jak rola ucznia, pracownika czy emeryta, z rolami pozazawo-
dowymi, takimi jak role w rodzinie czy spoleczenstwie. O karierze moze-
my méwic tylko wtedy, gdy ktos dazy do jej rozwoju; kariery sa osobocen-
tryczne®.

8 E.L. Herr, S.H. Cramer, Planowanie kariery zawodowej. Cz. I, Warszawa 2001, [za:] B. Bajcar, A. Borkowska, A.
Czerw, A. Gasiorowska, Cz.S. Nosal, Psychologia preferencji i zainteresowar zawodowych, Warszawa 2006, s. 71.
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Ujecie wg D. Supera w sposob przejrzysty wyznacza kierunek dazen i ak-
tywnosci jednostki. Od momentu narodzin pelnimy w swoim zyciu rézne role
spoleczne (np. rola dziecka, ucznia, brata, siostry, wnuka, kolezanki, kolegi itp.).
W kazdej z nich wypelniamy rézne zadania, czasem wystepuja trudnosci, z kto-
rymi na co dzien dzieci i mlodziez muszg si¢ mierzy¢. Zaczynaja pojawiac sie
i klarowa¢ zainteresowania, zamitowania czy uzdolnienia, ktére pomimo ze moga
poczatkowo wydawac sie niezwigzane z przysztym zawodem, to w sposéb znacza-
cy maja wplyw na jego pojawienie si¢ oraz skuteczne i efektywne wypetnianie roli
pracownika w zyciu dorostym. Stad tez o w opinii oséb badanych wypracowano
obszary niezbedne do zaplanowania kariery zawodowej i znalezienia pracy. Sg
one nastepujace:

» znac lokalny rynek pracy i oczekiwania pracodawcow - warto monitoro-
wac strony internetowe po$wiecone zagadnieniom rynku pracy i potrze-
bom pracodawcy;

» diagnozowac swoje predyspozycje, preferencje zawodowe i stan zdrowia;

« myslec¢ nieszablonowo, niestereotypowo podczas autoprezentacji i rozmow
kwalifikacyjnych;

« nabywa¢ doswiadczenie zawodowe — warto zastanowi¢ si¢ nad udzialem
w réznych formach aktywnosci, takich jak: wolontariat, dodatkowe prak-
tyki w szkole, udziat w kétkach zainteresowan oraz innych zajeciach szkol-
nych i pozaszkolnych;

» pokona¢ wewnetrzne bariery, by¢ odwaznym - poruszanie si¢ po wspot-
czesnym rynku pracy jest zgodne z przystowiem ,,Do odwaznych $wiat na-
lezy”; pracodawca oczekuje odwagi w dazeniu do zdobycia pracy, ale tez
w skutecznym wypetnianiu obowiazkéw pracowniczych;

« mie¢ zainteresowania;

o by¢ kompetentnym.

W oparciu o tak wypracowane rozwigzania badane osoby otrzymaly realne
wsparcie ze strony doradcy zawodowego pozwalajace wejs¢ na otwarty rynek pra-
cy i podjecie pierwszego w zyciu zatrudnienia. Przeprowadzone byly z badany-
mi symulacje rozméw kwalifikacyjnych majace na celu wskazanie najczestszych
bledéw podczas rozméw kwalifikacyjnych, najczesciej pojawiajacych sie pytan
wraz ze wskazaniem najbardziej pozadanych odpowiedzi. Symulacja rozmowy
kwalifikacyjnej zostala poprzedzona przygotowaniem wlasnego curriculum vitae,
zapoznanie si¢ badanych z materialami w zakresie oraz dyskusjg w zakresie ko-
munikacji werbalnej i niewerbalnej, savoir-vivre'u oraz autoprezentacji na rynku
pracy. Jednoczesnie zostaly przedstawione kwestie dotyczace podjecia pierwszej
pracy, instytucji wspierajacych absolwenta na rynku pracy, instrumentéw wspar-
cia w postaci np. dotacji na rozpoczecie wlasnej dziatalnosci. Badani w tym zakre-
sie nie zglaszali trudnoéci. Orientuja si¢ w sytuacji na lokalnym rynku pracy, maja
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podstawowa wiedze w zakresie odbywania rozméw kwalifikacyjnych. Trudnosci
z kolei zwigzane byly z umiejetnoscia odpowiadania na tzw. ,,trudne pytania’, czyli
zwigzane ze sferg prywatng i osobista. Poniewaz na rozmowach kwalifikacyjnych
zdarzajg si¢ pytania nieetyczne, celem takiej symulacji jest wskazanie komunika-
téw majacych na celu ochrone granic cztowieka wraz z podaniem mozliwosci wy-
brniecia z tej sytuacji. Tego typu dzialania wzmacniajg postawe i daja przekonanie
o swobodzie prawnej jak réwniez osobistej w kontaktach ,,potencjalny pracownik
- pracodawca’.

Podsumowanie

Nowe podstawy teoretyczne, szybkie zmiany w strukturze zatrudnienia, w rze-
czywistoéci ekonomicznej, przepisach prawnych, poziomie bezrobocia wsréd
mlodziezy i dorostych, troska o jakos¢ srodowiska zawodowego i efektywnos¢
pracownikéw, problemy dotyczace przejscia od okresu nauki do okresu pracy za-
wodowej, zmiany demograficzne w strukturach pracowniczych implikuja zmiane
tresci, ram czasowych, stosowanych technik i odbiorcéw ustug zwigzanych z roz-
wojem kariery. Tego rodzaju sily i uwarunkowania przyczynily si¢ do rozszerzenia
kompleksowego charakteru ustug poradnictwa zawodowego. Na aktualne znacze-
nie tego pojecia miat wplyw szereg zjawisk: szybkie i zréznicowane zmiany spo-
teczne oraz zmiany w strukturze zatrudnienia, ksztaltowanie si¢ teoretycznych za-
tozen co do zachowan w procesie rozwoju kariery, rosnace zapotrzebowanie wie-
lu $rodowisk reprezentowanych zaréwno przez mlodziez, jak i osoby doroste na
ustugi doradcze w zakresie planowania kariery, poszukiwania prac, czy umiejet-
nosci przystosowania si¢ do pracy zawodowej. Tresci poradnictwa zawodowego,
rodzaj lub ukierunkowanie interakcji pomiedzy doradca a klientem zawierajg si¢
w szerokim spektrum zagadnien zwigzanych ze zdolno$ciami i aspiracjami, po-
znawaniem i realizacja modelu planowania kariery oraz dokonywania wyboréw,
rozwazeniem istniejacych mozliwosci faczenia rél zawodowych z innymi rolami
zyciowymi i dzialaniem uwzgledniajacym tego typu interakcje, powtdrna ocena
dokonanych wyboréw i rozwazeniem alternatywnych kierunkéw rozwoju kariery,
strategiami rozwojowymi, dzigki ktérym jednostka moze skuteczniej radzi¢ sobie
z uwarunkowaniami danego $rodowiska pracy lub pokonywaniem istniejacych
tam barier oraz rozwazeniem i sformutowaniem celéw pozwalajacych na zmiane
nastawienn wewnetrznych lub jawnych zachowan, ktére negatywnie wplynely na
przystosowanie i rozwdj klienta w jego miejscu pracy. Wspolczesny rynek pracy
potrzebuje nowej jakosci pracownika. Owa jako$¢ objawia si¢ w byciu kompe-
tentnym, chetnym i gotowym do ciaglego uczenia sie, tatwo adaptujacym sie do
potrzeb i oczekiwan pracodawcy.
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