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Z DZIECKIEM NIESMIALYM. STUDIUM PRZYPADKU

TUTORING AS A METHOD OF WORKING WITH A SHY CHILD.
A CASE STUDY

Streszczenie: Celem artykutu jest przedstawienie podstawowych zatozen tutoringu oraz mozliwoséci
jego wykorzystania w pracy z dzieckiem nie§miatym. Niesmialo$¢ stanowi jedno z najwiekszych
zagrozen dla rozwoju spofeczno-emocjonalnego dziecka w okresie przedszkolnym i szkolnym, po-
niewaz utrudnia nawigzywanie kontaktow z innymi ludzmi, wyrazanie wlasnych opinii, pogladéw
oraz wplywa negatywnie na poczucie wlasnej wartosci. W zwiazku z tym bardzo wazne sa dziatania
wspierajace osoby niesmiate. Jednym z nich moze by¢ tutoring, czyli metoda wydobywania ukryte-
go potencjalu jednostki, ktore nastepuje w indywidualnej, wspierajacej relacji z druga osoba - tuto-
rem. W artykule zostaly scharakteryzowane etapy tutoringu, jego cele i zadania oraz przedstawiony
przebieg autorskich tutoriali — spotkan tutora (autora artykutu) z 12-letnim dzieckiem nie§miatym.

Stowa klucze: tutoring, dziecko nie$miale, tutorial, wsparcie.

Abstract: The aim of the article is to present basic guidelines of tutoring and the possibilities of ap-
plying it while working with a shy child. Shyness constitutes one of the largest threats for the child’s
social and emotional development in the preschool and school period, because it makes it difficult
to establish contacts with other people, express one’s opinions, views and it also has a negative influ-
ence on one’s sense of self-worth. Therefore, the actions supporting shy people are very significant.
One of them might be tutoring, which is a method of bringing out one’s potential which occurs
as the result of the individual, supportive relationship with another person - the tutor. The article
describes the stages of tutoring, its goals and tasks, as well as it presents the course of the author’s
original tutorials — the tutor’s (the author of the article) meetings with a 12-year-old shy child.

Keywords: tutoring, a shy child, the tutor’s meeting, support.

Wprowadzenie

Jednym z najwiekszych zagrozen dla rozwoju psychospotecznego jednostki
jest niesmialo$¢, okreslana w literaturze przedmiotu jako ,,afektywno-behawio-
ralny syndrom charakteryzujacy si¢ lekiem spofecznym i zahamowaniami inter-
personalnymi, ktére wynikaja z istniejacej lub majacej nastapic¢ oceny interper-
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sonalnej”. Niesmialo$¢ znaczaco utrudnia nawigzywanie kontaktéw z ludzmi,
wyrazanie wlasnych opinii i pogladéw. Wzmaga takze uleglos¢ i podporzadko-
wywanie si¢ innym?. Jak wynika z dociekan empirycznych przeprowadzonych na
poczatku XXI wieku przez Philipa Zimbardo, nie§mialos¢ stanowi rozpowszech-
nione i uniwersalne zjawisko. Ponad 80% badanych przez niego oséb przyznala,
ze w jakims$ okresie swojego zycia doswiadczylo niesmialosci, a tylko 7% respon-
dentow stanowczo zadeklarowalo, ze nigdy nie doznalo oniesmielenia’. Uczu-
cie skrepowania i niepewnosci w sytuacjach spolecznych najczesciej pojawia si¢
w okresie przedszkolnym i we wczesnym okresie szkolnym®*.

Charakterystyka dzieci nieSmiatych oraz przyczyn nieSmiatosci

Dzieci niesmiate z reguly maja trudno$¢ z funkcjonowaniem w zyciu co-
dziennym, poniewaz odczuwany przez nich lek spoteczny powoduje, ze nie lubig
znajdowac si¢ w centrum zainteresowania i przez to unikaja sytuacji, w ktérych
moglyby zosta¢ dostrzezone. Lek ten generuje takze problemy z nawigzywaniem
relacji z innymi ludzmi. Dzieci te cz¢sto nie potrafig rozpoczaé rozmowy, przywi-
tac sie z innymi — powiedzie¢ ,,cze$¢” rowiesnikom lub ,,dzien dobry” dorostym.
Kiedy spotykaja znajoma osobe, odwracaja glowe, udajac, ze jej nie widzg. Dzie-
ci nie$miate przewaznie stronig od réwiesnikow, spedzajac czas wolny samotnie,
unikajac przy tym gwaru i ruchu oraz preferujac spokojne zabawy. Czesto towa-
rzyszy im zaklopotanie i smutek. Z reguly nie angazuja si¢ w realizacj¢ okreslo-
nych zadan z wlasnej inicjatywy, boja si¢ tez podejmowac ryzyko’.

Dzieci nie§miale czesto maja sktonno$¢ do stanéw depresyjnych, przezywa-
ja wiecej emocji negatywnych niz pozytywnych, przejawiaja tez sposobnos¢ do
odczuwania wszystkiego intensywniej, czgsto nieadekwatnie do sity bodzca®. Po-
nadto nierzadko zamykaja si¢ w sobie, nie potrafig wyrazi¢ tego, co mysla i czuja.

! Leary, [za:] G. Kwiatkowska, Niesmialos¢ jako problem spolteczny, [w:] Psychologiczne i spoleczne

dylematy mlodziezy XXI wieku, red. M. Filipiak, Wydawnictwo Uniwersytetu im. Marii Curie-Sklo-
dowskiej, Lublin 2009, s. 90.

> P. Zimbardo, Niesmiatos¢, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000.

> Idem, [za:] K. Tucholska, S. Tucholska, Niesmiatos¢ a kompetencje temporalne mlodziezy, ,,Acta

Universitatis Lodziensis. Folia Psychologica” 2011, nr 15, s. 46.

* E. Januszewska, Niesmialos¢ a poziom lgku u dzieci w miodszym wieku szkolnym, ,,Przeglad Psy-

chologiczny” 2000, nr 4, s. 483.

° B. Harwas-Napierala, Niesmiatos¢ dziecka, Wydawnictwo Naukowe UAM w Poznaniu, Poznan
1979, s. 34-40; J. Zinczuk, NieSmiatos¢ dziecka jako czynnik zagrazajgcy rozwojowi kompetencji emo-
cjonalnej, [w:] Ukryte pigtno. Zagrozenia rozwoju w okresie dziecitistwa, red. A. Brzezinska, S. Jablon-
ski, M. Marchow, Wydawnictwo Fundacji Humaniora, Poznan 2003, s. 134.
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Cechuje je rowniez sztywno$¢ i skfonnos¢ do zachowywania dystansu’, trudno tez
im szybko zaadaptowac sie do nowej sytuacji®.

Osoby niesmiale w przedszkolu lub szkole przejawiaja zazwyczaj bierng po-
stawe, np. nie podnosza reki do gory, kiedy nauczyciel zadaje najprostsze pytanie.
W trakcie odpowiedzi unikajg kontaktu wzrokowego. Ich sylwetka jest usztyw-
niona lub przygarbiona. Ponadto poca sie, czerwienia, nie potrafia wydoby¢ z sie-
bie stowa, jakaja si¢, mowia cicho, czgsto zapominajg, co mialy powiedzie¢®. Ba-
dania przeprowadzone przez Barbare Harwas-Napierale wykazaly, ze zachowania
te wynikaja z nadmiernego koncentrowania si¢ na nieprzyjemnym aspekcie danej
sytuacji oraz negatywnej oceny wlasnych umiejetnodci, co w znaczacy sposob
zakioca wykonywanie okreslonych czynnosci i swobodng wymiane informacji
z rozmowcy'’. Osoby te w sytuacjach ekspozycji, a zwlaszcza oceny spolecznej
z gory zakladaja, ze osiagna porazke, co prowadzi czesto do przejawiania przez
nich tendencji do wycofywania sie¢ i biernosci np. nieodpowiadania na pytania'’.
Dzieci nie§miale przejawiajg takze sktonno$¢ do rozpamietywania do$wiadcza-
nych niepowodzen. Cechuje ich réwniez niskie poczucie wlasnej wartosci. Warto
nadmieni¢, ze dzieci te w szkole bywaja na ogét postuszne i nie sprawiaja trud-
nosci wychowawczych, co wynika nie tylko z leku przed zabieraniem glosu czy
klopotéw z upominaniem si¢ o wlasne sprawy, ale takze z tego, ze bardzo dbaja
o to, co mys$la o nich inni'%.

Dlaczego jedne dzieci sg niesmiale, a drugie nie? Trudno jednoznacznie od-
powiedzie¢ na to pytanie. Istnieje wiele koncepcji probujacych wyjasnié przyczy-
ny nie$miatosci. Badacze osobowosci sa przekonani, ze jest ona cecha dziedzicz-
ng. Behawiorysci uwazaja, ze zrédlo niesmialosci tkwi w nieprzyswojeniu sobie
umiejetnosci spotecznych niezbednych w kontaktach z ludzmi. Zdaniem socjo-
logéw to warunki zycia w spoteczenstwie stanowia podloze trudnosci w nawig-
zywaniu kontaktéw z innymi. Psychologowie twierdza natomiast, ze przyczyna
niesmialosci jest przyklejanie komus etykiety ,,niesmiaty” — osoba, styszac ciagle,
ze jest nieSmiala, w koncu taka sie staje. W tym przypadku mamy do czynienia ze
zjawiskiem ,,samospelniajacego si¢ proroctwa’".

7 Ibidem, s. 58.

8 E.Januszewska, op. cit., s. 484.

° B. Harwas-Napierata, Niesmiatos¢ dziecka, op. cit., s. 34-40; ]. Zinczuk, op. cit., s. 134.
10 B. Harwas-Napierala, Niesmiatos¢ a funkcjonowanie miodziezy szkolnej w réznym wieku, ,,Pro-
blemy Wychowawcze a Zdrowie Psychiczne” 1982, nr 3-4, s. 3-4.

"1 K. Tucholska, S. Tucholska, op. cit., s. 58.
12 B. Harwas-Napierala, Niesmialos¢ dziecka, op. cit., s. 34-40; J. Zinczuk, op. cit., s. 134.

13 P. Zimbardo, op. cit., s. 50.
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Empirycznie udowodniono takze, ze istniejg czynniki, ktére moga zwieksza¢
niesmialos$¢ u dzieci. Jednym z nich jest styl wychowania, charakteryzujacy sie¢ su-
rowoscig, karnoscia, a takze nadmierng ochrona. Niesmialos¢ nasilaja rowniez stre-
sujgce sytuacje, np. poczatek roku szkolnego czy zmiana miejsca zamieszkania'.

Czy dzieci nie$miate pozostang niesmiale w zyciu dorostym? To pytanie zadaja
sobie czesto zatroskani rodzice, ktérzy dostrzegaja u swoich potomkéw sympto-
my niesmialo$ci. Potocznie sadzi sig, Ze nieSmialo$¢ mija wraz z wiekiem. Nieste-
ty coraz wieksza liczba badan dowodzi, ze dzieci nie$mialte réwniez w dorostosci
doswiadczajg lekow zwiazanych z ekspozycja spoteczng'®. Okoto 75% 0séb spo-
$rdéd tych, ktdre stwierdzily, ze byly nieSmiale we wczesnym dziecinstwie, pozo-
stalo niesmialymi w wieku dorostym'.

W zwigzku z tym nie ulega watpliwosci, ze dzieci niesmiale stanowia grupe,
ktorg nalezy obja¢ odpowiednimi dzialaniami wspierajgcymi. W radzeniu sobie
z nieSmialo$cig powinni pomodc przede wszystkim rodzice, bedacy najblizszymi
i najwazniejszymi osobami w zyciu dziecka. Jednak réwniez szkota, jako insty-
tucja wspomagajaca funkcje opiekunczo-wychowawcza rodziny, moze wspiera¢
niesmialych uczniéw w zmaganiu si¢ z uczuciem skrepowania i niepewnosci
w sytuacjach spotecznych, tak aby w przysziosci mogli oni podejmowac nowe wy-
zwania i nawigzywac satysfakcjonujace kontakty towarzyskie. Pomoc udzielana
dzieciom nie$mialym powinna polega¢ przede wszystkim na ksztaltowaniu ich
umiejetnosci spotecznych oraz wydobywaniu ich potencjalu w celu zwigkszenia
ich samooceny. Zamierzenia te mozna osiaggna¢ poprzez wykorzystanie w pracy
z dzie¢mi niesmiatymi metody tutoringu.

Podstawowe zatozenia tutoringu

Tutoring stanowi coraz powszechniej praktykowang metode pracy, ,w ktorej
szczegdlny nacisk polozony jest na wzmacnianie wszechstronnego rozwoju i po-
czucia odpowiedzialno$ci za siebie””. Siega on swoimi korzeniami az starozyt-
nosci, bowiem juz egipscy krélowie mieli w swoim otoczeniu osoby, ktére dzi$
nazwaliby$my tutorami'®. Metoda ta w pelni rozwingla si¢ jednak dopiero kilka-

" J. Zinczuk, op. cit., s. 136.
' G. Kwiatkowska, op. cit., s. 90.

!¢ Bruch, Giordano, Pearl, [za:] I. Dzwonkowska, Niesmialos¢ a wspierajgce i trudne relacje z ludz-
mi, Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”, Krakéw 2009, s. 87.

7" M. Budzynski, P. Czekierda, J. Traczynski, Z. Zalewski, A. Zembrzuski (red.), Tutoring w szkole.
Miedzy teorig a praktykg zmiany edukacyjnej, Towarzystwo Edukacji Otwartej, Wroclaw 2009, s. 6.

8 P. Czekierda, Tutoring - nauczyciel i uczen zupetnie inaczej. Rozmowa z Piotrem Czekierdg, ,Biu-

letyn Centrum Edukacji Nauczycieli w Gdansku” 2012, nr 4, s. 45.
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nascie wiekéw pozniej — w Anglii, na dwdch najstarszych uniwersytetach funkcjo-
nujagcych w tym kraju: Oxfordzie i Cambridge’. Jeszcze do niedawna wykorzysty-
wana byla wylacznie w szkolnictwie wyzszym. Obecnie coraz czgsciej zauwazamy
proby jej przenoszenia na nizsze szczeble edukacji.

Podstawowym zalozeniem tutoringu jest troska o integralny rozwoj jednostki.
Metoda ta polega zatem na wsparciu podopiecznego w rozwijaniu jego wszyst-
kich zdolnosci, nie tylko tych zwigzanych z intelektem, ale réwniez z pozostalymi
sferami rozwoju®. Tutor w trakcie pracy z podopiecznym koncentruje si¢ zawsze
na jego specyficznych, konkretnych, indywidualnych problemach i potrzebach®..

Tutoring opiera si¢ réwniez na zalozeniu, ze ,,cztowiek posiada duzy, czesto
ukryty i nie w petni wykorzystany potencjal, ktéry w odpowiednich warunkach
moze si¢ ujawni¢. Celem metody jest wiec uzewnetrznianie niewykorzystanych
mozliwosci, wydobywanie wszystkich zdolno$ci drzemigcych w podopiecznym?.

Tutoring bazuje takze na wyjatkowej relacji tutora z podopiecznym. Dzieki
niej uczestnicy interakcji tutorskiej pracuja w atmosferze zaufania i poczuciu bez-
pieczenstwa, co z kolei przyczynia sie do nabywania przez podopiecznego goto-
wosci do podejmowania nowych zadan®. Relacja tutorska jest ,nastawiona na
rezultat, jakim jest zmiana, wykorzystanie zasobéw podopiecznego, sprawienie,
by lepiej radzit sobie z wyzwaniami (...). W tak rozumianej relacji tutor i uczen
sg dla siebie réwnorzednymi partnerami, kazdy z nich jest tak samo wazny i nie-
powtarzalny .

Istotng ceche¢ tutoringu stanowi ponadto skoordynowana aktywno$¢ ucznia
i tutora, w trakcie ktorej realizowane zadania staja si¢ wspdlnym przedsiewzie-
ciem®. W tego rodzaju interakcji wazna jest nie tylko osoba prowadzacego za-
jecia, ale rowniez podopieczny, ktéry przejawia czynng postawe, bierze udzial
w planowaniu swojego rozwoju.

19

Z. Pelczynski, Tutoring wart zachodu. Z doswiadczen tutora oksfordzkiego, [w:] Tutoring. W po-
szukiwaniu metody ksztalcenia lideréw, red. B. Kaczorowska, Stowarzyszenie Szkola Liderow, War-
szawa 2007, s. 31.

2 P. Czekierda, Co mozemy zyskac w perspektywie spotecznej wprowadzajgc tutoring do szkoly?, [w:]
Tutoring w szkole. Migdzy teorig...., op. cit., s. 18.

2t ]. Barnils, Tutor - ktos, kto potrafi dac siebie. Rozmowa z Josepem Marig Barnilsem przeprowadzo-
na przez P. Czekierde w 2011 roku. Materialy szkoleniowe Collegium Wratislaviense, Wroctaw 2014.

22

K. Czayka-Chelminska, Metoda tutoringu, [w:] Tutoring. W poszukiwaniu..., op. cit., s. 42.
# K. Stabon, Tutoring - nowatorska metoda pracy z uczniem zdolnym, ,Uczy¢ Lepiej” 2014, nr 4, s. 5.
2 K. Czayka-Chelminska, op. cit., s. 43.

» A, Brzezinska, L. Rycielska, Tutoring jako czynnik rozwoju ucznia i nauczyciela, [w:] Tutoring

w szkole. Migdzy teorig..., op. cit.
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O sile tutoringu decyduje réwniez to, ze opiera si¢ on na praktyce i doswiad-
czeniu. Warto dodag, ze tutoring to metoda calosciowa i kompleksowa, w ktorej
tutor uwzglednia wartosci i cele osobiste podopiecznego?®.

W omawianej metodzie, zwlaszcza tej praktykowanej w szkole, mozna wyrdz-
ni¢ trzy jej odmiany: tutoring rozwojowy, tutoring naukowy oraz tutoring arty-
styczny. Celem pierwszej z wymienionych jest wsparcie ucznia w odkrywaniu
i rozwijaniu jego potencjatu, wypracowaniu indywidualnej strategii uczenia si¢
i konstruowaniu osobistej $ciezki rozwoju. Tutoring naukowy stanowi natomiast
»forme pracy dydaktycznej, ktérej celem jest rozwoj uczniow w zakresie zdoby-
wania oraz utrwalania wiedzy i umiejetnosci w procesie uczenia sie, przy czym
obszarem nauki moga by¢ zintegrowane bloki nauk przyrodniczych, humani-
stycznych czy $cistych lub poszczegdlne przedmioty objete podstawami progra-
mowymi, jak i poza nie wykraczajace”. Tutoring artystyczny ma zas na celu rozwoj
uczniow w zakresie uzyskiwania wiedzy i umiejetnosci w réznych dziedzinach
i dyscyplinach sztuki?.

Wyzej wskazane odmiany tutoringu realizowane s3 w ramach tutoriali, czyli
indywidualnych spotkan tutora z jednym, dwoma lub trzema uczniami. Z reguly
to uczen wybiera tutora, z ktérym pragnie pracowac®. Jest to wazne, poniewaz
tutorial z zalozenia ma si¢ odbywa¢ w atmosferze przyjazni. Zbudowanie tak ro-
zumianej atmosfery bedzie mozliwe tylko wtedy, kiedy beda ze sobg wspoétdziata¢
osoby darzace si¢ sympatig”. Tutoriale majg miejsce zazwyczaj raz na dwa tygo-
dnie i trwaja $rednio 45 minut. Sg wczesniej starannie planowane i realizowane
z reguly w szkole, cho¢ istnieje mozliwo$¢ spotkan poza nig — wybor miejsca za-
lezy od tutora i podopiecznego. Na udzial ucznia w tutorialach muszg wyrazi¢
zgode jego prawni opiekunowie oraz dyrekcja szkoly, do ktorej uczeszcza. Tutor
pracuje z podopiecznym zazwyczaj w trzyletnim cyklu ksztalcenia®.

Tutoring sklada si¢ z pieciu etapéw. Pierwszym z nich jest poznanie podopiecz-
nego, jego mocnych stron, talentéw, wartosci, planéw zyciowych, zainteresowan,
a takze zbudowanie z nim relacji, opartej na wzajemnym szacunku, akceptacji
i dialogu. Na drugim etapie dzialania uczestnikoéw interakeji tutorskiej skupiaja

% P. Czekierda, Co mozemy zyskac¢ w perspektywie..., op. cit., s. 17.

¥ M. Budzynski, Tutoring szkolny - jak przez dialog rozwijac ucznia i motywowac go do nauki, [w:]
Tutoring w szkole. Migdzy teorig..., op. cit., s. 32.

2 M. Szala, Praca tutorska i proces stawania sig tutorem, [w:] Tutoring. Teoria, praktyka, studia
przypadkéw, red. P. Czekierda, B. Fingas, M. Szala, Wydawnictwo Wolters Kluwer, Warszawa 2015.

29

K. Pajak, Wybrane praktyki tutoringu w Polsce, [w:] Tutoring mtodych uchodzcow, red. J. Iwan-

ski, Stowarzyszenie Praktykéw Kultury, Warszawa 2012.
], Traczynski, Kim jest (mégltby byc...) tutor w polskiej szkole?, [w:] Tutoring w szkole. Miedzy
teorig..., op. cit.
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sie na wyznaczeniu celow rozwojowych. Po ich okresleniu nastepuje planowanie
rozwoju, a w dalszej kolejnosci realizacja podjetych zamierzen. Ostatni etap tuto-
ringu to ewaluacja, czyli ocena osiggnietych rezultatow?'.

W czasie indywidualnych spotkan z uczniem tutor wykorzystuje wiele metod
aktywizujacych podopiecznego, takie jak: dyskusja, rozmowa, ,,burza mézgow’,
¢wiczenia praktyczne, praca z narzedziami rozwoju talentéw czy z narzedziami
organizacji czasu. Duze znaczenie, zwlaszcza w tutoringu naukowym i w tutoria-
lach ze starszymi dzie¢mi, ma réwniez praca z esejem?.

Esej tutorski to pisemna forma wypowiedzi swoja struktura przypominajaca
rozprawke. Zawiera on rozbudowang odpowiedz na postawione wczesniej przez
tutora pytanie. Skfada sie z: wstepu, w ktérym podopieczny stawia tez¢ odnoszaca
sie do zadanego w temacie pytania, rozwinigcia, w ktérym przedstawia argumenty
potwierdzajace sformutowang tezg, oraz zakonczenia, bedacego autorskim pod-
sumowaniem tematu i wyraznie podkreslong odpowiedzig na wyszczegdlniony
problem. Podopieczny na przygotowanie tak rozumianego eseju ma tydzien. Jego
objetos¢ powinna wynosi¢ od 2000 do 4000 stow. Wazne jest, aby przed tutorialem
przekazal go swojemu tutorowi. Dzigki temu ten bedzie mdgt si¢ z nim zapoznac,
stworzy¢ liste pytan, na ktore odpowiedzi chcialby uzyskac¢ od ucznia. W trakcie
spotkania z tutorem podopieczny odczytuje tres¢ swojego eseju. Nastepnie od-
bywa si¢ dyskusja, ktéra dotyczy watkéw poruszonych w pracy. Tutor np. pyta,
jak uczen rozumie to, co napisal, prosi go o sparafrazowanie argumentéw, ktdre
przytoczyl w pisemnej wypowiedzi®.

Udziat w cyklicznych spotkaniach z tutorem niesie dla uczniow wiele korzy-
$ci. Regularnie uczestnictwo w tutorialach przyczynia si¢ do wzrostu: wiedzy
podopiecznych, samodzielnos$ci, odpowiedzialnosci (np. za podejmowane decy-
zje), systematycznosci, samodyscypliny, umiejetnosci planowania zaje¢ i wybo-
ru drogi Zyciowej. Zauwazalna jest takze intensyfikacja: samooceny, otwartosci,
zyczliwosci dla innych, zaufania, odwagi w formutowaniu i gloszeniu wlasnych
opinii, tolerancji, umiejetnosci prowadzenia dialogu, stuchania i zgodnej wspodt-
pracy>.

W tutorialach moze bra¢ udzial kazdy uczen, w szczegoélnosci sa one jednak

przeznaczone dla dzieci: szczegdlnie zdolnych, utalentowanych; osiagajacych
niepowodzenia dydaktyczne; przecietnych; niedostosowanych spolecznie lub za-

31 A. Rowicka, Tutoring akademicki, ,Problemy Opiekunczo-Wychowawcze” 2014, nr 4, s. 5-10; J.
Traczynski, Kim jest...., op. cit., s. 34.

2 B. Fingas, Fundamenty i Zrédla tutoringu, [w:] Tutoring. Teoria, praktyka, studia przypadkéw,
red. P. Czekierda, B. Fingas, M. Szala, Wydawnictwo Wolters Kluwer, Warszawa 2015.

* P. Czekierda, Materialy szkoleniowe Collegium Wratislaviense, Wroctaw 2014.

* M. Budzynski, op. cit., s. 33.
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grozonych niedostosowaniem spolecznym; z trudno$ciami adaptacyjnymi, np.
dzieci cudzoziemskich; zaniedbanych, np. na skutek dysfunkcji wystepujacych
w ich rodzinie; niesmiatych®. W dalszej czesci artykutu zostanie zaprezentowany
przyktad wykorzystania tutoringu w pracy z dzieckiem zmagajacym si¢ z lekiem
spolecznym oraz zahamowaniami interpersonalnymi.

Studium przypadku

Zaprezentowany cykl tutoriali realizowany byt z 12-letnig Kasia*, uczeszcza-
jacg do VI klasy szkoly podstawowej, wychowujaca si¢ w rodzinie zastepczej, zaj-
mujacg w klasie szkolnej raczej niska pozycje socjometryczng, na co duzy wpltyw
miala jej niesmiato$¢ oraz osiggane niskie wyniki w nauce. Spotkania tutorskie
odbyly sie na przetomie 2016 i 2017 roku. Cztery pierwsze trwaly po 45 minut,
kolejne ponad godzine. Role tutora petnila autorka artykutu.

W trakcie pierwszego spotkania nastgpilo nawigzanie relacji tutorskiej z dziew-
czynka, wzajemne poznanie si¢, zbudowanie zaufania. Cele te zostaly osiagniete
poprzez zastosowanie réznych ¢wiczen integracyjnych, np. ¢wiczenia ,kwiatek’,
ktére polegato na tym, ze podopieczna i tutorka w $rodku kwiatka wpisywaly ce-
chy, ktére Tacz je ze soba, a w platkach te, ktore dzielg je. Podczas wspolnej pracy
wykorzystano takze znang gre planszowg ,,chinczyk”. Zmodyfikowano jednak tro-
che jej zasady, rysujac na wybranych polach planszy cyfry od 1 do 3. W przypadku
gdy tutorka lub podopieczna stanety na polu z cyfra, musialy odpowiedzie¢ na
pytanie/pytania (liczba na polu oznaczala liczbe pytan) zadane przez przeciwnika.
Pytania postawione przez tutora dziewczynce dotyczyly jej zainteresowan, pasji,
marzen, planéw na przysztos¢. Zdobyta w trakcie tej gry wiedza o dziewczynce
postuzyta do zaprojektowania kolejnych ¢wiczen/zadan, realizowanych na dal-
szych spotkaniach. W czasie pierwszego tutorialu Kasia zostala takze poproszona
o odrysowanie swojej prawej i lewej dloni. Przy palcach prawej reki wpisywata
swoje mocne strony, przy lewej za$ stabe. Na koncu pierwszego spotkania sporza-
dzono kontrakt zawierajacy podstawowe zasady pracy obowigzujace tutora i jego
podopieczng.

Na drugim tutorialu nastapito sformulowanie celéw wspotpracy. Kasia wska-
zala przy zastosowaniu ,,burzy moézgéw” cele, ktore chciataby w najblizszym cza-
sie osiggna¢, m.in. polepszy¢ oceny z matematyki, nauczy¢ si¢ gotowac, stac sie
bardziej smiala osoba. W dalszej kolejnosci nastapilo oméwienie wymienionych
zamierzen i wybranie jednego z nich. Dziewczynka zdecydowala, ze na dalszym
etapach wspolnej pracy aktywnos$¢ tutora i podopiecznego zostanie skoncentro-
wana na realizacji celu dotyczacego zmniejszenia niesmialosci u Kasi. Tutorial

* E. Korulska, Tutoring w edukacji szkolnej, [w:] Tutoring. W poszukiwaniu..., op. cit., s.

*  Imig zostalo zmienione.
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zakonczylo przydzielenie uczennicy pracy domowej, ktéra polegala na przygoto-
waniu eseju na temat: ,Dlaczego chcialabym sta¢ si¢ bardziej $§miata?”.

Trzecie spotkanie rozpoczelo si¢ od analizy napisanego przez dziewczynke
tekstu. Kasia przedstawita w nim nastepujace powody, z jakich chcialaby przela-
mac swoja nie§mialos¢:

o ,Chce by¢ $miala, bo chyba jestem jedyna w klasie niesmiata’;

» ,Osoby $miafe sg bardziej lubiane, maja wiecej znajomych”;

o ,Kolezanki moéwig, a ja nie”;

o ,Wydaje mi sig, ze jestem niewidzialna’;

o ,Jestem zdenerwowana, gdy mam co$ powiedzie¢, boje si¢. To nie jest mile”;

o ,Czasami na przerwach stoj¢ sama”;

» ,Nie potrafi¢ si¢ obroni¢, gdy kto§ mnie zaatakuje”

W trakcie analizy eseju tutorka zadawata rézne pytania, prosila o wyjasnienie
pewnych kwestii, dopytywala o szczegoly. Nastepnie ustalono harmonogram dal-
szych dziatan.

Na czwartym tutorialu pracowano nad zwiekszeniem poczucia wlasnej war-
tosci uczennicy. W realizacji tego celu wykorzystano m.in. popularne czasopisma
dla kobiet. Dziewczynka miata za zadanie znalez¢ cechy wspdlne, jakie posiada
z ,gwiazdami’, ktorych zdjecia znajdowaly si¢ w przyniesionych czasopismach.
Dziewczynka spostrzegta, Zze pomimo iz jest zwyczajng nastolatka, ma np. takie
same / podobne wlosy, dlonie czy oczy jak popularne aktorki i piosenkarki.

Na pigtym spotkaniu nastapilo przelamywanie nie$mialosci dziewczynki
w warunkach bezpiecznych, a wiec w klasie szkolnej, wylacznie w obecnosci tu-
tora. Do realizacji tego celu wykorzystano metode sytuacyjng. Kasia wcielata si¢
w lubiane przez siebie osoby (w te, ktére wskazala podczas zmodyfikowanej gry
w ,chinczyka”). Przykladowo: jako Robert Lewandowski musiata p6js¢ do skle-
pu i kupi¢ bulki czy jako Maria Sadowska podzigkowa¢ swoim fanom za udziat
w koncercie. Dziewczynka nie miata wigkszych trudnosci z poradzeniem sobie
z tym zadaniem, z ogromna przyjemnoscia odgrywata poszczegdlne role. Podczas
tego tutorialu poproszono takze dziewczynke o wskazanie sytuacji, w ktérych naj-
czedciej przejawia nie§mialos¢. Kasia wspomniata na przyklad, ze kilka dni weze-
$niej bala si¢ wejs¢ do ksiegarni i kupi¢ ksigzke. Lek budzita koniecznos$¢ ode-
zwania sie do sprzedawcy. Nastepnie wspolnie probowano wskaza¢ korzysci, jakie
osiagnetaby dziewczynka, gdyby przelamata w tej sytuacji swoja nie$miatos¢, np.
kupitaby ciekawg ksigzke i w przyjemny sposob spedzita czas wolny.

Na szdéstym spotkaniu nastgpilo przelamywanie niesmiatosci w srodowisku

pozaszkolnym — w centrum handlowym. Dziewczynka musiata wykona¢ w nim
15 zadan. Wsro6d nich znalazla si¢ m.in. koniecznos¢ podejscia do ekspedientki
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i zapytania o cene¢ produktu. Za kazde poprawnie zrealizowane zadanie dziew-
czynka otrzymywata 1 punkt. Po zdobyciu co najmniej 12 czekala na nig nagroda
- wspdlne wyjscie do kina. Kasia zebrata wszystkie 15 punktow.

Siédme, ostatnie i podsumowujace wspolng prace spotkanie poswiecone zosta-
to zmianom, jakie dokonaly si¢ w Zyciu spotecznym dziewczynki po szesciu tuto-
rialach. Dziewczynka w trakcie spotkania przedstawita nastepujace spostrzezenia:

o ,Chyba mam wigcej odwagi. Bede pamigtac o tym, ze raz mi si¢ udato prze-

famac i jak bede musiata co$ powiedzie¢, to o tym sobie przypomne™;

« ,Juz nie boje sie pytac¢ pan o co$ w sklepie”;

o ,Udalo mi si¢ podejs¢ do kolezanek na przerwie”;

o ,Chyba méwig glosniej, ale nie wiem”

Podsumowanie

Reasumujgc: zaprezentowane tutoriale, a zwlaszcza wypowiedzi bioracej
w nich udzial uczennicy, dowodzg, ze tutoring stanowi godng uwagi metode pra-
cy z dzie¢mi nie$miatymi. O jego sile stanowi z pewnoscig indywidualne podej-
$cie do podopiecznego oraz oparta na wzajemnym szacunku i akceptacji relacja
taczaca tutora z dzieckiem. W trakcie pracy z Kasig starano si¢ koncentrowaé na
jej specyficznych, indywidualnych potrzebach i problemach, czemu stuzy¢ miato
wczesniejsze poznanie mocnych i stabych stron dziewczynki, jej zainteresowan,
pasji czy marzen. Przez caly cykl spotkan probowano takze budowac przyjacielska
relacje z Kasia. Wspominajac o pozytywnych aspektach wykorzystania tutoringu
w pracy z dzie¢mi przejawiajacymi lek przed ekspozycja spoteczng, warto takze
doceni¢ mozliwos¢ przyjecia przez ucznia w trakcie tutoriali postawy aktywnej
—nie jest on biernym odbiorcg tresci przekazywanych przez tutora, ale sam stara
sie przy jego wsparciu dokonywac¢ réznych zmian.
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