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COMMERCIAL AND SOCIAL FRANCHISE

Streszczenie: Dzigki mozliwos$ciom, jakie oferuje przedsigbiorcom dzisiejszy rynek, z roku na rok
rosénie liczba firm prowadzonych w oparciu o licencje znanych marek. Tylko w Polsce istnieje obec-
nie ponad tysigc systemow franczyzowych. Ten charakterystyczny rodzaj dziatalnoéci gospodarczej,
ktory najczesciej prowadza male, nierzadko rodzinne firmy, stanowi jedng z gtéwnych drég rozwoju
drobnej przedsigbiorczosci.

Artykut przybliza zagadnienie franczyzy jako koncepcji wspotpracy i rozwigzania sieciowego mie-
dzy podmiotami. Wspélpraca przynosi partnerom wiele korzysci oraz pozwala na dlugookresowy
rozwoj, ktéremu towarzysza wzajemno$¢, dlugoterminowosc¢ i wspotzaleznosé. Cechy te nabieraja
istotnego znaczenia, kiedy méwimy o szczegolnym rodzaju franczyzy - franczyzie spolecznej. Ten
rodzaj dziatalnoéci nierozerwalnie zwiazany jest z pojeciem ekonomii spolecznej i przedsiebiorstwa
spolecznego, ktére czesto powstaje w odpowiedzi na lokalne potrzeby srodowiska. Walor spoleczny
nie wyklucza generowania zyskow, ale co istotne, zyski nie sa jedynym i podstawowym celem. Ze
wzgledu na uwarunkowania rynkowe artykut podpowiada takze mozliwosci finansowania, wskazu-
jac nie tylko Zrédia samego inwestowania, ale rdwniez sposobnos$¢ jego zabezpieczenia.

Stowa kluczowe: franczyza, franczyza spoleczna, pomyst na biznes.

Abstract: Due to possibilities provided by market for entrepreneurs, total amount of companies
which are menaged in basis of using licenses of well-known brands increases year by year. Only in
Poland, number of companies functioning in franchise system is estimated on over one thousand.
This particular way of economic activity usually ran by small family-businesses is one of the main
ways of developing micro-businesses.

This article brings closer to franchise idea as conception for cooperation and network solution be-
tween subjects. That cooperation provides wide variety of profits like longterm prosperity, reciproc-
ity and interdependence. Those attributes take on a special meaning when we think about special
kind of franchise - social franchise. This type of business is related to social economy and social en-
terprise, they are usually response to local society needs. The social value does not exclude making
a profits but what is more important - it is not one and only goal. Due to conditions predefined by
market, this article also prompts financing possibilities — not only pointing out sources of investing
but opportunities to ensure it as well.

Keywords: franchise, social franchise, way to business.
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Dla przedsiebiorcy rozwoj jego biznesu, sukces rynkowy, powodzenie i po-
my$lnos¢ w dzialalnosci gospodarczej sa kluczowymi wartosciami w budowaniu
dorobku zyciowego, w odniesieniu zwyciestwa. Ten sam rynek w swoich kulisach
niesie takze zagrozenie niepowodzeniem, gdzie samodzielna i niezalezna dziatal-
no$¢ gospodarcza traci¢ moze na znaczeniu ze wzgledu na rosngca konkurencje
i ryzyko wyeliminowania z rynku. Przepisem czy pewnym rozwigzaniem moze
sta¢ sie franczyza jako forma wspotpracy gospodarczej miedzy partnerami, mie-
dzy franczyzodawcy i franczyzobiorca.

Na temat franczyzy wiele dzisiaj wiemy, a paradoksalnie czas pandemii jeszcze
przybliza nam te wiedze. Spora cze$¢ naszego Zycia przeniosta si¢ do sieci, gdzie
kwitnie e-handel. Kupujemy ubrania, zabawki, artykuly spozywcze, przemysto-
we, wyposazenia wnetrz, kupujemy takze bizuterie, kosmetyki, leki, zamawiamy
jedzenie. Placimy takze poprzez sie¢. Wszystko to z wykorzystaniem systemow
franczyzowych, czego nie zawsze mamy $wiadomos¢. Powszechnie znane sg takie
sieci jak: H&M, 5.10.15, Carrefour, Auchan, Da Grasso, Santander. Tak naprawde
na kazdym kroku i wielu dziedzinach zycia mozemy spotkac si¢ z franczyza, przy
czym zaznaczy¢ nalezy, ze bardziej niz w handlu franczyza umocowana jest w sek-
torze ustugowym. Od ustug gastronomicznych, poprzez urodg, fitness, ustugi tu-
rystyczne, edukacyjne, systemy bankowe, ustugi biznesowe, m.in. marketingowe,
reklamowe, przez doradztwo prawne, do opieki zdrowotnej i okolozdrowotne;j.
Franczyzowe modele biznesowe obecne s3 zatem prawie w kazdej dziedzinie zy-
cia, a my korzystamy z nich mniej lub bardziej swiadomie.

Rys historyczny. Idea

Z metodami, ktére przypominaja franchising, mozna bylo sie spotka¢ juz
w starozytnosci, jednak wyr6zni¢ nalezy trzy gtéwne etapy rozwoju franchisin-
gu. Pierwszy w okresie feudalizmu - w tym czasie pojawily sie pierwsze oznaki
wspOlpracy gospodarczej, ktorych charakter przypominal system franchisingu.
Drugi okres - od II pol. XIX w. do I pol. XX w. - gdy powiazania franczyzowe
zaczely sie stopniowo ksztaltowad, natomiast od drugiej potowy XX w. rozpoczat
sie dynamiczny, prawdziwy rozwdj systemoéw franchisingowych.

W literaturze spotykamy takze dane, iz po raz pierwszy franczyza zostala za-
stosowana w XII w., gdy francuskie wladze koscielne i $wieckie uzyly tzw. char-
ters de franchise, czyli prawa do korzystania z terenéw lesnych. W zamian wiladze
oczekiwaly §wiadczenia ustug lub okreslonej optaty. Prawo to dotyczylo réwniez
kupcéw i rzemieslnikow, ktorzy musieli uiszczaé oplate, aby posiadaé przywilej
organizowania targéw i rynkéw.

Franczyza, ktéra spotykamy w dzisiejszych czasach, narodzila si¢ w XIX w.
na terytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki Péinocnej. Pojeciem franchise
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okreslano koncesje, ktérg udzielano kolonizatorom na zagospodarowanie kra-
ju, w zamian za po6zniejsza mozliwo$¢ korzystania z rzeczy stanowigcych wta-
snos¢ panstwa'.

Intensywny rozwoj franczyzy nastapit na przetlomie XIX w. i XX w. Wtedy to
firmy takie jak Singer, Coca-Cola czy General Motors zaczely odczuwac potrze-
be rozbudowy kanaléw dystrybucji, a nie posiadaly one srodkéw na ten cel. Ten
problem rozwigzano oferowaniem indywidualnym przedsi¢biorcom porozumien
o charakterze franczyzowym, ktorzy otrzymywali prawo do wytacznosci sprzeda-
zy na okreslonym terytorium w zamian za finansowanie rozbudowy sieci.

Po II wojnie $wiatowej w Stanach Zjednoczonych nastapil wlasciwie boom
franczyzowy, ktory byl oparty na franczyzie drugiej generacji — business format
franchising. W tym okresie znacznie wzrosla liczba powigzan franczyzowych
(i ten rosnacy trend trwa do dzis). Poza prawami do dystrybucji produktéw fran-
czyzobiorcy zaczeli mie¢ mozliwo$¢ korzystania z koncepcji zarzadzania przed-
siebiorstwem, ktorg stosowali ich franczyzodawcy. Dotyczylo to korzystania ze
znaku firmowego, standaryzacji wygladu placowki, poziomu obslugi, a takze
metod prowadzenia rozliczen finansowych. W tamtym okresie preznie rozwijaly
sie sieci franczyzowe w dziedzinie elektroniki, handlu detalicznego i restaura-
cji szybkiej obstugi. Najbardziej dynamicznie rozrastaly si¢ sieci: Diary Queen,
Kentucky Fried Chicken, McDonald’s, Red Carpet Realty, a takze brytyjska sie¢
Wimpy.

Franchising stal si¢ sposobem skutecznej ekspansji przedsigbiorstwa. W la-
tach 70. XX w. nastgpil okres spadku rozwoju tej formy wspdtpracy, czego powo-
dem byta recesja w gospodarce. Jednak w kolejnych dziesigcioleciach franchising
znow sie rozwijal. Co istotne, do kolejnego etapu dynamicznego rozwoju franczy-
zy przyczynila si¢ zmiana stylu zycia spoteczenstwa, wzrost konsumpcjonizmu,
a takze proces globalizacji®.

Podejscie sieciowe prezentuje takze Milena Ratajczak-Mrozek, ktéra mowi,
ze franczyza rozumiana jako nowa koncepcja wspdtpracy miedzy podmiotami
gospodarczymi powstala pod koniec lat 70. XX w. w nastepstwie zmian technolo-
gicznych zachodzacych na rynku przedsigbiorstw oraz zwigkszonej konkurencji
miedzynarodowej. W literaturze mozna znalez¢ wiele cech wyrézniajacych relacje
sieciowe. Do tych, ktére pojawiajg si¢ najczesciej, naleza wzajemnos¢, dtugoter-
minowos¢ i wspotzaleznosé’.

! https://mfiles.pl/pl/index.php/Franchising (dostep: 12.12.2020).

> G. Kolarski, Franchising. Przewodnik dla poczgtkujgcych, Centrum Informacji Menadzera, War-
szawa 1992, s. 9-12.

* M. Ratajczak-Mrozek, Glowne cechy relacji sieciowych przedsigbiorstw (podejscie sieciowe,
network approach), ,,Organizacja i Kierowanie. Organization and Management”, 2009, s. 75-83.
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Obecnie franczyza pojmowana jest jako rodzaj wspolpracy miedzy niezalez-
nymi przedsigbiorcami — dawcg systemu, zwanym franczyzodawca, oraz biorca
systemu, zwanym franczyzobiorcg. Franczyzodawca udostepnia swoje know-how
oraz marke, a w zamian pobiera oplate od franczyzobiorcy, ktdry moze korzystaé
ze sprawdzonego pomystu na biznes. Oprécz oplat franczyzobiorca wnosi do sys-
temu swojg przedsiebiorczo$¢, inicjatywe i znajomos¢ lokalnych uwarunkowan
oraz wykazuje dazenie do uzyskania sukcesu. Coraz wigcej przedsigbiorcow zga-
dza sie z tym, Ze wspolpraca franczyzowa przynosi partnerom wiele korzysci oraz
pozwala na dlugookresowy rozwdj.

Franczyza jest rodzajem wiezi gospodarczej i relacji sieciowych. Pozwala ona
na wzmocnienie pozycji konkurencyjnej pojedynczego przedsiebiorstwa poprzez
dzialanie w sieci oraz daje mozliwos¢ rozwoju przedsiebiorcom majacym ograni-
czone mozliwosci finansowe i mate do§wiadczenie na rynku. Franczyza uwazana
jest za jedna z najbardziej efektywnych form wspoélpracy przedsigbiorstw, gdyz
tworzy powigzania partnerskie o przejrzystej organizacji i dziatalnosci skiero-
wanej na osiaggnigcie sukcesu na rynku. Polega na laczeniu si¢ przedsiebiorstw
w sie¢ i korzystaniu ze znanej marki. Takie dziatanie utatwia rozwéj i pomaga
wygrywac wyscig z konkurencja. Franczyza jest uniwersalng forma wspétpracy,
gdyz moze znalez¢ zastosowanie we wszystkich dziedzinach produkcji, dystry-
bucji i ustug*. Mozna wiec powiedzie¢, ze ,,franczyza to sposob na wlasny biznes
pod znanym logo”

Podmioty franczyzy

Rodzaj wigzi i relacji tworzacych sie w procesie wspdtpracy ,,ubiera si¢” w for-
me umowy, czyli formalnego porozumienia stron, precyzujacej prawa i obowiaz-
ki lezacych po stronie franczyzodawcy i franczyzobiorcy, czyli gléwnych boha-
terow umowy franczyzowej. Kwestie umowy w prawie polskim reguluja zapisy
prawa cywilnego, odnoszace si¢ zaréwno do kwestii wspdlnych dla wszystkich
umow, dotyczacych m.in. waznoéci, wykonania, jak i do kwestii regulujacych
konkretne uzgodnienia. Umowa franczyzowa jest tym rodzajem umowy, ktéry
zawiera si¢ zgodnie z zasadg swobody umoéw, gdzie ,,strony zawierajagce umowe
mogga ulozy¢ stosunek prawny wedlug swego uznania, byleby jego tres¢ lub cel nie
sprzeciwialy si¢ wlasciwosci (naturze) stosunku, ustawie ani zasadom wspolzycia
spolecznego™. Oznacza to, ze co do zasady strony maja swobod¢ w zawieraniu
i ksztaltowaniu tresci zapisow umowy, nie moga jednak przekracza¢ granic wy-
znaczonych uregulowaniami prawnymi.

* M. Zidlkowska, Franczyza. Nowoczesny model biznesu, CeDeWu, Warszawa 2010, s. 7-10.
5 Zrédlo: https://pl.wikipedia.org/wiki/Umowa (dostep: 12.12.2020).
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Strong umowy franczyzowej, ktdra sama przetestowala koncept biznesowy,
wykazala jego rentownos¢, jest wlascicielem znaku towarowego i marki, a po-
nadto przekazuje wiedzg, jak wlasciwie prowadzi¢ dziatalnos$¢ (know-how), jest
franczyzodawca. Franczyzobiorca za$ prowadzi dziatalnos¢ pod szyldem fran-
czyzodawcy jako niezalezny przedsiebiorca, uzyskuje prawa i przyjmuje obo-
wigzki skladajace si¢ na franczyze. Franczyzobiorca finansuje zasadniczg czesé
inwestycji zwigzanej z otwarciem punktu i zakupem towaru, jest wlascicielem
mienia znajdujacego si¢ w punkcie. Paci za licencje franczyzowq oraz miesiecz-
ng oplate franczyzowsa za korzystanie z know-how. Zwykle franczyzobiorca ma
pewien wplyw na rodzaj i r6znorodno$¢ asortymentu w punkcie, czerpigc jed-
noczesnie z pomystu i doswiadczenia franczyzodawcy. W zwiazku z tym niewat-
pliwie ponosi mniejsze ryzyko niepowodzenia, korzysta z sily marki i dzialan
reklamowych systemu. Niewatpliwym atutem jest takze mozliwos¢ partycypo-
wania w realizowaniu korzystnych uméw na dostawy produktow dla calej sieci.
Z drugiej jednak strony musi liczy¢ si¢ z kontrolg ze strony franczyzodawcy i ko-
niecznoscig korzystania z oferty okreslonych, wskazanych kontrahentéw. Poza
tym ewentualne niepowodzenie koncepcji franczyzodawcy moze doprowadzié
do bankructwa franczyzobiorcy. Jednak jednym z najistotniejszych obowigzkow
jest wnoszenie oplat franczyzowych, dzigki ktérym catly system moze sprawnie
funkcjonowac.

Kwestia opfat jest bardzo indywidualna i uzalezniona od ustalen miedzy fran-
czyzodawcg a franczyzobiorca. Pewien standard stanowi jednak uiszczanie przez
franczyzobiorce na rzecz franczyzodawcy optat miesiecznych lub kwartalnych,
stalych lub uwarunkowanych procentem od obrotu, sprzedazy, zysku. Jest to ro-
dzaj oplaty biezacej przeznaczanej na pokrycie licencji na korzystanie z prawa do
znaku towarowego i wsparcia udzielanego przez franczyzodawce.

Istotng kwestig jest takze tworzenie wspolnego funduszu franczyzowego,
ktory pelni funkcje zZrodla wsparcia dla budowy i utrzymania calego systemu
franczyzowego. Srodki z takiego funduszu przeznaczane sg takze na promocje
i prowadzenie kampanii marketingowych, PR marki franczyzowej, ale takze na
produkcje materialéw reklamowych dla kazdego franczyzobiorcy.

Franczyzodawca, myslac o korzysciach rynkowych i wzroscie efektywnosci,
wynikajacych chociazby z rozbudowy sieci dystrybucji, promocji swojej marki
w rynku, musi réwniez pamigtac o kosztach, ktére generuje stworzenie i przeka-
zanie pakietu franczyzowego. W ramach takiego pakietu franczyzobiorca otrzy-
muje najczesciej szkolenia, spotkania, seminaria, doradztwo specjalistyczne,
opracowane materialy i pomoc przy wdrazaniu systemu. Czesto bezplatnie, ale
réwnie czesto zgodnie z wyceng tzw. wstepnej oplaty franczyzowej. Zalezy ona
m.in. od rodzaju wprowadzanej franczyzy, od terenu i zasiggu dzialania, konku-
rencji. Do najdrozszych franczyz nalezg gléwnie te z branzy gastronomicznej,
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odziezowej i stacje paliw, tansza jest na przyklad branza edukacyjna. Dla zilustro-
wania - kilka przykladéw optat:

o 45000 $ - franczyzodawca McDonald’s,

o 40000 zI - franczyzodawca Raiffeisen Bank Polska,

e 19500 zI - franczyzodawca QUIOSQUE,

o 15000 zt - franczyzodawca 5.10.15,

o 12000 zI - franczyzodawca Da Grasso,

o 10000 zI - franczyzodawca Telepizza,

e 2000 zt - franczyzodawca Stokrotka,

« 3000 zf - franczyzodawca 2plus2 Szkota Matematyki,

Oplaty wstepnej nie pobierajg takie marki franczyzowe jak: apteki Dbam
o zdrowie, Carrefour Express, CUK Ubezpieczenia, Gruby Benek, Odido, Z.abka
Polska®.

System franczyzowy nie jest pozbawiony wad takze dla franczyzodawcy. Ry-
zykuje on bowiem nie tylko mozliwosciag wyptywu czy upowszechnieniem know-
-how, ale czesto natrafi¢ moze na brak rzetelnosci lub falszowanie sprawozdan
przez franczyzobiorcow, co skutkowa¢ moze komplikacjami z uzyskaniem nalez-
nych oplat franczyzowych. Problemem moze okaza¢ si¢ takze wyegzekwowanie
odpowiedniej jakosci, wypracowanej i ustabilizowanej przez franczyzodawce,
a ,psucie marki” oraz ewentualna zta organizacja systemu moze doprowadzi¢ do
rozpadu sieci.

Wszelkie wzajemne oddziatywania formalnych relacji biznesowych i wiezi
spotecznych maja bezposrednie przetozenie na jakos$¢ organizacyjna catego sys-
temu franczyzowego.

Skad pienigdze na franczyze?

Obecnie na rynku polskim istnieje ponad tysigc systeméw franczyzowych.
Dane takie przedstawione sag w Raporcie o franczyzie w Polsce 2018, przygotowa-
nym przez ekspertéw z firmy doradczej PROFIT system’. Wedlug tego dokumen-
tu przewazajg systemy franczyzowe rodzimego pochodzenia (ok. 80%), utworzo-
ne przez polskie firmy roznej wielkosci i o réznym zasiegu, w wiekszosci o zasiegu
lokalnym lub regionalnym.

6 Zrédlo: http://www.biznes-firma.pl/ile-wynosi-oplata-wstepna-we-franczyzie/27593 (dostep:

27.02.2020).
7 Raport o franczyzie w Polsce 2018, PROFIT system Sp. z 0.0., Warszawa 2018.
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Systemy franczyzowe coraz cze$ciej lacza si¢ z miarg skutecznosci i spraw-
nosci biznesowej. Umozliwiaja rozwdj, przewage konkurencyjna®, czyli efek-
tywno$¢ ekonomiczng, z ktérg nieroztacznie wigze si¢ kapital. Jezeli przedsie-
biorca nie posiada wlasnych oszczednosci lub innych srodkéw na finansowanie
przedsiewziecia franczyzowego, moze skorzysta¢ z zewnetrznych zrodel finan-
sowania. Najprostszym przykladem zdaje si¢ by¢ instytucja darowizny na cele
statutowe pozyskane od sponsorow, organizacji i 0séb prywatnych oraz kredyt
bankowy. Jest to oczywiscie dobre rozwigzanie, ale warto pamigtac, ze sg rdwniez
inne mozliwoséci. Nie chodzi wcale o przeksztalcania firmy w spotke publiczng
poprzez emisje akcji czy pozyskiwanie kapitatu dluznego przez emisje obliga-
cji, poniewaz te opcje dotycza raczej duzych graczy rynkowych. Sektor mikro-,
malych i $rednich przedsiebiorcéw (MSP), dominujacy w polskiej gospodarce,
zainteresowany moze by¢ oferta Towarzystwa Inwestycji Spoteczno-Ekonomicz-
nego (TISE), ktére aktywnie udziela pozyczek nie tylko dla przedsiebiorcéw, ale
réwniez dla organizacji pozarzadowych i przedsigbiorstw spotecznych. Fundusze
na te cele pochodzg z realizacji uméw z Unig Europejska, ze srodkéw wilasnych
i z Banku Gospodarstwa Krajowego, a przeznaczone s3 na rozwdj dzialalnosci
gospodarcze;j.

Réwniez do sektora MSP swojg oferte kieruja fundusze pozyczkowe. Nie sg to
instytucje bankowe, jednak stanowig istotne narzedzie wsparcia przedsiebiorczo-
$ci poprzez udzielanie pozyczek obrotowych i inwestycyjnych dla firm, oferujac
konkurencyjne w stosunku do bankéw oprocentowanie. Fundusze pozyczkowe
swoje kapitaly poczatkowe czerpaly gléwnie z regionalnych programéw opera-
cyjnych (RPO) - a wigc ponownie $rodki europejskie. Instytucja zarzadzajaca
tymi funduszami i kontrolujaca je sa urzedy marszatkowskie. W kompetencjach
tych jednostek wojewddzkich w Polsce znajduje si¢ takze alokacja kapitatow
w przestrzeni rynkowej w postaci wielu projektéw, dotacji i innych instrumen-
tow wsparcia, ktdre s znaczacym elementem wspomagajacym rozwoj przedsie-
biorczosci w ogoéle. W kontekscie takich mozliwosci oferowanych przez urzedy
marszalkowskie, wspomnie¢ nalezy o funduszach poreczen kredytowych. Funk-
cjonuje ich kilkadziesiat na terenie calego kraju, rowniez na szczeblu (glow-
nie) samorzagdéw gminnych. Fundusze poreczeniowe dzialaja z powodzeniem,
a przedmiotem ich dziatalnosci jest poreczanie kredytéw i pozyczek udzielanych
przez wspolpracujace banki i fundusze pozyczkowe. Wsparcie przedsigbiorcow
polega na poreczaniu splaty zobowigzan. To wiarygodny i bezpieczny instrument
zastepujacy inne formy zabezpieczenia kredytow takich jak hipoteka, zastaw re-
jestrowy czy blokada srodkéw. Dziata réwniez w sytuacji, gdy przedsiebiorca nie
posiada wystarczajacego zabezpieczenia splaty swojego zobowiazania.

8 E. Skrzypek, Efektywnos¢ ekonomiczna jako wazny czynnik sukcesu organizacji, ,,Prace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu”, 2012, nr 262, s. 314.
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Innymi formami wsparcia finansowego dla przedsiebiorcéw, w tym podmio-
tow franczyzowych, s3 na przyklad dofinansowania do zatrudnienia osob bez-
robotnych, dofinansowania do wynagrodzen, refundacja szkolen. Te cele z kolei
realizujg wojewddzkie i powiatowe urzedy pracy. W strukturze administracyjno-
-instytucjonalnej mozna liczy¢ takze na starostwa powiatowe, ktore moga refun-
dowac¢ skladki nalezne Zakladowi Ubezpieczen Spotecznych. W dystrybuciji ta-
kich srodkéw posrednicza powiatowe urzedy pracy. Ponadto przedsiebiorcy moga
otrzymac refundacje wynagrodzen osob z niepelnosprawno$ciami - tu z pomoca
przychodzi Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych.

Co istotne: praktycznie wszystkie wyzej wymienione rozwigzania finansowa-
nia mniej lub bardziej oparte s3 o srodki europejskie. Tu koniecznie trzeba zazna-
czy¢, iz obecnie mamy do czynienia z konczaca si¢ perspektywa lat 2014-2020,
ktora zgodnie z zasadami unijnymi wydatkowana bedzie do 2023 r. (najprawdo-
podobniej z mozliwoscig przesunigcia o rok); powoli zmierza ona ku podsumo-
waniom.

Franczyza spoteczna — szczegolny rodzaj franczyzy

W Polsce franczyza spoleczna nie jest jeszcze powszechng praktyka, chociaz
moze ona by¢ dobrg odpowiedzig na potrzebe¢ rozwijania sektora ekonomii spo-
tecznej, przy jednoczesnym zmniejszeniu ryzyka zwigzanego z uruchamianiem
i prowadzeniem biznesu zaangazowanego spolecznie.

Niektorzy amerykanscy autorzy uwazajg, ze mozna okresli¢ franczyze jednym
stowem, ktdre najlepiej oddaje jej istote. Tym stowem jest relationship. Chodzi tu
wiec 0 wzajemne powigzanie podmiotéw we wspolpracy. Laczeniem podmiotow
we wspOlpracy zajmuja si¢ instytucje wspierajace dzialania podmiotéw ekono-
mii spolecznej, takie jak np. Regionalne Osrodki Polityki Spotecznej czy Osrodki
Wsparcia Ekonomii Spolecznej. O sieciowaniu moéwi si¢ na wielu konferencjach
i spotkaniach poswieconych ekonomii spolecznej. Wydaje si¢ wigc, ze franczyza,
jako nowoczesny model rozwoju biznesu, moze by¢ dobrym rozwigzaniem dla
podmiotéw ekonomii spotecznej, ktore chca prowadzi¢ i rozwijaé dzialalno$¢ go-
spodarcza w kazdej dziedzinie produkgji, dystrybucji i ustug.

Dotychczas franczyza spoteczna nie zostata jednoznacznie zdefiniowana. Moz-
na jednak powiedzie¢, ze polega ona na zastosowaniu komercyjnych metod i kon-
cepcji franczyzy, stuzacych osiggnieciu spotecznie korzystnych celéw. W praktyce
stronami jej s3 podmioty ekonomii spolecznej, gdyz to wlasnie one zajmuja si¢
rozwigzywaniem problemoéw spotecznych, a obszary prowadzonej przez nie dzia-
talnosci gospodarczej czgsto dotycza ustug spotecznych.
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Podmioty ekonomii spolecznej sa tworzone dla realizacji celéw spotecznych,
dla rozwigzania konkretnego problemu spotecznego, ale co takze istotne, szcze-
gélnie w obecnych warunkach wolnorynkowych, nastawione na zysk. Dzialaja
one zatem - jak wszystkie podmioty rynkowe — komercyjnie, dla osiagania wy-
miernych korzysci! Funkcjonuja w okreslonych warunkach formalnoprawnych,
co czesto naznacza cechg spolecznego, a wlasciwie komercyjnego niedocenienia.
Podmiot ekonomii spolecznej definiowany jest jako:

o przedsiebiorstwo spoteczne, w tym spétdzielnia socjalna’,

« podmiot reintegracyjny, realizujacy ustugi reintegracji spotecznej i zawo-
dowej 0séb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym (cen-
trum integracji spolecznej, klub integracji spotecznej, zaktad aktywnosci
zawodowej i warsztat terapii zawodowej)',

« organizacja pozarzadowa'l,

o spoldzielnia, ktérej celem jest zatrudnienie (spotdzielnie pracy, inwalidow
i niewidomych)*.

We franczyzie spolecznej zatem franczyzodawca réwniez winien czerpaé ko-
rzysci finansowe z udzielenia franczyzobiorcy licencji, w sposob przyjety dla me-
chanizmu franczyzy komercyjnej. Trudno bowiem wyobrazi¢ sobie w praktyce
trwalos¢ i rozwdj systemu franczyzowego bez wplywu srodkow, ktore s niezbed-
ne do tego, aby franczyzodawca wspieral w sposob ciagly franczyzobiorce i dbat
o rozwdj kazdego uczestnika oraz calego systemu.

Réznica, ktéra mozna wskaza¢ pomiedzy franczyza komercyjng a spoleczna,
polega na sposobie wykorzystania ewentualnych zyskow z oplat uiszczanych przez
franczyzobiorcow. Franczyza spofeczna nie wyklucza generowania zyskow, tak
dla franczyzodawcy, jak franczyzobiorcy. Zyski nie sa podstawowym i jedynym
celem podejmowanych przez strony dziatan i w zalozeniu maja stuzy¢ realizacji
szeroko pojetych celow spolecznych. Zgodnie z zalozeniem franczyzy spoleczne;j
franczyzodawca i franczyzobiorca winni przeznaczaé zyski rowniez na realizacje
konkretnego celu spotecznego.

O spoldzielni socjalnej — w Ustawie z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spéldzielniach socjalnych (Dz. U.
22006 1., Nr 94, poz. 651, z pdzn. zm.).

1 Mowa o nich w Ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz
zatrudnianiu os6b niepelnosprawnych (Dz. U. z 2016 r., poz. 2046 z pdzn. zm.).

"' Organizacja pozarzagdowa lub podmiot, o ktérym mowa w art. 3 ust. 3 pkt 1 Ustawy z dnia

24 kwietnia 2003 r. o dzialalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2016 1., poz. 1817,
z pozn. zm.), lub spétka non profit, o ktérej mowa w art. 3 ust. 3 pkt 4 tej ustawy, o ile udziat sektora
publicznego w tej spotce wynosi nie wiecej niz 50%.

12 Spoéldzielnia taka dziala na podstawie Ustawy z dnia 16 wrzesnia 1982 r. - Prawo spoldziel-

cze (Dz. U. z 2016 r., poz. 21, z pézn. zm.). Zob.: https://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/ (dostep:
10.02.2020).
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Warto zaznaczy¢, ze przedsigbiorstwo spoleczne czgsto powstaje w odpo-
wiedzi na lokalne potrzeby $rodowiska, z ktdrego pochodzi przedsigbiorca. To
sprawia, ze franczyze spofeczng moze by¢ znacznie trudniej rozwija¢ niz zwykla
franczyze. Moze by¢ tak, ze poszczegdlne podmioty bedace czlonkami systemu
franczyzowego realizujg rézne cele spoteczne, odpowiednio do sytuacji na lokal-
nym rynku. Franczyza spoleczna moze by¢ znacznym wsparciem dla podmiotow
w ekonomizacji swoich dzialan na rynku, w tym w szczegdlnosci wzmacnianiu
efektu zatrudnieniowego.

W celu propagowania modelu franczyzy spolecznej zostala powotana Euro-
pejska Sie¢ Franczyzy Spotecznej (European Social Franchising Network), utwo-
rzona przez franczyzodawcéw i franczyzobiorcéw spolecznych uczestniczacych
w programie Equal®. W Europie od kilkunastu lat obserwowany jest rozwéj mo-
delowych przyktadow przedsiebiorczosci spolecznej, ktére tworzg systemy fran-
czyzowe. W réznych polskich publikacjach najczesciej prezentowane sg przykltady
franczyz spotecznych funkcjonujacych w czterech krajach europejskich: we Wto-
szech (sie¢ hoteli Le Mat), w Szwecji (domy przejsciowe Villa Vigen ut!), Wielkiej
Brytanii (ustugi opieki Care and Share Associates — projekt prowadzony przez
Sunderland Home Care Associates Limited) czy w Niemczech (sie¢ supermarke-
tow CAP)™.

Od 2000 roku dziala Polska Organizacja Franczyzodawcéw (POF), zrzeszaja-
ca dzialajacych w Polsce franczyzodawcdow, ktorzy zobowiazali si¢ przestrzegaé
Europejski Kodeks Etyki Franczyzy. Kodeks ten okresla m.in.: co umowa fran-
czyzowa powinna zawiera¢, jakie winny funkcjonowac zasady korzystania ze zna-
koéw, jakie obowigzki i prawa nalezg do obu stron umowy franczyzowej oraz jakie
winny by¢ warunki ptatnosci franczyzobiorcy, przedluzenia i rozwigzanie umowy.

Od 2010 roku POF nalezy do Europejskiej Federacji Franczyzy, ktorej zada-
niem jest m.in. promowanie franczyzy spolecznej i konkretnych modeli bizneso-
wych prowadzonych przez cztonkoéw sieci, rozwoj najlepszych praktyk w zakresie
franczyzy spotecznej i tworzenie sprzyjajacych warunkéow dla rozwoju modelu
franczyzy spolecznej.

O tym, ze franczyza moze sta¢ si¢ sprawdzonym i korzystnym pomystem na
biznes, méwi sie coraz czesciej na wielu biznesowych konferencjach i sympozjach.
Moze stanowi¢ ona zrodlo zréwnowazonego rozwoju i poprawy kondycji gospo-
darki, coraz bardziej globalnego rynku.

B http://ekonomiaspoleczna.lubelskie.pl/10-aktualnosci/43-franczyza-spoleczna-w-polsce-i-europie

(dostep: 14.12.2020).

" P. Kamycki i in., Poradnik. Franczyza spoteczna. Ustuga opiekuricza uzupetniona ustugg gastrono-
miczng, Wydawnictwo Uczelniane WSG, Bydgoszcz 2020, s. 19-21.
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