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Streszczenie: Artykut porusza tematyke teoretycznej Srodowiskowej pracy socjalnej, przedstawiajac
definicje, metody i ich wskazania, a takze warunki sprzyjajace stosowaniu $rodowiskowej pracy so-
cjalnej. Celem niniejszej pracy jest ukazanie metody srodowiskowej pracy socjalnej, ktora odnosi sie
takze do pracy opiekunczej i wspomagajacej osoby potrzebujace wsparcia w srodowisku w formie
ustug opiekunczych.
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Abstract: The article discusses a detailed theoretical analysis of environmental social work,
presenting the definition, methods and indications for the use of this method, as well as the
conditions favorable to the use of environmental social work. The aim of this work is to present the
environmental method of social work which relates to both social work and social work. But also for
caring and supporting work for people who need support in the environment in the form of caring
services.
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Wprowadzenie

W polskiej tradycji metoda organizowania srodowiska funkcjonowania czto-
wieka jest $cisle zwigzana z pedagogika spoleczng i opiekunczg oraz aktywizacja
spolecznosci przez szeroko pojeta dzialalno$¢ wychowawcza. Wspolczesnie sze-
rokie podejscie do metody srodowiskowej wyrdznia osiem modeli pracy socjalnej
prowadzonej tg metoda. Wérdd nich najwazniejsza stanowi opieka srodowiskowa
(community care), ktora polega na budowaniu i podtrzymywaniu sieci spofecz-
nych i wolontariatu, dzialan samopomocowych oraz realizowaniu ustug opiekun-
czych. Instytucje pomocy spolecznej oraz organizacje pozarzadowe stosuja opieke
srodowiskowa w pracy z ludzmi starymi, niepelnosprawnymi, dzie¢mi ponizej
5 lat. Srodowiskowa praca socjalna szczegdlnie wskazana jest w przypadku pra-
cy z osobami lub kategorig osob posiadajacych wspdlne problemy, bez wzgledu



282 Aleksandra Niemczyk-Zajac

na miejsce zamieszkania, na przyklad: praca na rzecz senioréw, oséb niepetno-
sprawnych, dzieci, samotnych matek, bezdomnych i innych grup potrzebujacych
wsparcia. Podstawowa forma srodowiskowej pracy socjalnej jest realizacja ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania danej osoby wymagajacej pomocy.

Definicja pracy socjalnej

Termin ,,praca socjalna” funkcjonuje oficjalnie od roku 1917, kiedy to poja-
wil sie w nazwie amerykanskiego stowarzyszenia National Conference of Social
Work. Swoje poczatki praca socjalna zawdzigcza religii chrzescijanskiej, ktora
upowszechnita ide¢ pomocy potrzebujacym. Nastepnie na skutek zmian spolecz-
nych i ekonomicznych rosto zainteresowanie nig panstw, co doprowadzito do po-
wstania instytucji i stowarzyszen charytatywnych, az w koncu pomoc spoleczna,
a wraz z nig praca socjalna, staly sie funkcja panstwa. Poczatkowo praca socjalna
nie miata charakteru zawodowego, jednak z czasem ewolucja form tej dziatalnosci
doprowadzita do uksztaltowania si¢ zawodu pracownika socjalnego jako profe-
sjonalisty w dziedzinie niesienia pomocy potrzebujacym’.

Migdzynarodowa definicja pracy socjalnej przyjeta zostata przez Zgromadze-
nie Ogoélne Miedzynarodowej Federacji Pracownikéw Socjalnych w Montrealu
w lipcu 2000 roku. Zgodnie z jej zalozeniami praca socjalna jest to zawodowa
dziatalno$¢, ktora promuje spoteczne zmiany, rozwiazywanie problemdéw we wza-
jemnych ludzkich relacjach oraz wzmocnienie i wyzwolenie ludzi w celu osiagnie-
cia przez nich dobrostanu. Realizowana jest na rzecz pojedynczych oséb, rodzin,
grup oraz spolecznosci lokalnych. W nowej jej definicji fundamentalne znaczenie
majg zasady praw czlowieka i sprawiedliwosci spolecznej — praca socjalna wy-
stepuje przeciwko barierom, nieréwnosciom i niesprawiedliwosci istniejacych
w spoleczenstwach. Aby $wiadczy¢ holistyczng pomoc, wykorzystuje réznorod-
nos¢ doswiadczen, technik i praktyk, a do jej dzialan nalezg m.in.: poradnictwo,
praca grupowa, praca spoteczno-pedagogiczna, pomoc rodzinie i jej terapia, po-
moc w uzyskiwaniu ustug i dostepu do zasobéw w spotecznosciach lokalnych,
administrowanie placowkami pomocy spoleczne;.

W Polsce definicja pracy socjalnej zostala okreslona w ustawie o pomocy spo-
tecznej z 12 marca 2004 roku jako ,,dzialalnos¢ zawodowa, majaca na celu pomoc
osobom i rodzinom we wzmocnieniu lub odzyskaniu zdolnosci do funkcjonowa-
nia w spoteczenstwie poprzez petnienie odpowiednich rél spotecznych oraz two-
rzenie warunkow temu sprzyjajacych temu celowi”. Generalnie przyja¢ mozna,

' K. Wédz, Praca socjalna w srodowisku zamieszkania, Katowice 1998, s. 15.

2 Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 64, poz. 593, z p6zn. zm.), art. 6.
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ze praca socjalna jest profesjonalnym dzialaniem spotecznym ukierunkowanym
na pomoc jednostkom, grupom lub zbiorowosciom realizowanym w okreslonej
przestrzeni spotecznej i czasie, niezaleznie od tego, jaki przybiera charakter. Kon-
centruje sie zwlaszcza na:

skutecznym interweniowaniu na rzecz jednostek i grup najstabszych, dys-
kryminowanych lub zmarginalizowanych z powodu niedostosowania,
niepetnosprawnosci, ubdstwa, choroby etc.;

sprzyjaniu efektywnemu, humanitarnemu i efektywnemu dziataniu stuzb
zapewniajacych jednostkom, grupom lub zbiorowosciom $rodki, $wiad-
czenie i mozliwosci pomocy;

wzmacnianiu w ludziach zdolnosci do rozwigzywania problemoéw, radze-
nia sobie w trudnych sytuacjach i rozwoju osobowego;

doskonaleniu zdolnosci ludzi do prawidtowych stosunkéw i interakcji
z innymi;

tworzeniu nowych lub ulepszaniu istniejacych systemoéw wsparcia, zapew-
niajacych pomoc i trafniej zaspokajajacych oczekiwania podopiecznych
i klientow’.

W literaturze z zakresu pracy socjalnej wystepuje wiele roznych definicji poje-
cia ,praca socjalna”. Niezaleznie od zr6znicowan interpretacyjnych mozna zauwa-
zy¢ cechy wspolne tego pojecia:

istote pracy socjalnej upatruje si¢ w sposobach poszukiwania przez jed-
nostke zaspokojenia swych potrzeb srodowiskowych oraz w reakcjach $ro-
dowiska na te potrzeby;

w pojeciu tym podkresla sie role pracownika socjalnego, ktéry wkracza
w relacje pomiedzy jednostka i Srodowiskiem poprzez:

+ redukowanie lub rozwigzywanie problemow, ktore narosty w dysfunk-
cjonalnych interakcjach jednostka - srodowisko;
+ prewencja zagrozeniom wynikajacym z dysfunkcjonalnych relacji jed-
nostka — §rodowisko;
+ aktywizowanie i wspieranie ludzkiego potencjalu, tak by mozliwe byto
satysfakcjonujace zycie jednostki w jej Srodowisku;
polepszenie warunkéw zycia lub pomoc w rozwigzywaniu problemdéw
jednostki (grupy) w jej relacji ze sSrodowiskiem moze by¢ realizowane po-
przez;

¢ poprawianie zdolnosci do rozwigzywania probleméw i korzystania
z wlasnych zasobdw rozwojowych;

* R.A. Skidmore, M.G. Thackeray, Wprowadzenie do pracy socjalnej, Warszawa 1996, s. 22.
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+ wykorzystanie naturalnego systemu wsparcia w najblizszym otoczeniu

- pomoc ludziom w rozwijaniu i poprawie jakosci ich kontaktéw z ro-
dzing, przyjaciétmi, sgsiadami, kolegami z pracy;

¢ promowanie humanitarnego i efektywnego dzialania w systemach do-

starczajacych ludziom $rodkow i ustug;

+ wlaczanie ludzi w systemy, ktore dostarczaja im srodkéw, ustug i szans

rozwojowych*.

Ustawa o pomocy spolecznej okreélita zadania pracownika socjalnego, ktore
wskazujg na realizacj¢ nastepujacych celéw pracy socjalne;:

ratowniczy - zapewnienie podstawowych warunkéw do zycia tym, ktorzy
sg ich pozbawieni;

kompensacyjny - zaspokajanie potrzeb indywidualnych, ktérych jednost-
ki nie moga zaspokoi¢ we wlasnym zakresie;

ochronny — minimalizowanie negatywnego wplywu czynnikéw, ktére nie
moga ulec zmianie;

promocyjny - wspomaganie w rozwigzywaniu probleméw i trudnosci
w celu pomocy jednostkom i grupom w osiaggnieciu bardziej satysfakcjo-
nujacego poziomu zycia’.

Pracownik socjalny jest to wiec ,,profesjonalista szczegélnie odpowiedzialny
za prace z ludzmi, ktérzy s3 w pewien sposdb stabsi, wylgczenie lub uposledzeni
spolecznie, i ktérego zadaniem jest wspieranie ich zdolnosci, tak aby potrafili za-
spokaja¢ wlasne potrzeby i umieli wykorzystywac swoj potencjal®.

W pracy socjalnej wyrdznia si¢ trzy podstawowe metody, wyodrebnione w za-
leznosci od rodzaju klienta:

metoda prowadzenia indywidualnego przypadku - polega na wspieraniu
czlowieka znajdujacego sie w trudnej sytuacji i wigze si¢ z prowadzeniem
przez pracownika socjalnego dzialann dwutorowych: bezposrednich, czyli
ukierunkowanych na klienta, oraz posrednich, polegajacych na oddzia-
tywaniu na klienta za posrednictwem otoczenia, w ktérym funkcjonuje;
metoda pracy grupowej — polega na spozytkowaniu grupy i stosunkéw
wewnatrzgrupowych w celu rozwoju jednostki oraz dopomagania grupie
W jej Tozwoju;

metoda srodowiskowa (organizowania spotecznosci lokalnej) - polega na
uruchomieniu stalej lub cyklicznej akeji, ktérej podmiotem dzialania jest

* Ch.D. Garvin, B.A. Seabury, Dzialania interpersonalne w pracy socjalnej, Warszawa 199, s. 30-31.

> Ustawa z dnia 12 marca 2004 r., o pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 64, poz. 593, z p6zn. zm.), art.

¢ Ch. Beckett, Podstawy teorii dla praktykow pracy socjalnej, Warszawa 2010, s. 15.
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okreslona grupa odbiorcéw. Metoda ta oznacza calo$ciowe rozumienie
srodowiska lokalnego, pelng rejestracje jego problemoéw, kompleksowy
system dziatan’.

Definicja sSrodowiskowej pracy socjalnej

W odréznieniu od innych metod pracy socjalnej (z jednostkami, matymi gru-
pami, rodzinami) organizowanie spolecznosci skupia si¢ na mobilizowaniu grup
i zbiorowosci terytorialnych do samodzielnego rozpoznawania swoich potrzeb
i aktywnego udziatu w poszukiwaniu sposobdéw ich zaspokojenia®.

Metodg srodowiskowa opisal Aleksander Kaminski, definiujac ja jako: ,ulep-
szanie sytuacji zjednoczonymi sitami organizacji publicznych i spotecznych, mo-
bilizujacych wszelkie sity spofeczne do dzialan w oparciu o wspolny plan, wy-
pracowany przy pomocy odpowiednich badan kompleksowych™. Zdaniem tego
autora mozna wyrdzni¢ waskie i szerokie rozumienie metody srodowiskowe;j.
Waskie ujecie oznacza, ze dzialania Srodowiskowe maja charakter interwencyjny,
ratowniczy i s3 prowadzone przez jedna grupe lub instytucje wobec jednego wy-
branego obiektu czy problemu.

Waskie rozumienie metody srodowiskowej opisuje takze Tadeusz Pilch wska-
zujac, ze metoda ta ma zwykle zastosowanie w odniesieniu do jednej grupy klien-
tow (ludzi starych, chorych, oséb niepetnosprawnych itp., np. olimpiada sportowa
dla niepelnosprawnych) lub do jednej kategorii probleméw (ubodstwa, bezrobocia
itp., np. zabawa choinkowa i przygotowanie paczek §wiatecznych dla dzieci z ubo-
gich rodzin)".

Zasadniczym celem organizowania $rodowiska jest w kazdym przypadku
wspomaganie jego rozwoju, aktywizowanie, inspirowanie do pozytywnych zmian,
przeksztalcanie wadliwych struktur i elementéw, zachowan, postaw w tym srodo-
wisku. Podjete dzialania odnoszg si¢ nie tylko do ludzi, ale przede wszystkim do
warunkow, w jakich oni zyja. Waznym zadaniem w procesie organizowania $ro-
dowiska jest tworzenie wspolnoty w aspekcie integracji danego srodowiska, budo-
wania wiezi emocjonalnych, sgsiedzkich, eliminowanie anonimowosci, stwarza-
nie plaszczyzny kontaktow spolecznych, wymiany i przeptywu informacji o tym,

7 A. Banaszak-Dankowska, Praca socjalna w srodowisku lokalnym, Warszawa 2005, s. 8.

8 Organizowanie spolecznosci. Modele i strategie dzialania, red. K. Wodz, B. Kowalczyk, Warszawa
2014, s. 15.

?  A. Kaminski, Funkcje pedagogiki spotecznej. Praca socjalna i kulturalna, Warszawa 1972, s. 124.

10 T. Pilch, Metoda organizowania Srodowiska, [w:] Pedagogika spoteczna, red. T. Pilch, I. Lepalczyk,
Warszawa 1995, s. 266.
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co dzieje si¢ w danym srodowisku. Wtérnym celem organizowania spotecznosci
jest kompensacja oraz stwarzanie mozliwosci samorealizacji i samorozwoju jed-
nostek i grup wchodzacych w sklad danej spolecznosci'’.

Istota tej metody tkwi w rozwijaniu w ludziach poczucia przynaleznosci do
okreslonej zbiorowosci i wzmacnianiu proceséw identyfikacyjnych, ktére w per-
spektywie moglyby sprzyja¢ motywacji prospotecznej i zachowaniom koopera-
cyjnym. Pracownik socjalny, ktéry rozwiazuje problemy przy udziale spoleczno-
$ci — mieszkancoéw wsi, miasteczka czy osiedla powinien stosowa¢ takie metody,
ktére beda akceptowalne przez wigkszo$¢ zainteresowanych. Ulepszanie srodo-
wiska lokalnego powinno si¢ wyraza¢ nie tylko w przeobrazeniach §wiadomosci
spolecznej (nastawien, postaw, pogladéw), ale przede wszystkim w konkretnych
dzialaniach: w powolywaniu nowych, pozytecznych dla zbiorowosci urzadzen
socjalno-kulturalnych, podejmowaniu inicjatyw samopomocowych, inicjowaniu
dzialalnosci samorzadowych itd. Zadaniem pracownika socjalnego w wypadku
wyzej opisanej metody jest: koordynowanie poczynan réznych oséb czy instytu-
cji, zapewnienie przeplywu informacji migedzy osobami a instytucjami, stymulo-
wanie i animowanie dobrowolnych uczestnikéw dziatan aktywizujacych, inspiro-
wanie i wspieranie oddolnych inicjatyw'.

Podstawowe metody pracy srodowiskowej

W polskiej tradycji metoda organizowania $rodowiska jest $ci$le zwigzana
z pedagogika spoleczng i opiekunczg oraz aktywizacja spotecznosci przez szeroko
pojeta dzialalnos¢ wychowawcza. W aktywizacji sil spotecznych srodowiska nie-
poslednia role przypisuje si¢ wlasnie pedagogowi spolecznemu i pracownikowi
socjalnemu, ktéry ma nie tylko wyszukiwac sily ukryte w danym srodowisku, ale
i pobudzac¢ sity mniej aktywne".

W warunkach duzego zréznicowania spoleczno-kulturowego zbiorowosci
i rozproszenia codziennej aktywnosci mieszkancoéw perspektywy wykorzystania
metody organizowania spolecznosci lokalnej ograniczone sg do sytuacji, w ktorej
znajdzie si¢ wazny dla wszystkich cztonkéw zbiorowosci powdd, zdolny przeta-
ma¢ partykularne interesy. Aby tak sie stalo, niezbedne jest tworzenie kanatéw
przeplywu informacji, wymiany pogladéw, mysli, opinii i ocen mig¢dzy miesz-
kanicami. Dlatego tez organizowanie spofecznosci lokalnej powinno ulatwiac te

" E. Kantowicz, Elementy teorii i praktyki pracy socjalnej, Olsztyn 2001, s. 121-122.
12 A. Rutkowska, Projekt socjalny w pomocy spolecznej, Bydgoszcz 2011, s. 39.

B A. Olubinski, Rola pracownika socjalnego w aktywizacji sit spotecznych srodowiska, [w:] Praca
socjalna - w poszukiwaniu metod i narzedzi, red. M. Orfowska, L. Malinowski, Warszawa 2000, s. 70.
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wzajemng wymiane, ciagle interakcje miedzy mieszkancami, przedstawicielami
instytucji, organizacji spolecznych, grup intereséw, struktur samorzadowych'.

Jedng z metod pracy $rodowiskowej jest eksperyment spoleczny typu action
research, czyli badanie przez dzialanie. Metoda ta stanowi specyficzne polacze-
nie badania naukowego z dzialaniem praktycznym o charakterze aktywizujacym,
w ktorym badacze i badani wystgpuja wobec siebie jako réwnoprawni partnerzy;
wspolnie buduja plan badan i kontrolujg ich przebieg; wymieniaja na biezaco do-
$wiadczenia i przemyslenia; analizuja i wzajemnie oceniajg wlasne wizje pozada-
nych zmian i propozycje rozwigzan".

Inng metoda organizowania $rodowiska jest realizacja projektu (socjalnego
lub pedagogicznego). Ogélne pojecie projektu definiuje Anna Rutkowska jako
»koncepcje, stuzaca organizowaniu dziatan lub dzialanie prowadzace do osiagnie-
cia zaplanowanego celu, zgodnie z wcze$niej opracowanym planem i procedurs,
przy uzyciu dostepnych zasobow (czasu, zespotu, budzetu). Rezultatem projektu
jest przewidywana zmiana™'¢. Celem projektu socjalnego jest natomiast rozwig-
zanie problemu spotecznego lub poprawa funkcjonowania (zmiana warunkéw
funkcjonowania) osob, grup, spotecznosci. Nie jest istotne, czy przedmiotem pro-
jektu bedzie prowadzenie szkolen, organizowanie czasu wolnego, modernizacja
budynku, budowa czy remont placu zabaw - najwazniejsze jest, ze w wyniku jego
realizacji poprawi si¢ sytuacja osob, do ktorych jest skierowany. Projekt socjalny
to dynamiczny proces przebiegajacy w ogniwach (konceptualizacji — tworzenie
wizji zmiany w oparciu o znajomo$¢ problemoéw oséb, grup i spolecznosci, ope-
racjonalizacji — uszczegétowienie celéw do postaci zadan mozliwych do zrealizo-
wania w okreslonych warunkach, ewaluacji — ocena zrealizowania celéw projektu
i zmian, jakie nastapily w populacji, do ktdrej dzialanie zostalo zwrédcone. Jedna
z wazniejszych cech dobrego projektu jest spdjnos¢ pomiedzy realiami spoteczny-
mi (wynikajacymi z odpowiedniego odnalezienia si¢ w warunkach, jakie stwarza
okreslony system spoleczny i struktura relacji, oraz z adekwatnego zdiagnozowa-
nia problemu) a oczekiwaniami podmiotéw projektu (adresatéw i realizatoréw
dziatan). Spéjnoé¢ dotyczy takze rownowagi pomigdzy mozliwoéciami a deklara-
cjami w zakresie celow dziatan'.

Kolejng metoda organizowania srodowiska sa akcje socjalne lub nawet for-
my mobilizacji spotecznosci lokalnych wokdt organizacji imprez (olimpiad, kon-
kurséw, przegladow, wiecow), ktore sa wazne z punktu widzenia rozwigzywania
pewnych probleméw aktywizacyjnych. Zazwyczaj akcje socjalne podejmowane

1 K. Wodz, op. cit., s. 155.

5 Ibidem.

' A. Rutkowska, op. cit., s. 11.
17" Ibidem, s. 13.
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s3 wowczas, gdy istnieje uposledzony odtam populacji, ktory powinien si¢ zorga-
nizowa¢ lub sprzymierzy¢ z innym, aby wywrze¢ odpowiedni wplyw na szerzej
pojeta spolecznos$¢ w celu uzyskania zwigkszonych zasobdw i lepszego traktowa-
nia - zgodnie z zasada sprawiedliwosci spotecznej'®. Akcje socjalne polegaja na
organizowaniu si¢ na rzecz pomocy lokalnym grupom i wywieraniu wplywu na
struktury polityczne i biurokratyczne w srodowisku. Moga by¢ realizowane w for-
mie wiecow, zbidrek, koncertow czy nawet demonstracji. W Polsce akcja socjalng
na szerokg skale jest np. Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy.

Metoda srodowiskowa w wydaniu amerykanskim wywodzi si¢ z tradycji de-
mokratycznej partycypacji obywateli w rozwigzywaniu probleméw spotecznosci.
W USA u schytku lat szes¢dziesiatych Jack Rothman opisat trzy praktyczne mo-
dele community work:

o Model ,A” - rozwoju lokalnego (locality development) — celem dziatania
jest przywrocenie spoltecznosci jako catosci zdolnosci do samodzielnego
rozwigzywania swoich problemoéw. Podstawowg strategia dziatania jest ak-
tywizacja jak najwigkszej liczby obywateli, grup, instytucji i skupienie ich
wokot wspolnych celéw i zadan. Stuzy ona zatem pobudzaniu zbiorowosci
do dziatan samorzadowych i samopomocowych.

o Model ,,B” - planowania spolecznego (social planning) - dziatania skon-
centrowane na rozwigzywanie konkretnych probleméw spotecznych, np.
walki z ubdstwem, przestepczoscia, bezdomnoscig, analfabetyzmem itp.
Podstawowg strategia dzialania jest planowanie spoteczne, realizowane
gléwnie przez profesjonalne stuzby spoteczne we wspdtpracy z agendami
rzagdowymi i samorzadem lokalnym.

o Model ,C” - akgji spotecznej (social action) — celem dzialania jest zmiana
zasad dystrybucji wladzy lub zasobéw na korzys$¢ najbardziej uposledzo-
nych grup spolecznych. Podstawowa strategia dzialania polega na dziala-
niach oddolnych grup uposledzonych pod jakims wzgledem, mobilizowa-
niu opinii publicznej i organizowaniu akcji nacisku na wiadze lokalne (lub
centralne) w celu wymuszenia odpowiednich reform®.

Wspolczesnie szerokie podejscie do metody srodowiskowej prezentuje Keit
Popple, wedtug ktorego wyrdzni¢ mozna osiem modeli pracy socjalnej prowa-
dzonej metodg $rodowiskows.

o opieka srodowiskowa (community care) — budowa badz podtrzymywanie

sieci spotecznych i wolontariatu, dziatan samopomocowych; pracownik
socjalny jest organizatorem i wolontariuszem, instytucja pomocy spo-

8 R.A. Skidmore, M.G. Thackeray, op. cit., s. 96.

¥ Organizowanie spotecznosci. Modele i strategie dzialania, op. cit., s. 101.
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tecznej stosuje opieke srodowiskowa w pracy z ludzmi starymi, niepetno-
sprawnymi, dzie¢mi ponizej 5 lat;

« organizacja spoltecznosci lokalnej (community organization) — doskona-
lenie koordynacji migdzy réznymi instytucjami pomocy spolecznej, np.
utworzenie rady ds. wolontariatu;

o rozwdj lokalny (community development) — pomoc grupom w nabywaniu
umiejetnosci spotecznych dla poprawy jakosci zycia oraz aktywna party-
cypacja, np. tworzenie grup lokatorskich;

o planowanie spoleczne (social/community planning) — analiza warunkow
spolecznych, okreslenie celow i priorytetow, realizacja i ewaluacja ustug
i programow;

o edukacja srodowiskowa (community education) — pomoc spoteczna two-
rzy szkoly srodowiskowe, zajecia wyréwnawcze, edukacje dla wybranych
grup, np. dla robotnikéw, dorostych kobiet itp.;

o dzialanie srodowiskowe (community action) — klasowa, skoncentrowana
na konflikcie, bezposrednia akcja na poziomie lokalnym; pracownik so-
cjalny jest aktywistg, organizacje stanowi np. akcja lokatoréw czy ruch na
rzecz praw socjalnych;

o feministyczna praca srodowiskowa — poprawa obslugi socjalnej, pomocy
spolecznej dla kobiet, zwalczanie nieréwnosci; pracownik jest aktywista,
ulatwiajacym podopiecznym nabywanie umiejetnosci, np. tworzone sa
centra terapii kobiet czy grupy zdrowotne kobiet;

o antyrasistowska praca srodowiskowa - celem jest pomoc grupom ofiar
dyskryminacji rasowe;j*.

Wskazania stosowania srodowiskowej pracy socjalnej

Kryzys pracy socjalnej ma zwiazek z wieloma réznymi czynnikami. Nalezy tu
szczegblnie wskaza¢ na trudny charakter pracy: niejasno$¢, a czesto brak stan-
dardéw tej pracy; rozbiezno$¢ pomiedzy wymaganiami przetozonych a ocze-
kiwaniami ustugobiorcow; wysokie koszty emocjonalne wspierania klientow;
ograniczong metodyke dzialania, tradycyjnie rozumiang jako metode pracy
z klientem, rzadziej z rodzing i grupa. Ta sytuacja jest pochodng szerszego zja-
wiska — braku elastycznosci i efektywnosci polityki spofecznej, w tym systemu
pomocy spolecznej.

2. Krzyszkowski, Analiza dotychczasowych doswiadczen (desk research) w obszarze pracy socjalnej
i polityki spotecznej, £6dz 2013, s. 7.
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W odpowiedzi na powyzsze problemy wprowadzono nowe rozwigzania syste-
mowe, ktdre — poprzez zmiang celéw oddzialywan pracownikéw pomocy - maja
doprowadzi¢ do pokonywania barier u klientéw pomocy spotecznej. Poprzez
zmiane metod pracy dzialania te maja wplywa¢ na skutecznos¢ rozwigzywania
probleméw spotecznych grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym i ryzykiem
takiego wykluczenia. Dlatego tez praca srodowiskowa szczegolnie wskazana jest
w trzech przypadkach:

o praca ze spolecznoscia lokalng zagrozong wykluczeniem spolecznym, na
przykltad z mieszkancami terenéw popegeerowskich, spotecznosciami
blokowisk;

o praca ze spoleczno$cia problemowg w tak zwanych miejscach problemo-
wych, na przyklad: w blokach socjalnych; w miejscach zamieszkania oséb,
ktore taczy jakis wspolny problem (komuny narkomanéw, uzaleznionych
itp.);

« praca z osobami lub kategoriag oséb posiadajacych wspdlne problemy bez
wzgledu na miejsce zamieszkania, na przyklad praca na rzecz seniordw,
0s6b niepelnosprawnych, dzieci, samotnych matek, bezdomnych i innych*.

Podejmujac dziatania inicjujgce i animacyjne w srodowisku, pracownik socjal-
ny, pedagog lub tez grupa wspotpracujacych z nimi oséb musi wlasciwie ocenié
mozliwosci zintegrowania zbiorowos$ci wokot okreslonego problemu lub dziata-
nia. Mozliwosci te zaleza od obiektywnej wagi danego zjawiska, natezenia pato-
logii spotecznej, brakéw w infrastrukturze spolecznej, ale takze od kulturowych
cech zbiorowosci i stopnia przywigzania poszczegolnych grup mieszkancéw do
danego miejsca zamieszkania®.

Efektywna praca na rzecz spotecznosci lokalnej musi si¢ odbywa¢ w ramach
tej spolecznosci, ktéra zglasza swoje zastrzezenia i szuka sposoboéw oraz $rod-
kéw na realizacje wlasnych pomystéw. Z kolei pracownicy socjalni, korzystajac
z zasobow instytucji, ,wyczarowujg~ rozwigzania wspomagajace miejscowe dzia-
tania. Wskazaniem do stosowania pracy $srodowiskowej jest wiec zaréwno pomoc
okreslonej grupie 0s6b skupionej wokdt problemu, jak i wspomaganie pomystow
lokalnej spotecznosci, gdyz najwiekszy zasob i potencjal stanowi bowiem zawsze
czynnik ludzki po obydwu stronach - w instytucji i w spolecznosci lokalnej. Zad-
ne pienigdze tego nie zastapia.

Srodowiskowa praca socjalna moze odbywac si¢ w sytuacjach tzw. normal-
nych, czyli w celu polepszenia realiéw zycia, ale moze mie¢ charakter kryzysowy
— gdy jakiej$ grupie, rodzinie, wspdlnocie dzieje si¢ krzywda, kiedy ta grupa jest
pozbawiona pelnego udzialu w zyciu spolecznosci - bo jest biedniejsza, stabsza,

2 M. Luszczynska, Program Aktywnosci Lokalnej - od pomystu do dziatania, Torun 2012, s. 4-6.
2 A. Olubinski, op. cit., s. 70.
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bo sie boi, wstydzi lub nie wie, jak rozwigza¢ swoje problemy. Takie sytuacje naj-
cze$ciej uruchamiajg wspdlczucie oraz pomysty i motywacje, zaréwno w kwestii
zmiany podejscia do problemu, jak i wsparcia wykluczonych oséb, nielubianych
grup, klopotliwych cztonkéw wspdlnoty?.

Warunki sprzyjajgce rozwojowi
stosowania srodowiskowej pracy socjalne;j

Poglady Heleny Radlinskiej na istote pracy socjalnej jako ,wydobywanie sit
z jednostki i wydobywanie sit z gromad ludzkich” czynia z niej prekursorke me-
tody $rodowiskowej pracy socjalnej. Po drugiej wojnie $wiatowej praca ze spo-
tecznoscig lokalng nie znalazta w Polsce uznania poréwnywalnego do tego, jakim
cieszyla sie w krajach zachodnich. Nowy etap rozwoju metody srodowiskowej na-
stapil po 1989 roku, dzieki zmianom ustrojowym i decentralizacji wladzy, urze-
czywistnionej w ustawach o samorzadzie gminnym (z 1990 roku), a nastepnie
powiatowym i wojewodzkim. Dowodem na to jest wlaczenie sie wielu osrodkow
pomocy spolecznej w program budowy Centéw Aktywnosci Lokalnej, zainicjo-
wany w 1997 roku przez Stowarzyszenie BORIS, a od 2000 r. realizowany przez
Stowarzyszenie CAL. Promowany z pewna przesada jako oryginalna metoda
animacji srodowiska lokalnego model CAL spotkat si¢ z zyczliwym przyjeciem
zwlaszcza w tych osrodkach (i srodowiskach), w ktérych brakowato wykwalifiko-
wanej kadry pracownikéw socjalnych. Dla innych - a tych byla i ciagle jest spora
grupa — metoda CAL byta czyms$ nowym?*.

Zainteresowanie pracg w srodowisku znacznie wzrosto po 2008 roku dzigki
projektom systemowym realizowanym przez o$rodki pomocy spolfecznej i po-
wiatowe centra pomocy rodzinie w ramach Priorytetu VII Programu Opera-
cyjnego Kapital Ludzki 2007-2013, w ktérym jednym ze stosowanych narzedzi
mogt by¢ Program Aktywnosci Lokalnej (PAL). Narzedzie to posiada dwa obli-
cza. Pierwsze — ideowe, w ktérym stanowi formalng realizacje metody organizo-
wania spotecznosci lokalnej. Z drugiej strony jest oblicze ,,projektowe”, zwigzane
z wpisaniem PAL w projekty systemowe, co prowadzi do koniecznosci spetnienia
wielu wymogéw formalnych, ogromu dziatan i konieczno$ci opanowania wie-
lu zlozonych procedur i przepisow®. Jednak w wigkszosci przypadkéw PAL nie
wychodzi poza organizowanie réznego rodzaju wydarzen takich jak festyny czy
pikniki, czasem tylko inicjowane s3 przedsiewzigcia wlaczajace ludzi w dziatania
na rzecz swojego otoczenia, te ostatnie jednak o charakterze incydentalnym (np.

» M. Luszczynska, op. cit., s. 6.
' Organizowanie spolecznosci. Modele i strategie dziatania, op. cit., s. 30-31.

» M. Luszczynska, op. cit., s. 4-8.
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poprzez akcje sadzenia drzew czy sprzatania), bez prowadzenia kompleksowych
i planowych dziatan?®.

Ostatnim akcentem w rozwoju metody organizowania spotecznosci lokal-
nej jest opracowanie ramowego modelu $srodowiskowej pracy socjalnej / orga-
nizowania spolecznosci lokalnej, wypracowanego w ramach projektu systemo-
wego 1.18 (POKL) Tworzenie i rozwijanie standardow ustug pomocy i integracji
spotecznej.

Podejmowane w ramach organizowania spofecznosci lokalnej (OSL) dziatania
majg na celu wyréwnywanie szans przez wspieranie w rozwoju tych osob, rodzin,
srodowisk i grup, ktére znajduja si¢ w najtrudniejszym polozeniu, oraz przywro-
cenie najstabszym ogniwom wspodlnot lokalnych poczucia podmiotowosci, kon-
trolowania wlasnego zycia i sprawstwa (empowerment). W tym celu konieczne jest
prowadzenie planowej, kompleksowej i dlugofalowej pracy srodowiskowej, ukie-
runkowanej na samopomoc i samoorganizacje¢ marginalizowanych spotecznosci.
Podstawe takiej pracy stanowi wlaczanie w proces zmiany spolecznej mieszkan-
cow oraz lokalnych organizacji i instytucji, w tym przedstawicieli samorzadu tery-
torialnego. Stad tez tworzenie sieci wspotpracy i budowanie lokalnych partnerstw
uznano za jedno z podstawowych narzadzi OSL. Celem dzialan realizowanych
w ramach organizowania spotecznosci lokalnej jest zmiana ukladu sit na danym
terenie przez wzmacnianie znaczenia spolecznosci, w szczegdlnosci zmarginali-
zowanych, zagrozonych spolecznym wykluczeniem. Za cel ostateczny, do ktérego
zmierza organizowanie spofecznosci lokalnej, nalezy uzna¢ powstanie wspolnoty,
co oznacza przelamanie izolacji oraz osamotnienia, zbudowanie lub odtworzenie
wigzi spolecznych i sieci znajomosci pomigdzy mieszkancami®.

W modelu organizowania spolecznosci lokalnej zadania pracownika socjal-
nego zostaly zoperacjonalizowane w funkcje organizatora spotecznosci lokalne;j.
Funkcja ta jest zwigzana z trzema $rodowiskowymi rolami zawodowymi: anima-
tora lokalnego, organizatora sieci i lokalnego polityka spotecznego.

Animator sam nie podejmuje dziatan, a jedynie stymuluje grupe do dziafania.
Jest to zatem rola aktywna, ale nie dyrektywna. Animator pomaga ludziom po-
przez edukowanie, inspirowanie, motywowanie, a takze wspiera rozwigzywanie
problemdéw i zaspokajanie potrzeb jednostkowych i spotecznych, opierajac sie na
wspOlpracy, poszanowaniu pogladéw i wzajemnym zaufaniu. Wsréd jego zadan
mozna wymieni¢ wyszukiwanie wérdd czlonkéw spolecznosci naturalnych lide-
réw, inicjowanie zawigzywania grup sasiedzkich i obywatelskich, tworzenie lokal-
nych koalicji woko! probleméw do rozwigzania.

% Program Aktywnosci Lokalnej - Nowa jakos¢ w Pomocy Spolecznej?, red. ]. Kowalczyk, Krakow

2012, s. 47.
¥ Pedagogika spoteczna, red. T. Pilch, I. Lepalczyk, Warszawa 1995, s. 266-267.
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Organizator sieci lokalnych to typowa funkcja o charakterze mediacyjnym,
posredniczacym, bedaca odpowiedzig na rosnace znaczenie poziomych wigzi
spolecznych i relacji o charakterze sieciowym w zakresie samoorganizacji i komu-
nikacji, ktére uzupetniaja, a nawet zastepuja tradycyjne formy organizacji zycia
publicznego oparte na wieziach pionowych. Na role organizatora sieci lokalnych
sktada si¢ ulatwianie zawigzywania relacji spotecznych miedzy cztonkami spo-
tecznosci lokalnej, organizowanie sieci kontaktéw i ufatwianie podejmowania
dzialan wspolnotowych wokoét wspoélnych spraw i intereséw spotecznosci.

Lokalny polityk spoteczny natomiast prowadzi dzialania majace na celu or-
ganizowanie i prowadzenie spotkan z funkcjonujacymi we wspolnocie grupami
obywatelskimi i grupami interesu i wspétdzialanie z lokalnymi decydentami, po-
litykami i liderami?®.

Przeprowadzone w 2010 roku badanie na probie reprezentatywnej pracowni-
kéw socjalnych dostarczyto wielu potwierdzen na to, ze pracownicy socjalni sa
zainteresowani dzialaniami aktywizujacymi ukierunkowanymi na usamodziel-
nianie klientéw oraz samoorganizacje i rozwdj spotecznosci lokalnych, a dostepne
instrumenty tak zorientowanego dzialania (z rézng czestoscia) juz wykorzystuja
w codziennej pracy zawodowej”.

Widrazanie spojnej koncepcji na rzecz rozwoju organizowania spolecznosci lo-
kalnej w ramach pomocy spotecznej wymaga wprowadzenia zmian w przepisach
ustawowych obowigzujacych w tej sferze polityki spolecznej. W szczegdlnosci
muszg one dotyczy¢ ustawy o pomocy spotecznej, ktdra okresla ramy funkcjono-
wania pomocy spolecznej w Polsce:

« zmiany w ustawie powinny dotyczy¢ wskazania spolecznosci o charak-
terze terytorialnym oraz kategorialnym jako podmiotéw, na ktére, obok
0s6b i rodzin, winny by¢ ukierunkowane dzialania pomocy spotecznej;
OSL powinno ponadto zosta¢ wpisane w ustawie jako zadanie wlasne gmi-
ny o charakterze obowigzkowym;

o przepisy ustawowe winny wskazac¢ na zasadnos¢ tworzenia nowych struk-
tur organizacyjnych w osrodkach pomocy spolecznej, do zadan ktérych
nalezaloby OSL;

« konieczne jest wskazanie nowej funkcji pracownika socjalnego jako orga-
nizatora spolecznosci lokalnej, faczacego w praktyce trzy podstawowe role:
animatora, organizatora sieci spotecznych ilokalnego polityka spotecznego;

o wskazane jest dookreslenie zadan organizatora spolecznosci lokalnej
w obszarze diagnozy, aktywizacji, integracji oraz edukacji;

8  Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce, Miedzy stuzbg spoteczng a urzedem, red. M. Rym-
sza, Warszawa 2012, s. 208-210.

2 Ibidem, s.222.
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o w ustawie powinny zosta¢ okreslone narzedzia i instrumenty aktywnej in-
tegracji, ktore moglyby by¢ wykorzystane w ramach OSL.

Réwnolegle ze zmianami prawnymi powinny takze by¢ podejmowane inne
dzialania majace na celu jej mozliwie szeroka implementacje. Wskazane jest
opracowanie przez ministra pracy i polityki spolecznej programu resortowego
wspierajacego OSL. Program taki, uwzgledniajac zalozenia ogdlne programow
operacyjnych, méglby obejmowac wdrazanie standardéw i dobrych praktyk wy-
pracowanych réwnolegle we wszystkich zadaniach projektu systemowego Two-
rzenie i rozwijanie standardow ustug pomocy i integracji spotecznej®.

Ustugi opiekuncze jako pomoc
w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych
— rozmiary pomocy oraz jej zakres

Ustugi opiekuncze wynikajg z przepisow ustawy o pomocy spolecznej jako
$wiadczenia niepieni¢zne. Ten rodzaj wsparcia przystuguje osobie samotnej, kto-
ra z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych oséb,
a jest jej pozbawiona. Ustugi moga by¢ przyznane réwniez osobie, ktora wymaga
pomocy innych o0so6b, a rodzina, w tym takze wspdlnie niezamieszkujacy matzo-
nek, wstepni, zstepni, nie mogg takiej pomocy zapewni¢. Ustugi opiekuncze obej-
mujg pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna,
zalecong przez lekarza, pielegnacje oraz, w miare mozliwosci, zapewnienie kon-
taktow z otoczeniem®'.

Obowigzek $wiadczenia ustug opiekunczych jest zadaniem wlasnym gminy
o charakterze obowiagzkowym. Moga one by¢ swiadczone przez osoby, ktore nie
maja specjalistycznego przygotowania zawodowego, ale ich przygotowanie jest
wystarczajace do pomocy i wspierania osoby uprawnionej w biezacych sprawach
i czynnosciach dnia codziennego.

Zakres $wiadczonych ustug, okres ich trwania oraz miejsce ich $wiadczenia
okresla w decyzji administracyjnej wlasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania
lub pobytu $wiadczeniobiorcy osrodek pomocy spolecznej. Organem rozstrzy-
gajacym o tytule przyznania $§wiadczenia jest kierownik o$rodka pomocy spo-
tecznej. Podstawe do wydania decyzji administracyjnej w tej sprawie stanowi
rodzinny wywiad $rodowiskowy przeprowadzony przez pracownika socjalnego.

0 Ramowy Model Srodowiskowej Pracy Socjalnej/Organizowania Spotecznosci Lokalnej. Dokument
powstal w ramach projektu ,,Tworzenie i rozwijanie standardow ustug pomocy i integracji spoteczne;j”,
2011, s. 73-76.

1 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 64, poz. 593, z pdzn. zm.), art. 50.
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Kazdorazowo ustala on: sytuacje¢ materialng, rodzinng, zdrowotng majacg wplyw
na zakres $wiadczonych ustug, na mozliwo$¢ partycypacji podopiecznego w kosz-
tach jednej roboczogodziny oraz na udzial rodziny w sprawowaniu opieki. Nato-
miast rada gminy, w drodze uchwaty, okresla szczegélowe warunki przyznawania
i odptatnosci za ustugi, szczegélowe warunki czesciowego lub catkowitego zwol-
nienia od oplat oraz tryb ich pobierania. Oznacza to, ze faktyczna odptatnos¢ za 1
roboczogodzing $wiadczonych ustug nie jest ujednolicona i w gminach ksztaltuje
sie na réznych poziomach®.

Zakres ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania dla mieszkancéow Byd-
goszczy obejmuje:

« toalet¢ podopiecznego (mycie, czesanie, pomoc przy kapieli, dbalos¢ o hi-
giene paznokci konczyn dolnych i gérnych),

o pomoc przy ubieraniu si¢, zmiana bielizny osobistej i poscielowej,

o poscielenie 16zka,

o pomoc przy zalatwianiu potrzeb fizjologicznych (odprowadzanie do toale-
ty / zakladanie i zmiana pieluchomajtek),

» zapobieganie powstawaniu odlezyn,

« wykonywanie czynnosci pielegnacyjnych zleconych przez lekarza przez
przeszkolone i posiadajace stosowne zaswiadczenia opiekunki (uktadanie
chorego w 16zku, pomoc przy zmianie pozycji ciala, pielegnacja miejsc
zmienionych chorobowo - smarowanie, wykonywanie i zmiana drobnych
opatrunkow, zakladanie kompreséw i oktadéw, oproznianie worka cewni-
kowego, podawanie lekdw, mierzenie temperatury ciala, tetna, ci$nienia,
oklepywanie, wykonywanie inhalacji),

» zglaszanie wizyt lekarskich i badan laboratoryjnych, realizacja recept,

o przygotowywanie positkéw (w tym jednego goracego) lub produktow
na pozostalg czes¢ dnia, z uwzglednieniem zalecanej diety / pomoc przy
przygotowywaniu positkéw / dostarczanie gotowych positkow,

e pomoc w spozywaniu positkéw przez podopiecznego, dbalos¢ o higiene
zywnosci oraz czysto$¢ naczyn stofowych i kuchennych,

» zalatwianie w razie potrzeb spraw urzedowych podopiecznego, uiszczanie
oplat, rzetelne i terminowe rozliczenie si¢ z wydatkowanych $rodkow,

o podtrzymywanie indywidualnych zainteresowan podopiecznego, organi-
zowanie czasu wolnego i spaceréw (w tym towarzyszenie w trakcie space-
réw lub w drodze do urzedoéw, instytucji i placoéwek ustugowych, stosow-
nie do potrzeb podopiecznego),

« doprowadzanie do o$rodkéw wsparcia i odprowadzanie,

32

Wybrane formy opieki i pomocy dla seniorow, red. E. Koscinska, Bydgoszcz 2013, s. 72-73.
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o przynoszenie opalu, palenie w piecu,

o utrzymywanie w czystosci pomieszczen podopiecznego (z wylaczeniem
ciezkich prac porzadkowych), odkurzanie wg potrzeb,

o utrzymywanie w biezacej czystosci sprzetu codziennego uzytku, w tym
urzadzen sanitarnych,

« pranie bielizny osobistej i poscielowej lub zanoszenie do i odbior bielizny
z pralni,

«  zakup artykuléw spozywczych i innych niezbednych w gospodarstwie do-
mowym (np. odziez, obuwie, srodki czystosci),

o inne ustugi opiekuncze wynikajace z rozeznanych potrzeb®.

Swiadczenie ustug opiekuniczych realizowane bedzie osobom, ktérym ustugi
te przyznano stosowng decyzja administracyjng, w wymiarze okreslonym w tej
decyzji przez 7 dni w tygodniu w miejscu zamieszkania podopiecznego. Instytu-
cje, ktore beda swiadczyly ustugi, zapewniaja nieprzerwany i wlasciwy przebieg
realizowanego zadania oraz wykwalifikowang kadre pracowniczg, pobierajac od-
platnosci od podopiecznych®.

Podsumowanie

Zasadniczym celem $rodowiskowej pracy socjalnej jest w kazdym przypadku
wspomaganie, aktywizowanie, inspirowanie do pozytywnych zmian, przeksztal-
canie wadliwych struktur i elementéw, zachowan, postaw w srodowisku. Moze
odbywac si¢ ona w sytuacjach tzw. normalnych, czyli w celu polepszenia realiéw
zycia, ale moze tez mie¢ charakter kryzysowy - gdy jakiej$ grupie, rodzinie,
wspdlnocie dzieje si¢ krzywda, kiedy ta grupa nie ma mozliwosci petnego udziatu
w zyciu spolecznosci — bo jest biedniejsza, slabsza, boi si¢, wstydzi lub nie wie,
jak rozwiagza¢ swoje problemy. Czesto taka wlasnie grupg sa osoby starsze, dla
ktérych najbardziej adekwatng forme pomocy stanowia ustugi opiekuncze swiad-
czone w miejscu zamieszkania. Umozliwiajg one wlasciwe funkcjonowanie w do-
tychczasowym $rodowisku, pomimo ograniczen w samodzielnym zaspokajaniu
podstawowych i niezbednych potrzeb oraz barier w integracji ze srodowiskiem.
Poprzez odpowiednie wsparcie w formie ustug opiekunczych powyzsze bariery
oraz ograniczenia powinny by¢ niwelowane oraz powinny przyczyni¢ si¢ do za-

3 Swiadczenie ustug opiekuniczych w miejscu zamieszkania dla mieszkancéw Bydgoszczy, Zalacz-
nik nr 2 do Zarzadzenia Nr 53/13 Dyrektora Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Bydgoszczy
z dnia 4 listopada 2013 1., s. 2.

34 Ibidem, s. 2-3.
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chowania dotychczasowego poziomu zycia 0séb starszych lub nawet do podno-
szenia tego poziomu.
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