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EFFECT OF COVID-19
ON THE FITNESS CLUB INDUSTRY MARKET IN POLAND

Streszczenie: Celem artykulu jest analiza wplywu pandemii COVID-19 na branze klubéw fitness
w Polsce. Autor skoncentrowal si¢ na wlasnej obserwacji ze szczegdlnym uwzglednieniem czyn-
nikéw wplywajacych na popyt i podaz branzy klubow fitness w Polsce. Opracowanie moze by¢
pomocne w przypadku wystapienia innych kryzysow lub dostosowania branzy klubow fitness do
nowej postpandemicznej rzeczywistosci.
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Abstract: The aim of the article is to analyze the impact of COVID-19 on the market of the fitness
club industry in Poland. In the article, the author accumulated on his own prophylaxis due to the
factors generating at the level and generating the supply of fitness clubs. The study may be helpful in
the event of a different situation or new fitness clubs to the pandemic reality.
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1. Wprowadzenie

W artykule przedstawiam wtasng analize sit wplywajacych na popyt i podaz
branzy kluboéw fitness po pandemii COVID-19 w Polsce. ,,Analiza podazy i popy-

tu to najwazniejsze i najbardziej przydatne narzedzie mikroekonomii™'.

Pandemia COVID-19 przez wielu badaczy okreslana jest jako zjawisko ,,czar-
nego tabedzia” Jednym z najbardziej utozsamianych z teorig ,,czarnych labedzi”
badaczy jest nowojorski profesor Nassim Nicholas Taleb. Stawia on teze, ze ,hi-
storie tworzg przede wszystkim zdarzenia o randze czarnych labedzi, podczas
gdy my skupiamy sie na jak najdokladniejszym zrozumieniu tego, co zwyczajne,
dlatego nasze modele, teorie i interpretacje nie moga ich wychwyci¢ ani zmie-

1 PA. Samuelson, W.D. Nordhaus, Ekonomia, Poznan 2017, s. 61.



358 Woijciech Bocheniski

rzy¢ mozliwoséci wystapienia tego rodzaju wstrzaséw™2. Teorie te, zdaniem Taleba,
charakteryzujg trzy cechy: wysoka rzadkos$¢, ekstremalny wplyw oraz retrospek-
tywna przewidywalnos¢. W opisanej koncepcji istotne znaczenie ma zaprzeczenie
kruchosci: ,,Niektérym rzeczom stuza wstrzasy, rozwijaja i rozkwitaja pod wpty-
wem zmienno$ci, przypadkowosci, niefadu i stresu, przygody, ryzyko i niepew-
nos$¢ to ich zywiol. Jednakze, mimo wszechobecnosci tego zjawiska, nie istnieje
stowo opisujace dokladne przeciwienstwo kruchosci. Nazwijmy je zatem antykru-
choscig™.

»Czarne labedzie” zmieniajg obecny, znany nam $wiat. Stanowcze dzialanie bu-
dowania i rozwijania antykruchosci zdaje sie¢ koniecznoscia. Istotne jest rdwniez
to, Ze ,czarne labedzie” ulegaja procesowi mutacji, co czyni niepewnos¢ czyms
pozadanym, sprzyjajacym antykruchosci. Zjawisko to jest dostrzegane zaréwno
w skali mikro, jak i makro.

W zaleznosci od plaszczyzny odniesienia moze by¢ réwniez definiowany
»fitness” — w ujeciu mikro jest to cecha i atrybut ludzkiego ciala, z kolei w ujeciu
makro stanowi strategie i styl zycia. W ogdlnym rozumieniu natomiast fitness
to réznorodne rodzaje zorganizowanych zaje¢ ruchowych majacych okreslone
cele oraz podstawy metodyczne, realizowane najczesciej w formie zajgé grupo-
wych z wykorzystaniem odpowiednio dobranej muzyki oraz przyboréw i przy-
rzadow.

2. Co jak dla kogo — zatozenia badawcze

Klub fitness jest to swoistego rodzaju przedsiebiorstwo stuzace poprawie
kondycji fizycznej i kulturystyce; ,,jest to miejsce przeznaczone do ¢wiczen oraz
wyposazone w odpowiednie sprzety, a rownoczesnie jest dla czesci oséb miej-
scem, w ktéorym mozna si¢ czego$ dowiedzie¢ na temat uprawianej aktywnosci
fizycznej, a takze nabywa¢ doswiadczenie i relaksowac si¢. Kluby fitness oferu-
ja wspoélczesnie swoim klientom szeroka game ustug, od zorganizowanych zaje¢
grupowych np. aerobik po indywidualne formy treningowe, takie jak np. trening
personalny, ktory cieszy si¢ coraz wiekszym zainteresowaniem™. ,Oferta kazdego
klubu fitness powinna bra¢ pod uwage potrzeby klienta. Dlatego oprécz warian-
tu zapewnienia krotkiego, ale wydajnego treningu, klub powinien oferowac stre-
fe relaksacji, ktora bylaby odpowiedzig na powszechnie wystepujace schorzenia

2 N.N. Telab, Antykruchos¢. Jak zy¢ w swiecie, ktorego nie rozumiemy, Poznan 2013, s.25.
3 Ibidem, s. 21.

* A. Le$niewska, A. Stosik, Personal trainers professional qualifications-demands of the labour mar-
ket, ,Quality in Sport”, 2016, nr 2, s. 44.
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i bole kregostupa oraz choroby cywilizacyjne, a takze zagwarantowalaby godne
pochwaly doznania, motywacje i satysfakcje konsumenta™ .

Negatywny wplyw pandemii COVID-19 wywotal lockdown w gospodarce.
W Dzienniku Ustaw pojawilo si¢ rozporzadzenie o zamknigciu m.in. polskich
klubéw fitness na pewien czas. Stan ten kilkukrotnie przedtuzano. Spowodowato
to oczywisty spadek przychodéw omawianej branzy. Wplyneto tez na funkcjo-
nowanie klubéw fitness jako konieczno$¢ strategicznego, dynamicznego reago-
wania na nadchodzace zmiany rynkowe. Analiza branzy wykonana przez firme
doradcza Deloitte i organizacje EuropeActive wskazuje, ze: ,,skutki finansowe tak
dlugiego przestoju cigzko bedzie zniwelowac (...) w najbardziej optymistycznym
wariancie przy otwarciu klubéw przed poczatkiem czerwca, luka przychodowa
w branzy wyniesie 1,84 mld zt. Tuz przed wybuchem pandemii w Polsce dziatato
okoto 2,7 tys. klubow fitness, do ktérych uczeszczalo nieco ponad 3 mln oséb.
Przychody polskiego rynku w 2019 roku stanowily 986 mln euro (bez VAT), czy-
li 4,23 mld zl. Srednia miesieczna wysoko$¢ optaty cztonkowskiej spadta rok do

roku o 1,8 proc. i wyniosta 26,5 euro™.

Fitness odgrywa w wielu krajach coraz wazniejszg role jako zjawisko spotecz-
ne i gospodarcze, przyczyniajac si¢ w duzym stopniu do realizacji strategicznych
celow, takich jak dobrobyt spoteczenstwa. Wplywa na przyspieszenie wzrostu go-
spodarczego i tworzenie nowych miejsc pracy. Moze stuzy¢ jako narzedzie rozwo-
ju rynku lokalnego i regionalnego. Jest to rowniez atrakcyjny rodzaj dziatalnosci
gospodarczej. Uczestnictwo w klubach fitness staje si¢ istotnym aspektem stylu
zycia réznych warstw spotecznych.

Polska Federacja Fitness zaprezentowala dokument, w ktérym ostrzega, ze:
~Obostrzenia spoleczno-gospodarcze w parze z powolnym powrotem do nowe;j
jeszcze niezbadanej rzeczywisto$ci post COVID-19 sprawi¢ moga, iz faczny przy-
chéd branzy moze zmniejszy¢ sie nawet o potowe (...). W pesymistycznym sce-
nariuszu az jedna trzecia dzialajacych dzisiaj klubow fitness upadnie lub zmieni
operatora™’.

W tej nowej, postpandemicznej rzeczywistosci na badane obiekty zasadniczy
wplyw ma digitalizacja. Wymaga to od klubow fitness wlaczenia cyfrowych roz-
wigzan do ich modeli biznesowych. Aplikacje mobilne cieszg si¢ uznaniem wérod
0s6b ponizej 45 roku zycia, ktdra to grupa jest najliczniejsza wérdd klientéw klu-

> Baranowska A., Wawrowski M., Kamola J., Jagucka-Migtel W., Brzeska P., Sobolewska E., Aktyw-
nos¢ fizyczna czlonkéw klubu fitness World w Szczecinie, Pomeranian Journal of Life Sciences nr 60,
Szczecin 2014. s. 16.

¢ European Health & Fitness Market Report 2020 s.7

7 Raport badawczy czes¢ I, Aktywnos¢ fizyczna Polakéw w czasie epidemii, Barometr Nastrojow

i zachowaii konsumenckich w trakcie izolacji pomiar I1I, SW Research, Warszawa 2020, s. 8
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béw. Doceniajg oni m.in. mozliwos¢ $ledzenia w czasie rzeczywistym wlasnej
kondyciji fizycznej, jak i dzielenia si¢ wynikami z innymi klubowiczami. Cyfryza-
cja branzy wydaje si¢ szczegdlnie wazna w czasie, gdy ograniczenie spotkan gru-
powych jest konieczne. Przejscie na dzialalno$¢ on-line staje si¢ czesto prioryteto-
wym sposobem utrzymania funkcjonalnosci klubu fitness.

Wzrost sprzedazy on-line wystepuje takze w sprzedazy sprzetu, jak i akceso-
riéw fitness do uzytku domowego. Dla wielu klubowiczéw coraz czgsciej liczy sig
obecnie mozliwo$¢ treningu nie tylko w klubie, ale takze we wlasnym domu. Te
przestanki przyczynily si¢ do zmian funkcjonowania wielu uczestnikéw rynku
omawianej branzy, w tym wigkszej koncentracji na indywidualnych potrzebach
klientow.

Otoczenie branzowe jest podstawowym czynnikiem funkcjonowania przed-
siebiorstw. Teoria branzy wiaze sie z teorig firmy. Ukazuje zrédfa innowacji, cechy
charakterystyczne dla branzy, procesy w nich wystepujace czy mechanizmy wza-
jemnych oddziatywan pomiedzy przedsiebiorstwami. Wedtug WJJ. Otta ,branza
to zbidr podmiotéw gospodarczych oferujacych na sprzedaz podobne produkty
czy ustugi™. Z kolei M.E. Porter uwaza, ze ,,okreslong branze tworzg producen-
ci substytutow®”. Natomiast sektor zdaniem M. Portera to grupa przedsi¢biorstw
wytwarzajacych wyroby bedace substytutami.

W Polsce zauwazalny jest podzial gatezi klubow fitness na cztery wiodace sek-
tory, do ktérych mozna zakwalifikowac wigkszos¢ dzialajacych w Polsce:

1. Klub fitness typu ,middle market”. Sa to kluby fitness sredniej wielkosci,
powierzchni oscylujacej w okolicach 700-1200 m?, najczesciej z obstuga
klienta, bez wyraznej specjalizacji treningowej. Cena karnetéw i ustug
miesdci sie w $redniej cenie rynkowe;j.

2. Klub fitness typu ,low-cost”. Sg to kluby fitness najczesciej wielkopo-
wierzchniowe, kladgce nacisk na jak najwieksza automatyzacje i niskie
koszty zmienne, bez wyraznej specjalizacji treningowej. Koszt karnetu czy
czlonkostwa najczesciej nie przekracza najnizszych cen rynkowych. Kluby
tego sektora daza do maksymalnej automatyzacji proceséw sprzedaz po-
przez zastgpowanie sprzedawcéw maszynami vendingowymi, air kioska-
mi czy specjalnymi aplikacjami dedykowanymi cztonkom klubu.

3. Klub fitness - studio butikowe. Sa to mate obiekty. Specjalizujace si¢ w tre-
ningu grupowym. Studio butikowe oferuje swoim klubowiczom bardziej
indywidualne podejscie, ale tez zazwyczaj wyzsze ceny cztonkostw w sto-
sunku do cen rynkowych.

8 Otta W.J., Teoria przedsigbiorstwa a przejscie do gospodarki rynkowej, ,,Ekonomista” 1996. Nr 1.

° Porter M.E., Choix Strategiques et Concirrence, ,Ekonomista” 1996. Nr 1.



WPLYW PANDEMII COVID-19
NA BRANZE KLUBOW FITNESS W POLSCE 361

4. Klub fitness klasy ,,premium”. Zdecydowanie najmniej liczne kluby fitness
w Polsce. Obecnie odsetek uczestnikow jest niewspdtmierny do kapita-
tu, jaki przedsigbiorca musi zainwestowac, aby otworzy¢ klub fitness klasy
»premium” w wiekszosci polskich miast, co czyni je deficytowymi.

Tabela 1. Uzyteczno$¢ kluczowych cech typow klubow fitness
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marke
Low-cost najwicksze najnizsza niska wysokie | niskie niska 10 1,66
Studio o . . o )
butikowe $rednie $rednia duza $rednia | wysokie | wysoka 15 2,5
Premium $rednia najwyzsza duza wysokie | wysokie | wysoka 17 2,83

Tabela pokazuje skale uzytecznosci kluczowych cech typow klubow fitness. Tabela ukazuje zsu-
mowang punktacje kluczowych cech uzytkowych dla kazdego typu klubu fitness oraz wyliczong
sredniq dla kazdego typu klubu fitness.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Kiedy w koncu bedziemy w rzeczywistosci postpandemicznej, nikt precyzyj-
nie nie jest w stanie okresli¢. Prognostyczna, opisowa, jak i wyjasniajaca analiza
pozwoli lepiej zdiagnozowa¢ przyszlos¢ klubow fitness w nowych realiach czasu
po pandemii, ktére wczesniej lub pozniej, ale powinna nadejs¢.

3. Czynniki wptywajgce na popyt branzy klubéw fitness

Pandemia COVID-19 miala duzy wplyw na czynniki popytowe branzy klu-
bow fitness. Ponizej wymienione one zostaly pokrotce.

1. Pierwszy z nich stanowi przyrost populacji, ktory oznaczalby zwiekszenie
sprzedazy ofert cztonkostw klubow fitness.

2. Drugim czynnikiem jest przecietny dochod - gdy rosnag dochody, ludzie
kupuja wiecej dobr wyzszego rzedu. Do takich wlasnie dobr nalezy czlon-
kostwo w klubie fitness.
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3.

Istotnym czynnikiem sg réwniez gusta Polek i Polakéw. Uczestnictwo
w klubie fitness staje si¢ symbolem statusu spolecznego.

Kolejny czynnik to ceny dobr powiazanych. Nizsza cena oferty dodatkowe;
klubu fitness powinna zwigkszy¢ popyt na cztonkostwa w klubach fitness.

Wreszcie: wystepuja réwniez czynniki szczegdlne. Dostepno$¢ innych
form oferowanych w ramach abonamentu wynikajacego z cztonkostwa
w klubie fitness, bezpieczenstwo klubowiczéw czy oczekiwania dotyczace
przysztego wzrostu cen.

4. Czynniki, ktére wptywajg na podaz branzy klubdw fitness

Pandemia COVID-19 mialta duzy wplyw na przyspieszenie procesow digitali-
zacji i cyfryzacji. Wyliczone zostaly one skrétowo ponizej.

1.

Technologia jest czynnikiem, ktéry w analizowanej branzy klubéw fitness
powoduje wzrost podazy.

Waznym czynnikiem jest réwniez wysokos¢ nakladéw. Obnizenie placy
pracownika klubu fitness zmniejszy koszty i zwigkszy podaz branzy ustug
fitness. Mozna dokonywa¢ tych zmian dwutorowo: albo odseparowac tre-
nera personalnego od zespotu klubu fitness, albo wprowadza¢ rozwigzania
cyfrowe (trener w postaci cyfrowej).

Ceny dobr powigzanych. Jesli spadng ceny suplementéw, wody dostepnej
w barze klubu fitness, podaz klubow fitness wzro$nie.

Polityka rzadu, zdjecie limitéw zwiekszy calkowitg podaz branzy klubow
fitness.

Czynniki szczegdlne, dobrze dopracowany model biznesowy utatwi kon-
sumentowi poréwnywanie funkcjonalnosci réznych konkurencyjnych
klubow fitness.

5. Zakonczenie

Nastepujaca po pandemii COVID-19 rzeczywistos¢ moze wymagaé adapta-
cji, a nawet istotnej zmiany funkcjonowania klubow fitness. Zrozumienie potrzeb
klientow w odmiennych realiach i umozliwienie im uprawiania ulubionych spor-
tow w bezpieczny, jak i efektywny sposob bedzie wyzwaniem, ale i ciekawg szan-
sa dla branzy. Krotkie, zazwyczaj intensywne formy treningowe, odbywajace si¢
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w grupie, zachecajg do rywalizacji i dajg klientom dodatkowa dawke motywaciji.
Jesli zmiang modelu biznesowego inicjujg sami konsumenci, juz wiadomo, ze na
jej sprawne wdrozenie pozostaje niewiele czasu.

Sposobem na to, aby nie zosta¢ zepchnigtym na margines z powodu techno-
logicznej ignorangji, jest samodzielne dokonywanie zmian. Te zmiany juz maja
miejsce. Aby ,,zagra¢” w obie ,,gry”: cyfrowa i tradycyjna, branza klubéw fitness
musi znalez¢ odpowiedz na pytanie ,,jak’

Przedsigbiorca dziatajacy w branzy klubow fitness moze zdecydowa¢ si¢ nie
przyjmowac innowacji i zaproponowac autorski model biznesowy, ktéry zapewni
jeszcze lepsze wrazenia treningowe niz proponowane innowacje.

Troska o zdrowie to cigzka, wrecz mozolna codzienna praca. Wymaga mo-
bilizacji, czesto takze rezygnacji z chwilowej przyjemnosci na rzecz osiagniecia
dlugoterminowego celu. Fitness pozwala osiaggnac i utrzymac dobrostan w kazdej
plaszczyznie zycia. Regularne wizyty w klubie pozwalaja podejmowac wyzwania
i realizowac cele zaréwno prywatne, jak i zawodowe.

Tuz po wysitku fizycznym z pewnoscig czlowiek pelnigcy funkeje spoteczne
pracownika czy pracodawcy poczuje przyplyw pozytywnej energii niwelujacy
zmeczenie psychiczne po calym dniu pracy. Cztowiek jest mniej wyczerpany, zni-
kaja negatywne mysli oraz towarzyszace im pejoratywne emocje. Fitness jest za-
tem znakomitym sposobem na roztadowanie napiecia, chwilowego odfaczenia sie
od stresujacych bodzcéw.
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