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Facebook jako narzedzie komunikaciji
z fanami. Analiza porownawcza
aktywnosci pisarek: Katarzyny Bondy
i Katarzyny Puzynskiej

Streszczenie

Artykul zawiera prezentacje oraz analize wynikéw badan (zaréwno jakosciowych, jak i ilo-
$ciowych) przeprowadzonych latem 2019 roku na facebookowych profilach pisarek Katarzyny
Bondy i Ratarzyny Puzynskiej. Dwumiesieczny monitoring profili dostarczyt cennych danych,
ktére umozliwily weryfikacje hipotez badawczych. Autorka zalozyla, ze ,wezwania do akcji”
kierowane przez pisarki beda pozytywnie wplywaly na liczbe reakcji ze strony publicznosci
oraz ze obie pisarki beda dodawac posty z podobna czestotliwoscia. Okazalo sig, ze ,,wezwania
do akcji” nie sa tak istotne w komunikacji z fanami, jak mogloby sie to intuicyjnie wydawac.
Dodatkowo wykryto znaczne réznice w zakresie czestotliwosci dodawania postow: Ratarzyna
Puzynska byta zdecydowanie bardziej aktywna, a na jej koncie pojawialy sie réznorodne posty,
ktére mozna przyporzadkowaé do czterech kategorii (autoportrety, promocje ksiazek, natura,
inne). W przypadku Ratarzyny Bondy postéw byto znacznie mniej i mozna je podzieli¢ na dwie
zasadnicze kategorie (posty promujace ksiazki oraz osobiste). Jednocze$nie spostrzezono, ze obie
pisarki chetnie wchodzity w interakcje z fanami, wykorzystujac potencjal nowych mediéw.

Stowa kluczowe: analiza mediéw, Facebook, komunikacja w nowych mediach, pisarze w nowych
mediach, komunikacja z fanami.

Facebook as a communication tool with fans. A comparative analysis
of Katarzyna Bonda and Katarzyna Puzynska activity

Article includes a presentation and analysis of research (both qualitative and quantitative) conducted
during 2019 summer on Facebook profiles that belong to Ratarzyna Bonda and Ratarzyna Puzyriska.
Two-months monitoring of their profiles has delivered valuable data that enabled the verification
two hypotheses. The Author assumed, that writer’s “call to action” phrases would positively influence
fans’ reactions. The Author also assumed that both writers would publish posts at the same pace.
It turned out that call-to-action phrases are not that important in relationships with fans as one
could expect. In addition, major differences between publication frequencies were discovered:
Ratarzyna Puzynska was definitely more active. She published more diverse posts, that could be
grouped in 4 categories (self-portraits, books” promotion, nature, other). In Bonda case posts could
be grouped into two categories (books’ promotion and personal ones). It was also noticed that both
writers eagerly interacted with their fans using the potential that new media have.
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Wstep: przestanki do podjecia badan

Coroczne wyniki badan czytelnictwa nie pozostawiaja watpliwosci: statystyczny Polak
rzadko kiedy siega do ksiazek. Dane Biblioteki Narodowej wskazuja, ze poziom czytel-
nictwa utrzymuje si¢ na statym, niskim poziomie. W 2018 roku przeczytanie co najmnie;
jednej ksiazki zadeklarowato 37% respondentéw'. Innymi stowy — wiekszos$¢ Polakéw
nie ma kontaktu ze stowem pisanym albo — co mniej prawdopodobne — ukrywa ten
fakt przed ankieterami. Poziom czytelnictwa mozna uznac za jedna z determinant
ksztaltujacych rynek ksiegarski. Mizerne wyniki, o ktérych mowa, pozwalaja sadzic,
ze rodzimy rynek, to rynek dla wydawcy, pisarza raczej trudny przez wzglad na ogra-
niczony popyt. Roénie zatem rola komunikacji z potencjalnymi czytelnikami, ktérych
trzeba zacheci¢ nie tylko do samej lektury ksiazki, ale takze jej zakupu. Tu znaczenie
ma miedzy innymi dobér wiasciwych kanatéw komunikacji, ale takze ich umiejetne
wykorzystanie.

Wydawcy, jak i sami autorzy nie stronig od wykorzystywania w komunikacji nowych
mediéw, czyli mediéw cyfrowych bazujacych na dwustronnej komunikacji i wspoét-
uczestnictwie w tworzeniu tresci®. Za najwieksze medium spolecznosciowe uchodzi
Facebook — ten powstaly w 2004 roku serwis spotecznosciowy przyciagnal do siebie
ponad dwa miliardy uzytkownikéw?. Mimo licznych kontrowersji, jakie budzi platforma
Marka Zuckerberga (zwiazanych chociazby z afera Cambridge Analityca), serwis ciagle
sie rozwija — liczba jego uzytkownikéw nadal rosnie*. Facebook mozna postrzegac
wiec nie tylko jako narzedzie komunikacji dalekiego zasiegu, ale takze jako instrument
promocji czytelnictwa.

Niewykluczone, ze to wlasnie przemyslana komunikacja medialna i promocyjna
stoi za sukcesem opowiesci o zbrodniach; nalezy odnotowa¢ bowiem, ze na pét-
kach rodzimych ksiegarii dos¢ dobrze radza sobie kryminaly, zar6wno polskie, jak
i zagraniczne: ich popularno$¢ odzwierciedla sie w wynikach sprzedazy — na liscie
na przyktad bestselleréw Empiku tatwo znalezé tytuly nalezace do tego gatunku®.
Wéréd twércow kryminatéw szczegdlng uwage czytelnikéw, ale tez znawcéw kultury

! Raport: Stan czytelnictwa w Polsce 2018, https://www.bn.org.pl/tag-czytelnictwo (dostep:
08.09.2019).

2 J. Rreft, Za fasadq spotecznosci. Elementy zarzadzania nowymi mediami, Wydawnictwo
Uniwersytetu Jagielloniskiego, Krakéw 2015, s. 35.

% S. Vaidhyanathan, Anti-social media. Jak Facebook oddala nas od siebie i zagraza demo-
kracji, Wydawnictwo W.A.B., Warszawa 2018, s. 2-51.

* http://www.proto.pl/aktualnosci/liczba-uzytkownikow-facebooka-zwieksza-sie-mimo-skandali
(dostep: 08.09.2019).

° Rankingi Empiku: https://wwuw.empik.com/bestsellery/ksiazki?sort=orderRankDesc (dostep:
08.09.2019).
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i medi6w przykuwa, niezwykle aktywny pisarsko, Remigiusz Mréz°. Jednakze na tym
pisarzu lista znanych autoréw sie nie koriczy. Okazuje si¢ bowiem, Ze na pozornie
zmaskulinizowanym polu literackim sukcesy odnosza takze pisarki, takie jak Ratarzyna
Bonda czy Ratarzyna Puzynska. Zdaniem autorki tego opracowania dziatalno$¢ obu
kobiet réwniez zasluguje na zainteresowanie badaczy.

Przestanka do podjecia badan opisanych w artykule byta ciekawos¢ autorki: jak
w dobie inflacji informacji, spadku czytelnictwa i ekspansji mediow spotecznosciowych
radza sobie twérczynie kryminaléw? W jaki sposéb wykorzystuja nowe medium
(Facebook) do promocji — jakby na to nie patrze¢ — medium starego (ksiazki)? W dalszej
czedci pracy autorka referuje stan badan w interesujacej ja dziedzinie (nowe media,
komunikacja z fanami), zarysowuje sylwetki pisarek, opisuje zatozenia metodologiczne
przeprowadzonych badan i dzieli si¢ ich wynikami, a takze wnioskami z nich ptynacymi.

Aktualny stan badan

Wielowymiarowy charakter nowych mediéw, do ktérych nalezy Facebook, znajduje
odzwierciedlenie w liczbie i réznorodnosci publikacji naukowych na ich temat.
Odwolujac sie tu do modelu komunikowania Harolda Laswella, mozna dostrzec,
ze badania w tym zakresie poszukuja odpowiedzi na pytania stawiane przez model
aktu perswazyjnego (kto? co? jakim kanatem? do kogo? z jakim skutkiem?)’. Analizie
poddaje sie na przyklad sylwetki i intencje nadawcéw, wybér kanaléw, jakimi sie
postuguja, tres¢ publikacji, profil psychograficzny audytorium, a takze — co zazwyczaj
najtrudniejsze — efekty prowadzonych dziatan.

Drzigki tym wysitkom wiadomo juz na przyklad, ze wigkszos¢ mtodych Amerykanow
urodzonych po 1995 roku korzysta z mediéw spotecznosciowych znacznie czesciej niz
z innych mediéw, a — jak pokazuja badania — wzrost zainteresowania nowymi mediami
koreluje ze spadkiem czytelnictwa. Co ciekawe, stwierdzono, ze nastolatki, ktére codzien-
nie odwiedzaja portale spolecznosciowe, czesciej zgadzaja sie ze stwierdzeniami, takimi
jak ,czesto czuje sie samotny™®. Mozliwe, ze jest to poklosie innej, raportowanej przez
badaczy, cechy charakteryzujacej wykorzystanie nowych mediéw: ot6z na Facebooku
dominuja dwie strategie autoprezentacji — uzytkownicy albo ostentacyjnie obnazaja
sie bez granic, albo dokonuja idealizacji swojego wizerunku, starannie selekcjonujac
zamieszczane informacje’. Troska o sieciowy wizerunek jest aktywnoécia podejmowana

® K. Raczor, Nazywam sie Mréz. Remigiusz Mréz. O kreacji marki autorskiej/literackiej
w polskim polu literackim/kultury, ,Media, Biznes, Rultura” 2019, nr 1, s. 71-80.

” T. Goban-Rlas, Media i komunikowanie masowe, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2004.

¢ JM. Twenge, iGen, 2019, Sopot, Smak Stowsa, s. 59-80.

° Y. Zhang, L. Shing-Tung Tang, L. Leung, Gratifications, collective self-esteem, online
emotional openness, and traitlike communication apprehension as predictors of facebook
uses, ,Cyberpsychology, Behaviour, and Social Networking” 2011, nr 14, 12, s. 736. Cyt. za:
7. Melosik, Facebook i spoteczne konstrukcje narcyzmu (o tozsamosci zamknietej w celi
wizerunku), ,Studia Edukacyjne” 2013, nr 26.
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nie tylko przez przecietnych uzytkownikéw, ale takze przez przedsiebiorstwa czy osoby
powszechnie znane — nie brak publikacji naukowych czy branzowych, ktére wskazuja
na skuteczno$¢ Facebooka w zakresie komunikacji marketingowej czy wizerunkowej!.

Co kluczowe w kontekscie tego artykulu, Facebook jest wskazywany takze jako
narzedzie przydatne w zakresie stymulowania zaangazowania odbiorcow, australijscy
badacze dowiedli na przygktad, ze facebookowe profile tytutéw prasowych nie tylko
zwiekszaja zaangazowanie czytelnikéw, ale takze pielegnuja i wzmacniaja Swiadomosé
marek'". Ponadto dowiedziono, ze Facebook moze pelni¢ pozytywna role, jesli chodzi
o0 angazowanie fanéw zgromadzonych wokét druzyn sportowych!®

Nalezy przy tym zauwazyc, ze komunikacja pisarzy w mediach spotecznosciowych
to temat wciaz czekajacy na zainteresowanie i poglebiona analize o charakterze nauko-
wym". Trudno bowiem zaklada¢, ze omawiane badania mozna odnie$¢ bezposrednio
do komunikowania, jakie zachodzi na linii pisarze—fani; mozna jedynie wysuwac
pewne przypuszczenia. Niniejsze badanie stanowi skromna prébe zmniejszenia tej
luki informacyjne;.

Sylwetki pisarek

Ratarzyna Bonda urodzita si¢ w 1977 roku w Bialymstoku, jest z wyksztalcenia dzien-
nikarka i jakis czas pracowata w tym zawodzie'. W wywiadzie udzielonym portalowi
gazeta.pl wskazywala, ze jako zurnalistka potrafi ,rozmawiac i stucha¢” ludzi, co jest
pomocne przy dokonywaniu researchu do ksiazek'. Bonda, nie bez podstaw, okresla
sie mianem ,najpopularniejszej autorki powiesci kryminalnych w Polsce”, deklarujac,
ze wszystkie jej ksiazki staty sie bestsellerami. Szczegélna popularnosé i wiele nagréd
przyniosta jej seria publikacji o przygodach profilerki Saszy Zaluskiej — w ramach
tetralogii ukazal sie: ,Pochtaniacz”, ,Okularnik”, ,Lampiony” oraz ,Czerwony Pajak”.
Co wazne, prawa do wydan zagranicznych zostaly kupione juz przez kilkanascie
krajow'. Ratarzyna Bonda jest aktywna na trzech platformach spolecznosciowych:

10" J. Tkaczyk, Facebook jako narzedzie WOM marketingu, ,Ekonomiczne Problemy Uslug”
2011, nr 72, s. 389-399.

A, Aaty, SA. Abdelkader, S. Roshy, The use of Facebook as a customer engagement tool by
newspapers in the UAE: an exploratory study, ,Journal of Media and Mass Communication”
2015, nr 2, s. 90-96.

2 M. Meng, C. Stavros, K. Westberg, Engaging fans through social media: Implications for
team identification. ,Sport, Business and Management: An International Journal” 2015, nr 5,
s. 199-217.

3 W sieci nie brak bowiem opracowan o charakterze publicystycznym w tym zakresie:
np. https://www.spidersweb.pl/2016/11/pisarz-na-facebooku.html (dostep: 12.11.2019).

* Oficjalna strona Autorki: http://katarzynabonda.pl/o-autorce/ (dostep: 08.09.2019).

15 K. Cieslik, Ratarzyna Bonda, Nie interesowal mnie problem ,zotnierzy wykletych', ale to, jak
on nas dzis infekuje, gazeta.pl, http://weekend.gazeta.pl/weekend/1,152121,18327598 katarzyna-
-bonda-w-takiej-sytuacji-juz-nie-wiesz-kim-jestes.html (dostep: 08.09.2019).

1o Oficjalna strona autorki: http://katarzynabonda.pl/o-autorce/ (dostep: 08.09.2019).
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Facebooku", Instagramie'® oraz Twitterze'. Co istotne w kontekscie prezentowanych
badar, facebookowy profil pisarki §ledzi ponad 46 tysiecy oséb¥.

Ratarzyna Puzynska urodzita sie w 1985 roku i jest z wyksztalcenia psychologiem.
Poczatkowo pracowata w zawodzie jako nauczyciel akademicki. Pézniej — jak sama
opisuje — postanowila ,skupic sie na swojej najwiekszej pasji, czyli pisaniu™. Ksie-
garski debiut Puzyriskiej, a jednoczesnie pierwszy tom sagi kryminalnej o policjantach
z Lipowa — ,Motylek” — okazal si¢ sprzedazowym sukcesem, niejako torujac droge
kolejnym publikacjom. Prawa do ttumaczenia ksiazek zostaty sprzedane do kilkunastu
réznych krajow, na przyklad Austrii czy Dominikany, zdobyty tez kilkanascie nagréd
i wyrdznien, czeka je takze ekranizacja®. Autorka posiada konto na Facebooku® oraz
Instagramie®’. Facebookowy profil Puzynskiej sledzi ponad 50 tysiecy fanow.

Zatozenia metodologiczne

Przedmiotem opisanych w artykule badan jest aktywnos¢ pisarek: Katarzyny Puzyniskiej
oraz Ratarzyny Bondy na medium spolecznosciowym Facebook. Precyzujac, autorke
interesowaly zamieszczone przez pisarki posty oraz ewentualna interakcja z fanami
(dwukierunkowos$é komunikacji stanowi istotna ceche wyrédzniajaca nowe media®).
Zakres czasowy badania objal lipiec i sierpien 2019, czyli okres letni oraz wakacyjny,
ktéry wydaje sie dobra okazja do przyciagniecia urlopujacych czytelnikéw?. Warto
zauwazyd, ze byly to takze miesiace poprzedzajace premiery ksiazek obu twérczyn.
Przeprowadzone badanie mialo charakter niereaktywny, jakosciowy oraz iloéciowy
i polegalo na analizie tresci oraz analizie danych®. Proces badawczy sktadal sie z trzech
etapow:
zaprojektowania badania (w tym m.in. identyfikacji profili pisarek, doboru
metodologii);

17 Oficjalny profil: https://web.facebook.com/katarzyna.bonda/?fref=ts (dostep: 08.09.2019).
Oficjalny profil: https://www.instagram.com/katarzynabonda/ (dostep: 08.09.2019).

19 Oficjalny profil: https://twitter.com/BondaKatarzyna (dostep: 08.09.2019).

% Jbidem.

Oficjalna strona autorki: http://wwuw.katarzynapuzynska.pl/o-mniel/biogram (dostep:
08.09.2019).

2 Oficjalna strona autorki: http://www katarzynapuzynska.pl/english/awards-and-nominations
(dostep: 08.09.2019).

# Oficjalny profil: https://www.facebook.com/katarzynapuzynska (dostep: 08.09.2019).

# Oficjalny profil: https://www.instagram.com/puzynska/ (dostep: 08.09.2019).

% J. Rreft, Za fasadq spotecznosci. Elementy zarzadzania nowymi mediami, Wydawnictwo
Uniwersytetu Jagielloriskiego, Krakow 2015, s. 35.

% Warto zwréci¢ uwage, ze w okresie letnim pojawia sie sporo rankingéw i rekomendacji
zwigzanych z lekturami na wakacje: https://polskatimes.pl/30-najlepszych-ksiazek-na-lato-i-
-wakacje-2019-te-powiesci-nie-zanudza-podczas-urlopu/ar/c13-14260945 (dostep: 08.09.2019).
27 E. Babbie, Badania spoteczne w praktyce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2019,
s. 340-397.
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— zbierania i kodowania danych (narzedziem badawczym byt w tym przypadku arkusz
kalkulacyjny);
— analizy danych (jakoéciowej oraz ilosciowej).

Nalezy doda¢, ze autorka zbierata i kodowata posty, ktére byty aktywne w sieci
przez minimum 7 dni: tempo przyrostu (a przez to takze starzenia sie) danych jest
obecnie niezwykle szybkie, sredni zywot ,contentu” na Facebooku specjalisci oceniaja
na 5 godzin®. Oznacza to, ze w ciagu 7 dni posty powinny wywolaé maksymalna dla
nich liczbe reakeji. Celem podjetych badar byty opis i analiza aktywnosci pisarek na
Facebooku, a takze uzyskanie odpowiedzi na pytania badawcze zamieszczone w tabeli 1.

Tabela 1. Pytania badawcze

Pytania badawcze (ilociowe) Pytania badawcze (jakosciowe)
(1) Jak czesto autorki publikuja posty? (4) Jakie tresci publikuja autorki?
(2) Jak czesto stosuja wezwanie do akcji/dziatania (5) Czy wchodza w interakeje z fanami? W jaki

(CTA, call-to-action)? Czy wplywa to pozytywnie na | sposéb?
liczbe reakcji?

(3) Jakie wyniki osiagaja posty autorek? (jesli chodzi | (6) Czy w ramach postéw mozna wyodrebnié jakies
o liczbe reakcji fanow) grupy? Jedli tak, to jakie?

Warto zaznaczyé, ze za ,wzywajace do akcji” publikacje autorka uznalta posty,
ktére albo zawieraly pytanie, na przyklad ,Co sadzicie o...?”, albo wprost nawolywaty
do aktywnosci: ,Dajcie zna¢”. Poprzez ,wchodzenie w interakcje z fanami” autorka
rozumiala reakcje pisarek na komentarze czytelnikéw, niezaleznie od tego, czy chodzito
przyktadowo o lajki ze strony pisarek, czy tez odpowiedzi na komentarze. Przez wzglad
na objeto$¢ materialu badawczego interakcja z fanami zostata zbadana na proébie
10 losowych postéw kazdej z pisarek®.

W toku badan postanowiono zweryfikowac¢ dwie hipotezy badawcze: po pierwsze,
zatozono, ze ,wezwanie do akcji” ze strony Ratarzyny Bondy czy Ratarzyny Puzynskiej
bedzie pozytywnie wplywato na liczbe reakeji ze strony publicznosci. Po drugie, przyjeto,
ze obie pisarki beda dodawac posty z podobna czestotliwoscia.

Ze wzgledu na zlozony charakter badan ich wyniki zostana zaprezentowane
z podziatem na ich ilosciowy oraz jako$ciowy charakter.

llosciowe wyniki badan

Juz pierwsze wyniki badan ilosciowych wywolaly zaskoczenie autorki: okazalo sie
bowiem, ze okres wakacyjny byt bardzo intensywny pod katem publikacji tylko dla
jednej z pisarek. Roznica w liczbie i czestotliwosci publikowanych postéw jest wiecej

% Wiecej na ten temat: https://wwuw.skyword.com/contentstandard/marketing/how-long-does-
-your-content-last-online-data/ (dostep: 09.09.2019).

¥ Wszystkie zakodowane posty stanowily zatem populacje, z ktérej wylosowano 10 postéw
poddanych glebszej analizie.
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niz zauwazalna: przez wakacje Ratarzyna Puzyriska zaprezentowata w sumie 89 postéw,
harmonogram publikacji uktadal sie w regularny schemat: Puzynska publikowala
kazdego dnia jeden do dwéch postéw. Z kolei Ratarzyna Bonda opublikowata w tym
czasie 15 postéw, ktdre pojawialy sie ze zmienna czestotliwoscia, z przerwami, zwlaszcza
w sierpniu®.

Przecietny post Puzyniskiej otrzymywat 904 reakcje (lajki, serduszka i inne?),
169 komentarzy i 4 udostepnienia. W przypadku Bondy liczby te wynosity odpowiednio:
802, 155 oraz 6. Mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze choc¢ pisarki mocno réznity sie
w zakresie intensywnosci publikacji, reakcje ich fanéw mozna uznac za zblizone, choc
troche lepsze w przypadku aktywniejszej Puzyniskie;j.
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Rycina 1. Liczba postéw opublikowanych na FB przez pisarki (07-08.2019)
Zré6dto: wyniki badan wtasnych prowadzonych od lipca do wrzesnia 2019 roku.

Jesli chodzi o ,wezwania do akcji” (CTA), to Puzyniska zastosowala je prawie
w polowie wszystkich postéw (40 na 89 postéw), natomiast Bonda zdecydowala sie
na to tylko dwa razy (2 na 15 postéw). Wynika z tego, ze Puzyriska znacznie czesciej
(zar6wno w liczbach wzglednych, jak i bezwzglednych) siegata po ,,wezwania do akcji”,
pytajac na przykltad: ,Co u Was?"2

% Zrédto: wyniki badan whasnych profili, lipiec—sierpieri 2019.

3! Pelna palete reakcji mozna zobaczyc tutaj: https://pl-pl.facebook.com/business/help/11865
41552441007helpref=faq_content (dostep: 24.09.2019).

32 Post autorki: https://wwuw.facebook.com/katarzynapuzynska/photos/a.247887355420494/1115
409402001614/?type=3&__xts__%5B0%5D=68.ARDy9ShDy0Wk2deqeyOw Vakp7CCqjqzcXO-
mNbSTOB8QBvvIppVrSVV2VIKjGr5AgICnR1V8JIBdzUqyVsZamohPHJfF1VRW306eVGT-
bQVhWHKZhDyM9 (dostep: 09.09.2019).
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Czy ,wezwania do akcji” mialy wplyw na reakcje publicznosci? Aby to sprawdzic,
autorka najpierw pogrupowata publikacje na dwie grupy: pierwsza z nich agregowata
posty zakodowane jako zawierajace ,wezwanie”; druga agregowata posty zakodowane
jako ,bez wezwania”. W ramach tych grup prowadzono dalsze obliczenia tak, aby
sprawdzi¢, ile srednio reakcji, komentarzy i udostepnien generuja posty z obu grup.
Uzyskane wyniki zaprezentowano w tabeli 2.

Tabela 2. Srednia liczba reakcji na posty ,z wezwaniem” oraz ,bez wezwania”

Posty z ,,wezwaniem” Posty ,bez wezwania”

Ratarzyna Bonda

Reakgje (tacznie) 570 837
Romentarze 140 157
Udostepnienia 8 6
Ratarzyna Puzyniska

Reakcje (tacznie) 761 1021
Romentarze 210 136
Udostepnienia 3 5

Zrédto: wyniki badan wiasnych prowadzonych od lipca do wrzesnia 2019.

Okazalo sie, ze ,wezwania do akcji” prawdopodobnie nie sa czynnikiem specjalnie
motywujacym publike pisarek do aktywnosci. Nalezy przy tym zaznaczyé, ze w przy-
padku Ratarzyny Bondy do wynikéw trzeba podejsé z duza ostroznoscia, w wakacje
ukazalo sie zasadniczo niewiele postow, tylko dwa z nich zawieraly wezwanie. Na bazie
tak skromnej proby, nieporozumieniem byloby wyciaganie jednoznacznych wnioskéw.
Ostrozne konkluzje mozna natomiast formutowac na podstawie wynikéw osiaganych
przez posty Ratarzyny Puzyniskiej. Dane pokazuja zmienna korelacje miedzy wezwaniem
a liczba reakcji: wezwanie zwiekszyto srednia liczbe komentarzy, ale nie zadziatato
w przypadku reakcji, czy tak cennych w mediach spolecznoéciowych udostepnien.
Whynika z tego, ze to niekoniecznie wezwania badz ich brak odgrywaja kluczowa role,
jesli chodzi o popularnoéé postéw.

Aby odpowiedzie¢ na pytanie, co motywuje fanéw do reakcji na posty, warto zwrocic
uwage na te publikacje, ktére cieszyly sie¢ szczeg6lnie duza popularnoscia. W przypadku
Ratarzyny Bondy najbardziej lajkowanym™®, udostepnianym oraz komentowanym
postem byt ten, w ktérym podzielita sie ona informacja o swoich urodzinach: ,Dzi$
mam urodziny! Pesel wyraznie wskazuje, ze skonczytam 42 lata, ale wciaz jeszcze nie
nauczytam sie zachowywad jak na dorosta pania przystato (to chyba nigdy nie nastapi:)
(...)7**. Publikacja ta zdobyta 3200 reakcji, wygenerowata 894 komentarze, zdobywajac
przy okazji 27 udostepnieri. Popularnoéé tego postu mocno dystansowata inne publikacje
autorki (co jest widoczne jest, jesli poréwnac te wyniki z liczbami z tabeli 1).

¥ Piszac lajkowanym, autorka stosuje skrét myslowy, gdyz ma na uwadze wszystkie reakcje,
jakie w panelu uzytkownika ma do wyboru odbiorca postu.

3 Post autorki: https://www.facebook.com/katarzyna.bonda/photos/a.229489056326/10157222
666461327/type=3&theater (dostep: 09.09.2019).
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W przypadku Ratarzyny Puzyriskiej najchetniej udostepniany (54) i lajkowany
(3500) byt ostatni wakacyjny wpis o bardzo osobistym charakterze: autorka dzielita
sie w nim informacja na temat przebytej choroby i jej zwiazku z posiadanymi tatu-
azami*. Najwiecej komentarzy natomiast (754) wzbudzit inny osobisty post, ktéry nie
mial juz tak dramatycznego wydzwieku — autorka prosita w nim o porade dotyczaca
stroju: ,Pomocy! Jutro musze¢ byc nieco bardziej formalnie ubrana niz zazwyczaj.
Ale! Niezbyt sie na tym znam. Ktéra margnarka lepsza?”*. Zreferowane tutaj wyniki
badan iloéciowych pozwalaja przypuszczac, ze osobiste posty autorek maja dos¢ duzy
potencjal, jedli chodzi o wywolywanie reakcji fanéw. Wezwania do akcji zdaja sie mie¢
posledniejsze znaczenie.

Jakosciowe wyniki badan

Zaréwno Ratarzyna Bonda, jak i Katarzyna Puzynska publikowaly prawie wytacznie
proste posty sktadajace sie ze zdjecia oraz podpisu, stroniac od publikowania filmikéw,
duzych galerii zdje¢ czy transmisji na zywo. Na tym konicza sie zasadnicze podobieristwa,
a zaczynaja roznice.

Ratarzyna Bonda publikowata (cho¢ nie byla w tym konsekwentna) wpisy dwu-
jezyczne — po polsku i po angielsku, zwracajac si¢ do publicznosci per: ,Panistwo”, na
przyktad: ,Moze wtedy zrobie tutaj jaki§ konkurs dla chetnych:) Czy Paristwo byliby
zainteresowani?:)”¥. Oficjalna apostrofa przelamana zostata jednak sama, do$¢ potoczna,
7ywa trescia postow, a takze licznymi emotikonami stosowanymi przez pisarke. Razdy
wpis Bondy koniczyto pozdrowienie oraz podpis (por. zdjecie 1).

Zdjecia zamieszczane przez Autorke w znakomitej wigkszoéci przypadkéw prezen-
towaly ja sama w réznych kontekstach. Fani mogli zatem zobaczy¢ pisarke odbierajaca
kwiaty od wydawcy®, jak i wypoczywajaca na plazy*. Wérdéd zamieszczonych przez
Bonde publikacji mozna wyodrebni¢ zasadniczo dwa rodzaje postéw: po pierwsze,
posty promujace czy tez zapowiadajace nowe ksiazki (zwlaszcza wydania obcojezyczne),
po drugie, posty osobiste, czyli takie, ktére byly skupione raczej na postaci autorki
i miaty réznorodny charakter: Autorka opowiadata w nich o swojej pracy®, zdradzata

% Post autorki: (dostep: 09.09.2019).

% Post autorki: https://www.facebook.com/katarzynapuzynska/photos/a.247887355420494/110
0107256865162/?type=3&theater (dostep: 09.09.2019).

7 Post autorki: https://www.facebook.com/katarzyna.bonda/photos/a.229489056326/10157104
212906327 /?type=3&__tn__=-R (dostep: 09.09.2019).

% Post autorki: https://www.facebook.com/katarzyna.bonda/photos/a.229489056326/101571087
31696327 /?type=3&theater (dostep: 09.09.2019).

¥ Post autorki: https://www.facebook.com/katarzyna.bonda/photos/a.10152376627101327/101
57172915681327/?type=3&__tn__=-R (dostep: 09.09.2019).

0 Post autorki: https://www.facebook.com/katarzyna.bonda/photos/a.229489056326/10157095
883616327/ type=3&theater (dostep: 09.09.2019).
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upodobania czytelnicze* badz date swoich urodzin*. Do pierwszej kategorii mozna
zaliczy¢ 8 postéw, do drugiej zas$ 7 publikacji.

1, Katarzyna Bonda
4% 9sierpnia - &

U mnie wciaz jeszcze wakacje peina geba, a tymczasem dostaje przecieki
od Czytelnikow, ze drukiem wyszedt nowy numer Huge, w kiorym znajduje
sie okladkowy wywiad... ze mng... #zaszczycona #poruszona ¥jeej & &5
Zdjecia do sesji rabit nieoceniony Robi Cyron, produkcja niezniszczalny Piotr
Miyfiski. [ ¢ &¥ Reszte licznej ekipy pozdrawiam ale tutaj nie oznaczam -
uczynie Wam hotd jak wréce & 8 Wywiad do przeczytania na stronie
Huge oraz na mojej. Wiecej zdjet  tej sesji opublikuje po powrociel
Pozdrawiam Katarzyna Bonda ¥4 8¢

HUGE

MAGAZYN
W WIELKIM
STYLL

OQw 578 71 komentarzy 1 udostepnienie

Zdjecie 1. Przyktadowy post Ratarzyny Bondy
Zré6dlo: Facebook Ratarzyny Bondy: https://www.facebook.com/katarzyna.bonda/photos/a.1015237
6627101327/10157180003816327/ ?type=3&__tn__=-R (dostep: 09.09.2019).

Bonda nie pozostawata obojetna na komentarze fanéw — pisarka wchodzila z nimi
w interakcje, ktére przyjmowaly postac reakgcji (np. lajkw) badz komentarzy. Respon-
sywno$¢ Bondy byta widoczna zwlaszcza w poscie, w ktérym oglaszata konkurs na
najlepsze komentarze, bedace odpowiedzia na pytanie: ,Czego szukam w opowiesci,
co mnie porywa, nie daje odtozy¢ ksiazki v/s co mnie drazni w zapisie, czego nie
cierpie?”®. Pisarka dziekowala praktycznie za kazdy wpis, tworzac nieraz catkiem
dlugie, bezposrednie odpowiedzi (por. zdjecie 2).

Co ciekawe, wiekszos¢ komentujacych odzwierciedlata styl komunikacji pisarki:
fani zwracali sie do niej per: ,Pani Rasiu”, skracajac jednak dystans trescia komentarzy
oraz emotikonami. Serdecznoé¢ taczaca Bonde i czytelnikéw byta jedna z gléwnych
cech wyrdzniajacych ich komunikacje.

1 Post autorki https://www.facebook.com/katarzyna.bonda/photos/a.229489056326/101572302
35226327/ ?type=3&theater (dostep: 09.09.2019).

# Post autorki: https://www.facebook.com/katarzyna.bonda/photos/a.229489056326/101572226
66461327 /?type=3&theater (dostep: 09.09.2019).

# Post autorki: https://www.facebook.com/katarzyna.bonda/photos/a.229489056326/10157147
780366327/?type=3&__tn__=-R (dostep: 09.09.2019).
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Wyswietl 1 dodatkowa odpowiedz

Marta B\ ksiazkach najczesciej szukam nieszablonowych
bohaterow z ciekawa historia, lubie tez gdy w ksiaZce pojawiaja sie
jakies smieszne fragmenty, ktdre bawia do tez i roztadowujg
atmosferg (chociaz na chwilke). Co$ co mnie od ksiazek odpycha to
zdecydowanie diugie opisy i nagle pojawiajace sig nierealne
sytuacje, ktére w rzeczywistosci nie miatyby prawa sie zdarzyc.
Bardzo chetnie przygarne ,Okularnika®, poniewaz _Pochtaniacz” juz
przeczytatam @

61 Edytowano Q0:

rano tryb so
€ pominigt

ania Najtrafniejsz
ryniku filtrowania

wigc niektore odpowiedzi mogly

",__- Katarzyna Bonda Ja tez uwielbiam $miac sig w glos w

trakcie lektury. To rodzi czasem konfuzje, kiedy sig jest w
migjscu publicznym. To jednak takie intymne:) Pamistam jak
czytatam w samolocie ksigZke i rechotatam nieustannie. Kiedy
skonczytam pan siedzacy obok popros#, zebym mu jg
sprezentowata, co teZ uczynitam:)

6t 0O

~+ Wyswietl 1 dodatkowg odpowiedz

Zdjecie 2: Przyktadowa interakcja z fanami
Zrédto: Facebook Ratarzyny Bondy: https://wwuw.facebook.com/katarzyna.bonda/photos/a.2294890
56326/10157147780366327/?type=3&__tn__=-R (dostep: 09.09.2019).

Profil Ratarzyny Puzyriskiej jest prowadzony w jezyku polskim; w okresie poddanym
badaniom autorka prezentowata bezposredni, swobodny styl komunikacji, zwracajac
sie do swoich fanéw na ,ty”; ,Dostatam od Was link, gdzie mozna zobaczy¢ nagranie
mojej dzisiejszej wizyty w Dzien Dobry TVIN™. Pisarka chetnie i czesto wchodzita
w interakcje z fanami, stosujac reakcje badz zazwyczaj krétkie, bazujace na emotikonach,
komentarze. Fani zwracali si¢ do Puzyriskiej w sposéb bardziej (,Pani Kasiu”) lub mniej
(,Rasiu”) oficjalny. Podobnie jak byto w przypadku Ratarzyny Bondy, komunikacja
z fanami miata przyjazny, peten zyczliwosci charakter (por. zdjecie 3).

61

0 & Lider wirbd fandw
Aneta KiSesssssstea \Wtasnie obsjrzatam & super

6t

i‘g Katarzyna Puzynska &3

6t

o © Lider wirdd fanbw
s Matgorzata Bese Picknie Kasiu. Jestes cudowna osoba. Gratulacje

za ta akcje 52 &
6t

'!"g Katarzyna Puzyniska @ @ @

61

@‘- Ewelina FEEssaa-0 super @ wiasnie obejrzatam. Ciesze sig, Ze

udato sie zebrac tyle pienigdzy &

6t

Zdjecie 3. Przykladowa interakcja z fanami
Zrodto: Facebook Ratarzyny Puzynskiej: https://www.facebook.com/katarzynapuzynska/photos/a.24
7887355420494/1108200806055807/?type=3&__tn__=-R (dostep: 09.09.2019).

# Post autorki: https://www.facebook.com/katarzynapuzynska/photos/a.247887355420494/110
8200806055807/?type=3&__tn__=-R (dostep: 09.09.2019).
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Doé¢ obszerny materiat badawczy kryt w sobie game réznotematycznych postow:
Puzynska publikowata informacje zwiazane z promocja ksiazek, ale sporo uwagi
poswigcita tez prowadzonej przez nia akcji charytatywnej na rzecz wdéw i sierot
po poleglych policjantach®. Autorka chetnie dzielita sie tez zdjeciami swoich pséuw*
czy informowala o zrobieniu kolejnych tatuazy*’. State miejsce na profilu miala tez
miejscowosé, w ktérej mieszka pisarka i ktorej rozgrywa sie tez akcja serii ksiazek
o ,Policjantach z Lipowa”: autorka dzielila sie z fanami kolorowymi krajobrazami*,
a takze migawkami z wlasnego, nowo powstalego domu (por. zdjecie 4).

Katarzyna Puzyriska
12lipca- @

Nadal nie moge sie napatrze¢ i uwierzy¢, ze on juz stoi @ & Moj domek z
bajki & & PP D Wam wszystkim! &3
#puzynska #wymarzonydrewnianydomekwlipowie

Lo ~

©O& 281ys 385 komentarzy 4 udostepnienia

Zdjecie 4. Post 0 nowym domu
Zrodto: Facebook Ratarzyny Puzynskiej: https://www.facebook.com/katarzynapuzynska/photos/a.24
7887355420494/1097328833809671/?type=3&__tn__=-R (dostep: 09.09.2019).

Mimo catej réznorodnosci, posty Puzyniskiej mozna podzieli¢ na cztery grupy:

— autoportrety — czyli posty zawierajace zdjecia autorki w réznych okolicznosciach
i w réznym towarzystwie (tu mozna wyrdzni¢ zdjecia z sama Puzyriska, zdjecia
w towarzystwie ludzi, zdjecia w towarzystwie pséw oraz zdjecia prezentujace tylko
»iragmenty” pisarki, np. dton z tatuazami); zidentyfikowano 46 postéw wpisujacych
sie do tej kategorii;

# Post autorki: https://wwuw.facebook.com/katarzynapuzynska/photos/a.247887355420494/109
7871660422055/?type=3&__tn__=-R (dostep: 09.09.2019).
# Post autorki: https://www.facebook.com/katarzynapuzynska/photos/a.247887355420494/109
4480577427830/?type=3&__tn__=-R (dostep: 09.09.2019).
" Post autorki https://wwuw.facebook.com/katarzynapuzynska/photos/a.247887355420494/109
4834094059145/?type=3&__tn__=-R (dostep: 09.09.2019).
# Post autorki: https://www.facebook.com/katarzynapuzynska/photos/a.247887355420494/109
3877794154775/?type=3&__tn__=-R (dostep: 09.09.2019).
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— promocje ksiazek — czyli posty skupiajace si¢ na promocji tworczosci autorki;
zidentyfikowano 9 postéw tego rodzaju;

— nature (krajobrazy & zwierzeta), czyli publikacje przedstawiajace psy pisarki badz
obrazujace piekno przyrody otaczajacej autorke i korespondujace z tredcia jej ksiazek;
do tej kategorii mozna zaliczy¢ 24 posty Puzyriskiej;

— inne, czyli posty, ktére nie wpisuja sie wyraznie w zadna z tych kategorii; do tej
kategorii nalezy 10 postéw.

Whnioski i dyskusja

Na podstawie przeprowadzonych analiz mozna sadzi¢, ze cel pracy, czyli opis i analiza
wakacyjnej aktywnosci pisarek na Facebooku, zostat osiagniety. Udalo si¢ takze uzyskac
odpowiedz na postawione pytania badawcze.

Zaobserwowano duza réznice miedzy pisarkami w zakresie czestotliwosci publiko-
wania postow. Ratarzyna Puzuriska publikowala codziennie, czasem nawet dwa razy,
Ratarzyna Bonda publikowata érednio co cztery dni.

Obie autorki stosowaty w swych postach ,wezwania do akcji”, przy czym Puzynska
stosowala je prawie w co drugim poscie, Bonda tylko dwukrotnie. Nie stwierdzono
jasnej korelacji miedzy ,wezwaniem do akcji” a liczba réznorodnych reakcji publicznosci.
Mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze ,wezwania do akcji” wcale nie sa tak skuteczne
w angazowaniu publicznoéci, jak mogloby si¢ wydawac.

Posty Ratarzyny Bondy zdobywaly srednio: 802 reakcje, 155 komentarzy i 6 udo-
stepnieni. Dla postow Ratarzyny Puzynskiej te wartosci wynosity odpowiednio: 904, 169
oraz 4. Zaangazowanie fanéw obu autorek mozna uznac za poréwnywalne, z lekka
przewaga po stronie spotecznosci zgromadzonej wokét Puzynskiej.

Ratarzyna Bonda publikowala gléwnie posty zwiazane z szeroko pojeta promocja
ksiazek badz poswiecone jej osobie (co bylo widoczne takze na zdjeciach). Katarzyna
Puzyriska prezentowala szerszy wachlarz tematyczny: obok postéw promocyjnych
i osobistych dzielita si¢ miedzy innymi zdjeciami krajobrazéw, zwierzat, a nawet
migawkami z koncertu Metallica®™.

Obie pisarki nieustannie wchodzily w interakcje z fanami albo reagujac na komen-
tarze emotikonami albo piszac co$ od siebie. Wypowiedzi Bondy — cho¢ wymaga
to dalszych badan, byly nieco dluzsze od wypowiedzi Puzynskiej. Warto odnotowad, ze
na profilach obu autorek panowata serdeczna, pelna wzajemnych grzecznosci atmosfera.
Trudno bylo odnalez¢ tam wyrazy krytyki czy tak czesto utozsamiany z Internetem

¥ Autorka artykulu zsumowala osobno wszystkie reakcje, komentarze i udostepnienia, a pézniej
podzielita je przez liczbe postéw kazdej z pisarek, aby sprawdzi¢, ile reakcji przypada srednio
na pojedynczego posta.

5% Post autorki: https://www.facebook.com/katarzynapuzynska/photos/a.247887355420494/112
5281784347709/?type=3&__tn__=-R (dostep: 10.09.2019).
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hejt*’. Pisarki réznymi drogami skracaly dystans z odbiorcami, wspéitworzac kordialna,
miejscami wrecz familiarna atmosfere i otrzymujac w odpowiedzi wyrazy sympatii
ze strony odbiorcow.

W ramach postéw Ratarzyny Bondy mozna wyrézni¢ dwie kategorie: posty pro-
mujace ksiazki oraz posty osobiste. W przypadku Ratarzyny Puzynskiej mozna mowic
o czterech kategoriach: promocjach ksiazek, autoportretach, naturze oraz ,innych”.
Garnitur tematéw wykorzystywanych przez Puzyniska byt zatem znacznie szerszy,
mozna rzec: eklektyczny.

7. badan mozna wyciagnac trzy ostrozne wnioski. Po pierwsze, ,,wezwania do akcji”
niekoniecznie przesadzaja o popularnosci postéw (przynajmniej w odniesieniu do
fanéw pisarek na FB). Po drugie, profile Puzynskiej i Bondy goscity wiele przychylnych
i mitych komentarzy. Autorki chetnie wchodzily w interakcje z uzytkownikami. Zdaje
sie, ze zar6wno Puzynska, jak i Bonda stworzyly wokal siebie przyjazna, wolng od hejtu
spotecznos¢ (czyli co$ wiecej niz zwykla ,grupe fan6w”). To niewatpliwie budujaca
i pozytywna wiadomosc™. Po trzecie, okazalo sie, ze skromna w sensie ilosciowym,
nieregularna aktywnoéé Bondy przyniosta dos¢ podobne efekty, co intensywna i bar-
dziej réznorodna aktywnosé Puzyniskiej (Srednia liczba reakcji fanéw u obu pisarek
byta zblizona). Podsumowujac, pewne intuicyjne przypuszczenia (,CTA zwieksza
zaangazowanie”), uogdlnienia (,Internet jako siedlisko hejtu”) czy marketingowe
porady (,regularny kontakt z fanami to podstawa”) nie maja charakteru bezwzglednie
obowiazujacego. Parafrazujac stowa poetki i noblistki Wistawy Szymborskiej, mozna
stwierdzic, ze ,tyle wiemy o komunikacji w nowych mediach, na ile to sprawdzilismy”.

Oczywiscie, opisane w pracy badania nie maja charakteru wyczerpujacego — naleza-
toby bowiem dalej monitorowac i bada¢ aktywnosc pisarek, aby méc poréwnac ze soba
nie tylko postacie, ale takze poszczegdlne pory roku: okres letni ma inna specyfike niz na
przyktad okres jesienno-zimowy. Ponadto warto, aby przyszte badania w tym zakresie
uwzglednity takze pozostate profile spotecznosciowe kandydatek. Dzieki temu eksploracje
zyskalyby szersza perspektywe i umozliwity wyciagniecie poglebionych wnioskdow.

Bibliografia

Aaty A. Abdelkader Saad Abdel, Roshy S., The use of Facebook as a customer engagement
tool by newspapers in the UAE: an exploratory study, ,Journal of Media and Mass Com-
munication” 2015, nr 2.

Babbie E., Badania spoteczne w praktyce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2019.

Ciedlik K., Nie interesowal mnie problem ,zotnierzy wykletych”, ale to, jak on nas dzis
infekuje, http://weekend.gazeta.pl/weekend/1,152121,18327598 katarzyna-bonda-w-takiej-
-sytuacji-juz-nie-wiesz-kim-jestes.html (dostep: 09.09.2019).

*' Cho¢ badanie nie skupialo sie na analizie wizerunkéw warto odnotowac, ze miedzy autorkami
wystepowaly zaréwno podobienstwa (otwarto$é na relacje z fanami), jak i réznice (np. wyglad
fizyczny 1 sposéb prezentacji siebie).

52

186



Facebook jako narzedzie komunikacji z fanami...

Goban-Rlas T., Media i komunikowanie masowe, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2004.

Raczor K., Nazywam sie Mroz. Remigiusz Mroz. O kreacji marki autorskiej/literackiej
w polskim polu literackim/kultury, ,Media, Biznes, Rultura” 2019, nr 1.

Rreft J., Za fasada spotecznosci. Elementy zarzgdzania nowymi mediami, Wydawnictwo
Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2015.

Melosik Z., Facebook i spoleczne konstrukcje narcyzmu (o tozsamosci zamknietej w celi
wizerunku), ,Studia Edukacyjne” 2013, nr 6.

Meng M., Stavros C., Westberg K., Engaging fans through social media: Implications for team
identification, ,Sport, Business and Management: An International Journal” 2015, nr 5.

Oficjalna strona autorki: http://katarzynabonda.pl/o-autorce/ (dostep: 08.09.2019).

Oficjalny profil autorki: https://web.facebook.com/katarzyna.bonda/?fref=ts (dostep: 08.09.2019).

Oficjalny profil autorki: https://www.instagram.com/katarzynabonda/ (dostep: 08.09.2019).

Oficjalny profil autorki: https://twitter.com/BondaKatarzyna (dostep: 08.09.2019).

Oficjalna strona autorki: http://wwuw katarzynapuzynska.pl/o-mniel/biogram (08.09.2019).

Oficjalna strona autorki: http://wwuw.katarzynapuzynska.pl/english/awards-and-nominations
(dostep: 08.09.2019).

Oficjalny profil: https://www.facebook.com/katarzynapuzynska (dostep: 08.09.2019).

Oficjalny profil: https://www.instagram.com/puzynska/ (dostep: 08.09.2019).

Raport: Stan czytelnictwa w Polsce 2018, https://www.bn.org.pl/tag-czytelnictwo (dostep:
08.09.2019).

Salinas S., Liczba uzytkownikow Facebooka zwieksza sie mimo skandali, http://www.proto.pl/
aktualnosci/liczba-uzytkownikow-facebooka-zwieksza-sie-mimo-skandali (dostep: 10.09.2019).

Tkaczyk J., Facebook jako narzedzie WOM marketingu, ,Ekonomiczne Problemy Ustug”
2011, nr 72.

Twenge J.M., iGen, Smak Stowa, Sopot 2019.

Vaidhyanathan S., Anti-social media. Jak Facebook oddala nas od siebie i zagraza demokracji,
Wydawnictwo W.A.B., Warszawa 2018.

187



