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JuVWXna CUolewa 
Szkoła Główna HanTlowa 

ROLA PINMRY SPNCJALISTYCRNNJ P USTNNJ  
OOMUNIOACJI SPNCJALISTYCRNNJ  

NA RAJĘCIACH JĘRYOA NOONOMICRNNGO 

TUe role of VpecialiVW knowleTge in oral coÜÜunicaWion for Vpecific 
purpoVeV in buVineVV language claVVeV 

Verbal coÜÜunicaWion for Vpecific purpoVeV Turing language claVVeV 
invariablX involveV WUe TeciVion Üaking proceVV. MeciVionV priÜarilX 
concern VpecialiYeT conWenW anT linguiVWic expreVVionV. TUe par-
WicipanWV in WUe coÜÜunicaWionH i.e. WeacUerV anT learnerVH ÜuVW WUere-
fore Uave an appropriaWe level of language coÜpeWence anT experWiVe. 
TUiV VpecialiVW knowleTgeH TefineT aV Vpecific knowleTge of a profeV-
Vional area anT acWiviWieV relaWeT Wo iWH incluTeV boWU VubVWanWial 
knowleTge of WUe fielTH knowleTge of WerÜinologX anT TiVcourVe VWruc-
WureV.  NxperWiVe  plaXV  an  eVVenWial  role  in  everX  aVpecW  of  WeacUing  a  
foreign language for buVineVV purpoVeVH aV oral coÜÜunicaWion VkillV 
are TevelopeT on WUe baViV of VpecialiVW knowleTge. ŁroaTening Vpe-
cialiVW knowleTge iV Uence boWU ÜeanV anT purpoVe. MeficiencieV in 
VpecialiVW knowleTge can be Veen in WUe perforÜance of coÜÜunica-
Wion WaVkV wUen iW  UinTerV WUe abiliWX Wo reacU an agreeÜenW. TUe aiÜ 
of WUiV arWicle iV Wo analXVe WUe role of experWiVe in oral coÜÜunicaWion 
for Vpecific purpoVeV in buVineVV language claVVeV wiWU reference Wo 
WUe auWUorGV own reVearcU. 

OeyworTVJ VpecialiVW knowleTgeH coÜÜunicaWion for Vpecific purpoVeVH 
oral coÜÜunicaWion for Vpecific purpoVeVH VpecialiVW acWiviWXH VourceV of 
coÜÜunicaWion TifficulWieV 

Słowa klucYoweJ wieTYa VpecjaliVWXcYnaH koÜunikacja VpecjaliVWXcYnaH 
uVWna koÜunikacja VpecjaliVWXcYnaH TYiałanie VpecjaliVWXcYneH źróTła 
WruTności koÜunikacXjnXcU 
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1. PVWęp 
 
UVWna koÜunikacja VpecjaliVWXcYna oTbXwająca Vię na YajęciacU jęYXka obce-
go jeVW TYiałanieÜH kWóreÜu każToraYowo WowarYXVYX proceV poTejÜowania 
TecXYji. PXborX Vą TokonXwane prYeTe wVYXVWkiÜ w YakreVie VpecjaliVWXcY-
nXcU Wreści i wXrażeń jęYXkowXcU. UcYeVWnicX koÜunikacjiH cYXli naucYającX i 
ucYącX Vię ÜuVYą YaWeÜ TXVponować oTpowieTniÜ poYioÜeÜ wieTYX jęYX-
kowej i wieTYX VpecjaliVWXcYnej. PieTYa VpecjaliVWXcYna oTgrXwa YaVaTnicYą 
rolę w każTXÜ aVpekcie naucYania jęYXków obcXcU Tla poWrYeb YawoTowXcUH 
w WXÜ uVWnej koÜunikacji VpecjaliVWXcYnejH ponieważ roYwijanie Vprawności 
koÜunikacXjnXcU na lekcji jęYXka obcego oTbXwa Vię na baYie wieTYX Vpecja-
liVWXcYnej. RoYVYerYanie wieTYX VpecjaliVWXcYnej jeVW Wu śroTkieÜ i celeÜ. 
Łraki w WXÜ YakreVie prYekłaTają Vię na realiYację powierYonXcU VWuTenWoÜ 
YaTań koÜunikacXjnXcU uWruTniając iÜ oViągnięcie poroYuÜieniaH co Üożna 
YaobVerwować poTcYaV inWerakcji uVWnXcU. 

CeleÜ niniejVYego arWXkułu jeVW analiYa roli wieTYX VpecjaliVWXcYnej w 
uVWnej koÜunikacji VpecjaliVWXcYnej oTbXwającej Vię na YajęciacU jęYXka eko-
noÜicYnego w oparciu o liWeraWurę prYeTÜioWu i właVne baTania eÜpirXcYne. 
 
2. UVWna koÜunikacja VpecjaliVWycYna na Wle uVWnej koÜunikacji ogólnej 
 
PeTług ScUuberWa (2007J 210) koÜunikacja VpecjaliVWXcYna obejÜuje „celo-
weH inforÜacXjneH uVWne i piVeÜne TYiałania koÜunikacXjne w YakreVie Wreści 
VpecjaliVWXcYnXcU w raÜacU jeTnego jęYXka lub wielu jęYXkówH realiYowane 
prYeY luTYi prYX poÜocX opWXÜalnXcU śroTków jęYXkowXcU w celu wXkona-
nia powierYonXcU iÜ YaTań YawoTowXcU”1. OoÜunikacja VpecjaliVWXcYna 
TYieli Vię YaWeÜ na Twa roTYaje uVWną i piVeÜną.  

CecUX uVWnej koÜunikacji VpecjaliVWXcYnej należX roYpaWrXwać w oT-
nieVieniu To cecU uVWnej koÜunikacji ogólnej. UVWna koÜunikacja ogólna jeVW 
baYą Tla uVWnej koÜunikacji VpecjaliVWXcYnej. Rależność ÜięTYX niÜi Üożna 
porównać To relacji jęYXka ogólnego i jęYXków VpecjaliVWXcYnXcUH weTług 
kWórej jęYXki VpecjaliVWXcYne Vą cYęścią jęYXka ogólnego. Maje Vię Wo Yauważyć 
w VpecXfice uVWnej koÜunikacji ogólnej i VpecjaliVWXcYnej. ÖrYXkłaTowo Łec-
ker-MroWYek (2009J 72-73) YalicYa To cecU koÜunikacji uVWnejJ 

· VekwencXjnośćH 
· WeÜaWXcYnośćH 

                                                             
1 PVYXVWkie cXWaWX i oTnieVienia w niniejVYXÜ Wekście pocUoTYące Y publikacji w jęYX-
kacU obcXcU YoVWałX prYeWłuÜacYone na jęYXk polVki prYeY auWorkę. 
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· kVYWałWowanie WożVaÜościH 
· WecUniki wVpierania Yapewnienia poroYuÜienia.  

UVWną koÜunikację VpecjaliVWXcYną cUarakWerXYują naWoÜiaVW naVWępu-
jące cecUXJ 

· VekwencXjnośćH 
· wXbór i YÜiana WeÜaWuH 
· organiYacja Wurn-WakingH 
· korekWXH 
· ÜilcYenie i pauYX2H 
· cYXnności prakWXcYne (MunVbergH 1994J 53-59).  

Öorównując oba roTYaje koÜunikacji należX VWwierTYićH że w YaVaTYie różnice 
ÜięTYX niÜi Vą niewielkie i ToWXcYą jeTXnie cYXnności prakWXcYnXcU. CYXn-
ność prakWXcYna Wo weTług Neu (2011J 108) TYiałanie prakWXcYne. MYiałanie 
prakWXcYne obejÜuje poYajęYXkowe cYXnnościH kWóre Vłużą YinVWXWucjonaliYo-
wanXÜ proceVoÜ pracX. MYiałaniu prakWXcYneÜu Üoże WowarYXVYXć TYiała-
nie jęYXkowe (MunVbergH 1994J 58). MYiałanie prakWXcYne i TYiałanie jęYXko-
we WworYą TYiałanie VpecjaliVWXcYne.  
 
2.1. UVWna koÜunikacja goVpoTarcYa jako roTYaj uVWnej koÜunikacji VpecjaliVWycYnej 
 
JeTnXÜ Y roTYajów uVWnej koÜunikacji VpecjaliVWXcYnej jeVW uVWna koÜunikacja 
goVpoTarcYa. MYiałanie VpecjaliVWXcYne w uVWnej koÜunikacji goVpoTarcYej 
określa Vię ÜianeÜ TYiałania goVpoTarcYegoH kWóre jeVW celoweH ekonoÜicYnie 
VkuWecYneH Yależne oT wVpółpracującXcU Ye Vobą parWnerówH inVWXWucji i po-
WrYeb koÜunikacXjnXcU. JeVW wplecione w kulWurę prYeTViębiorVWwa i YruWXno-
wane wYorce TYiałania VYcYególnie wYglęTeÜ aTreVaWówH WreściH forÜXH Üe-
TiuÜH cYaVu i YakreVu koÜunikacXjnego (ŁrünnerH 1998J 635). OVYWałWują je 
ukierunkowanie na wieTYęH globaliYacja i VpecjaliYacja VWoVunków goVpoTar-
cYXcU (voÜ ŁrockeH 2010J 43). MYiałanie goVpoTarcYe jako TYiałanie koÜunika-
cXjne w jeTnoVWce goVpoTarcYej opiera Vię na wieTYX VpecjaliVWXcYnej. 
 
 
 

                                                             
2 P płXnności wXpowieTYi Üogą wXVWąpić poYornie YnacYące Wo VaÜo pauYX i ÜilcYe-
nie. ÖauYX wXVWępują w raÜacU Vekwencji (LenYH 1989J 42)H ÜilcYenie naWoÜiaVW 
VaÜo w Vobie Üa VWaWuV Vekwencji (MunVbergH 1994J 58). ÖauYX pełnią różne funk-
cjeH np. oTTYielają YTaniaH Vłużą uwXpukleniu WreściH YaVWanowieniu naT VforÜułowa-
nieÜ wXpowieTYiH poTWrYXÜaniu konWakWu po WakicU VXgnaliYującXcU VłowacU jakJ 
„nieprawTa”H „Wak” (LenYH 1989J 42).  
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2.2. PieTYa VpecjaliVWycYna jako poTVWawa TYiałania VpecjaliVWycYnego 
 
PieTYa VpecjaliVWXcYna Wo „VYcYególna wVpólna wieTYa ToWXcYąca nie WXlko 
wXkonXwanej pracXH ale również wXÜagającego VYcYególnej wieTYX i uÜie-
jęWności UobbXH a po Trugie wXVpecjaliYowana wieTYa Y YakreVu jakiegoś 
obVYaru i YwiąYanego Y niÜ TYiałania” (OalverkäÜperH 1990J 94). JeVW Wo Ya-
równo wieTYa jeTnego konkreWnego VpecjaliVWX jak również ogół wieTYX Vpe-
cjaliVWXcYnej wielu VpecjaliVWów (GrucYaH 2009J 16-17). 

OogniWXwno-jęYXkowe proceVX prYekaYXwania i nabXwania wieTYX 
prYeY VpecjaliVWów VWanowią VeTno Tefiniowania koÜunikacji VpecjaliVWXcYnej 
w aVpekcie kogniWXwnXÜ. MecUaniYÜX We ToVXć prYejrYXście prYeTVWawia 
YaÜieVYcYonX poniżej ÜoTel koÜunikacji VpecjaliVWXcYnej HoffÜanna (1999). 

 

 
 

ScUeÜaW 1J MoTel koÜunikacji VpecjaliVWXcYnej HoffÜanna (1999J 30). 
 

NajważniejVYXÜi koÜponenWaÜi Wego ÜoTelu Vą VXVWeÜX wieTYX 
naTawcX i oTbiorcX WekVWu. Jako VXVWeÜX wieTYX określa Vię oTpowieTnie 
ÜenWalne repreYenWacje. CYęścią VXVWeÜów wieTYX Vą obiekWXH cYXli ÜenWal-
ne wXobrażenia prYeTÜioWów i pojęć. ÖrYekaYXwanie (generowanie) VXVWe-
Üów wieTYX jeVW uÜoWXwowanąH YaÜierYoną cYXnnością jęYXkową naTawcX 
WekVWuH świaToÜego i celowego wXboru śroTków jęYXkowXcU i icU koUerenW-
nego YaVWoVowania w wXpowieTYi jęYXkowej (HoffÜannH 1999J 29). ObiekWX 
TeWerÜinują wXbór śroTków jęYXkowXcU Y VXVWeÜu jęYXkaH kWórX Yawiera 
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prYXgoWowane To noÜinacji i preTXkacji śroTki jęYXkoweH bX Üóc je poWeÜ 
YaVWoVować YgoTnie Y określoną funkcją. Ńunkcja ÜoTXfikuje użXcie śroTków 
jęYXkowXcU w raÜacU preTXkacjiH kWóra YacUoTYi w YTaniacUH cYęściacU Wek-
VWuH WekVWacU. UżXwając pojęcia funkcji różnicuje je HoffÜann (1999J 34-35) 
na funkcje jęYXkaH WekVWów VpecjaliVWXcYnXcUH koÜunikacji wYglęTnie ÜowX. 

Ńunkcje jęYXka nawiąYują To pojÜowania icU prYeY JakobVona3H naWo-
ÜiaVW funkcje WekVWów VpecjaliVWXcYnXcU ToWXcYą funkcji ToÜinującXcU w 
TanXÜ Wekście4. Ńunkcje koÜunikacjiH ewenWualnie ÜowXH Üają wpłXw na 
TeWaleH na konkreWne VforÜułowania w raÜacU pojeTXncYXcU TYiałań jęYX-
kowXcUH akWów ÜowX lub YTań.  

MoTel koÜunikacji VpecjaliVWXcYnej HoffÜanna jeVW ÜoTeleÜ kogni-
WXwnXÜ prYeTVWawiającXÜ relacje ÜięTYX WrYeÜa pojęciaÜiJ obiekWeÜH VXV-
WeÜeÜ i funkcjąH cYXli wieTYą VpecjaliVWXcYnąH jęYXkową i pragÜaWXcYną obu 
ucYeVWników koÜunikacjiH Y kWórXcU wXnika ÜięTYX innXÜi WoH że fakW poVia-
Tania wieTYX VpecjaliVWXcYnej TeWerÜinuje wVYelkie TYiałanie jęYXkowe 
ucYeVWników koÜunikacji. 

PieTYę VpecjaliVWXcYną Y YakreVu koÜunikacji goVpoTarcYej nabXwa 
Vię w Wrakcie YinVWXWucjonaliYowanego kVYWałcenia VpecjaliVWXcYnego oraY 
pracX YawoTowej. ÖrYeWwarYanie wieTYX VpecjaliVWXcYnej ToWXcYX WrYecU ro-
TYajów aVpekWów TYiałania goVpoTarcYegoH a ÜianowicieJ  

a) aVpekWów rYecYowo-WecUnicYnXcUH 
b) UierarcUicYnXcUH  
c) ekonoÜicYnXcU (ŁrünnerH 1998J 635-637).  

AVpekWX rYecYowo-WecUnicYne nawiąYują To cUarakWeru TYiałalności 
prowaTYonej prYeY Tane prYeTViębiorVWwoH roTYaju proTukcjiH świaTcYonXcU 
uVługH iWp. i Üają YaVaTnicYX wpłXw np. na WerÜinologię i VXVWeÜX VXÜboli. 

AVpekWX UierarcUicYne wVkaYują na WoH że TYiałanie goVpoTarcYe Toko-
nuje Vię w VpecXficYnXcU inVWXWucjonalnXcU VWrukWuracU prYeTViębiorVWwa. PX-
nikającX Y roYTYiału YaTań porYąTek kVYWałWuje roTYaj VpecXficYnXcU proceVów 
koÜunikacXjnXcUH co Y kolei wpłXwa na roTYaj i YakreV prYeWwarYania wieTYX w 
ÜiejVcu pracX oraY WworYenie wXÜaganXcU roTYajów WekVWów i TXVkurVów. 

                                                             
3 JakobVon (1989J 81) wXróżnia VYeść koÜponenWów akWu koÜunikacjiH a Üianowicie 
naTawcęH oTbiorcęH konWekVWH koÜunikaWH konWakW i koT. P YwiąYku Y WXÜ iVWnieje 
VYeść funkcji jęYXkaJ poYnawcYa (orienWacja na konWekVW)H eÜoWXwna (orienWacja na 
naTawcę)H konoWaWXwna (orienWacja na oTbiorcę)H faWXcYnaH (orienWacja na konWakW) 
ÜeWajęYXkowa (orienWacja na koT) i poeWXcka (orienWacja na koÜunikaW). 
4 TekVWX VpecjaliVWXcYne poViaTają WrYX funkcjeJ opiVową (np. inforÜowanieH relacjo-
nowanie)H inVWrukWXwną (np. poucYanieH objaśnianie) lub TXrekWXwną (np. wVkaYX-
wanieH VWerowanie). 
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AVpekWX ekonoÜicYności poTkreślają naWoÜiaVW fakWH że koÜunikacja 
w prYeTViębiorVWwie oVWaWecYnie poTlega nie WXlko YaVaToÜ cYXVWo ekono-
ÜicYnXÜH ale również prXncXpioÜ racjonaliYacji użXcia jęYXka w celu prYe-
WwarYania wieTYX. PXraża Vię Wo np. w VpecXficYnXcU regułacU koÜunikacjiH 
To kWórXcU należą np. VWoVowanie wVYelkiego roTYaju VkróWów i korYXVWanie Y 
nowXcU VXVWeÜów koÜunikowania VięH np. VkXpeH w raÜacU TYiałań koope-
racji YawoTowej.  

To właśnie TYięki uporYąTkowanej wieTYX Tokonuje Vię koÜunikacja 
VpecjaliVWXcYna. PieTYa Üoże bXć WworYona i prYXwołXwana WXlko TYięki ko-
Üunikacji VpecjaliVWXcYnej (OalverkäÜperH 1998J 17) prYeY VpecjaliVWów w 
raÜacU akWów koÜunikacji VpecjaliVWXcYnej. NfekWXwność prYekaYXwania i 
prYXVwajania wieTYX VpecjaliVWXcYnej YależX oTJ 

· Üożliwości poYnawcYXcU parWnerów koÜunikacXjnXcUH cYXli oT uÜie-
jęWności VpecjaliVWXcYnego ÜXślenia5H 

· poViaTanej już wieTYX jęYXkowej i VpecjaliVWXcYnejH 
· uÜiejęWności uogólniania i uVYcYegóławiania Wreści VpecjaliVWXcYnXcUH 
· VXnWeWXYowania poTobieńVWw i analiYowania różnicH 
· uÜiejęWności prYXVwajania i inWegrowania nowej wieTYX.  

UcYeVWnicX koÜunikacji VpecjaliVWXcYnej poViaTającX wieTYę Vpecjali-
VWXcYną i oTpowieTnie Üożliwości poYnawcYe WworYą głównX koÜponenW 
VXWuacji koÜunikacXjnejH kWórej pojęcie w kogniWXwnej koncepcji jęYXka Vpe-
cjaliVWXcYnego YXVkało VYcYególnie na YnacYeniu Ye wYglęTu na uYupełnienie 
go właśnie o fakW poViaTania wieTYX VpecjaliVWXcYnej. 

SkuWecYność wXÜianX wieTYX VpecjaliVWXcYnej TeWerÜinują również 
właVności jęYXka VpecjaliVWXcYnegoH To kWórXcU YalicYa VięJ 

- wXraYiVWość (TokłaTność w oTnieVieniu To VłownicWwa i jęYXkowXcU 
wXpowieTYi)H 

- YroYuÜiałośćH 
- ekonoÜicYność jęYXka (prYeTVWawienie VpecjaliVWXcYnXcU Wreści prYX 

YaVWoVowaniu określonego nakłaTu śroTków jęYXkowXcU)H 
- anoniÜowość (brak eÜocjonalnościH rYecYowość)H 
- WożVaÜość określoną prYeY WożVaÜość grupX oVób poVługującXcU Vię 

WXÜ jęYXkieÜ VpecjaliVWXcYnXÜ (RoelckeH 2010J 25-27). 
 

                                                             
5 ÖoT pojęcieÜ VpecjaliVWXcYnego ÜXślenia roYuÜie Vię „VYcYególną forÜę ÜXśleniaH 
Vkierowaną na roYwiąYXwanie WeoreWXcYnXcUH WXlko pośreTnio YwiąYanXcU Y prakWXką 
YjawiVk” (ŁauÜannH 1992J 146). SpecjaliVWXcYne ÜXślenie oTbXwa Vię w ogranicYo-
nXÜ VpecjaliVWXcYnie YakreVie rYecYXwiVWości.  
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3. PieTYa VpecjaliVWycYna w uVWnej koÜunikacji VpecjaliVWycYnej na 
YajęciacU jęYyka ekonoÜicYnego 

 
GłównXÜ powoTeÜ i celeÜ ucYenia Vię i naucYania jęYXka ekonoÜicYnego 
jeVW prYXVYłX uTYiał ucYącXcU Vię w koÜunikacji VpecjaliVWXcYnejH w WXÜ uVWnej 
koÜunikacji VpecjaliVWXcYnej po WoH bX ÜięTYX innXÜi prYekaYXwać wieTYę 
VpecjaliVWXcYną. PieTYa VpecjaliVWXcYna w WXÜ prYXpaTku obejÜuje wieTYę 
ÜerXWorXcYną Y YakreVu goVpoTarkiH cYXli wieTYę goVpoTarcYą Y WakicU obVYa-
rów jakJ finanVeH bankowośćH giełTaH prawne oWocYenie biYneVuH koÜunikacja 
ÜarkeWingowaH inWegracja europejVkaH public relaWionVH ÜięTYXnaroTowe 
koÜunikowanie w biYneVieH negocjacje UanTlowe i piVeÜna koÜunikacja w 
biYneVie (ĆwiklińVka i SYaTXkoH 2005J 82-88)H w WXÜ YnajoÜość WerÜinologii 
VpecjaliVWXcYnej i VWrukWur WXpów TXVkurVu VpecjaliVWXcYnego (roTYajów Wek-
VWów VpecjaliVWXcYnXcU). PieTYa VpecjaliVWXcYna jeVW eleÜenWeÜ koÜunikacji 
VpecjaliVWXcYnej. ScUuberW (2007J 243-252) roYuÜie koÜunikację Vpecjali-
VWXcYną jako TYiałanieH kWóreÜu każToraYowo WowarYXVYX proceV poTejÜo-
wania TecXYji. PXborX poTejÜowane Vą ÜięTYX innXÜi w YakreVie Vpecjali-
VWXcYnXcU Wreści i wXrażeń jęYXkowXcU. UcYeVWnicX koÜunikacji ÜuVYą YaWeÜ 
TXVponować wieTYą VpecjaliVWXcYną i koÜpeWencją jęYXkową. MYiałanie ko-
ÜunikacXjne YależX więc oT koÜpeWencji jęYXkowej i VWanu wieTYX Vpecjali-
VWXcYnej jako głównego VkłaTnika koÜpeWencji YawoTowej. P ÜXśl WXcU rela-
cji ucYącX Vię jęYXka ekonoÜicYnego Üoże powieTYieć w jęYXku TocelowXÜ 
WXlko WoH na co Üu poYwala jego koÜpeWencja jęYXkowa i YawoTowa.  

Na YajęciacU jęYXka ekonoÜicYnego ucYeVWnikaÜi koÜunikacji uVWnej 
są ucYącX Vię i naucYXcielH kWórYX WworYą VXWuację VocjalnąH cYXli WoH kWo ko-
Üunikuje. SocjalnX VWaWuV ucYeVWników koÜunikacji Üa cUarakWer aVXÜe-
WrXcYnX. ÖarWnerYX koÜunikacXjni TXVponują różnXÜ poYioÜeÜ wieTYX jęYX-
kowej i VpecjaliVWXcYnej. PieTYa VpecjaliVWXcYna jeVW jeTnXÜ Y koÜponenWów 
koÜpeWencji ÜerXWorXcYnej (YawoTowej)H kWóra prYenika Vię Y koÜpeWencją 
jęYXkową w YakreVie koÜunikacji uVWnej na poYioÜie uÜiejęWności prowa-
TYenia roYÜaiWXcU WXpów TXVkurVówH np. negocjacji lub preYenWacji oraY Vpe-
cjaliVWXcYnej lekVXki (MaÜeWH 2002J 151). Mobra YnajoÜość jęYXka ogólnego 
nie gwaranWuje efekWXwnej koÜunikacji beY YnajoÜości WerÜinologii. NiewX-
VWarcYającX YaVób lekVXki VpecjaliVWXcYnej jeVW źróTłeÜ WruTności koÜunika-
cXjnXcUH kWóre cYaVaÜi wręcY unieÜożliwiają poroYuÜienie. Ma Wo ÜiejVce 
wWeTXH gTX YnajoÜość VpecjaliVWXcYnej lekVXki YwiąYana jeVW Y klucYowXÜi Tla 
Tanej TYieTYinX WerÜinaÜiH prYXkłaTowo WXpaÜi poTaWków (MaÜeWH 2002J 
151). P WXÜ prYXpaTku koÜpeWencja YawoTowa i jęYXkowa pokrXwają Vię 
całkowicieH ponieważ YnajoÜość VpecjaliVWXcYnej lekVXki jeVW forÜą wieTYX 
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VpecjaliVWXcYnej. RnajoÜość WakicU WerÜinów jak bXkH nieTźwieTźH beVVaH 
UoVVa poYwala określić VXWuację na giełTYie papierów warWościowXcU beY 
wTawania Vię w Tługie opiVXH użXwając Yaś pojęcia poliWXka koÜunikacXjna 
oT raYu wiaToÜoH że cUoTYi o TwukierunkowX prYepłXw inforÜacji ÜięTYX 
prYeTViębiorVWweÜ a konVuÜenWeÜH naWoÜiaVW VWoVując VkróWX baYX ToVWa-
wXH np. ŃOŁH CIŃ określa Vię jeTnocYeśnie obowiąYki i YakreV oTpowieTYial-
ności kupującego i VprYeTającegoH poTYiał koVYWów i rXYXka.  

Łraki w wieTYX VpecjaliVWXcYnej Vą poważnXÜ źróTłeÜ Yakłóceń w 
uVWnej koÜunikacji VpecjaliVWycYnej oTbXwającej Vię na YajęciacU jęYXka 
ekonoÜicYnegoH co poVWaraÜ Vię prYeTVWawić na poTVWawie fragÜenWów 
TwócU VXÜulowanXcU roYÜów oTbXWXcU poTcYaV prowaTYonXcU prYeYe 
Ünie baTań oT Üaja To cYerwca 2011 wśróT VWuTenWów SYkołX Głównej 
HanTlowej ucYącXcU Vię nieÜieckiego jęYXka goVpoTarki jako Trugiego jęYXka 
obcego. ŁaTania ToWXcYXłX VWoVowania VWraWegii koÜunikacji w uVWnej koÜu-
nikacji VpecjaliVWXcYnej na YajęciacU jęYXka ekonoÜicYnego. RoYÜowX bXłX 
realiYowane w raÜacU YaTania polegającego na Yleceniu prYeprowaTYenia 
analiYX rXnku Üebli biurowXcU w NieÜcYecU. RlecenioTawcą bXła firÜa pol-
VkaH a Yleceniobiorcą firÜa nieÜiecka. Öolecenie YoVWało VkonVWruowane WakH 
abX oVoba baTanaH WYn. VWuTenW oTgrXwającX rolę YlecenioTawcXH Üógł To-
kłaTnie określić na poTVWawie oWrYXÜanXcU wXWXcYnXcUH jakie inforÜacje 
powinna Yawierać analiYa rXnkuH wXkaYując Vię prYX WXÜ poViaTaną wieTYą 
VpecjaliVWXcYną Y YakreVu ÜarkeWingu w VXWuacji bliVkiej prakWXce. PXWXcYne 
YoVWałX VforÜułowane w forÜie punkWówH kWóre brYÜiałX naVWępującoJ 

- proTucenciJ proTukcjaH iÜporWH ekVporWH YaopaWrYenie rXnku wewnęWrYnego;  
- rXnek oferenWów – VWrukWurXH ÜainplaXer; 
- cUłonność rXnku na poYioÜie oTbiorcX oVWaWecYnego; 
- roYwój rXnku; 
- grupX Wowarów; 
- kanałX TXVWrXbucji; 
- cYXnniki Üające wpłXw na rXnek Üebli biurowXcU; 
- prognoYa ToWXcYąca roYwoju rXnku.  

AnaliYa wXwiaTów reWroVpekcXjnXcU oTbXWXcU beYpośreTnio po prYe-
prowaTYeniu roYÜów wXkaYałaH że WruTności koÜunikacXjne w uVWnej koÜu-
nikacji VpecjaliVWXcYnej oTbXwającej Vię na YajęciacU jęYXka ekonoÜicYnego 
Üają Vwoje  źróTła nie  WXlkoH  Wak  jak  Wo  poTają MörnXei  i  ScoWW  (1997J  183)  w 
nieToborYe śroTków jęYXkowXcUH probleÜacU wXnikającXcU Y właVnej realiYa-
cji proTukcji jęYXkowejH w WruTnościacU oTnoVYącXcU Vię To realiYacji inWerloku-
Wora i w preVji cYaVuH ale również w brakacU wieTYX VpecjaliVWXcYnej Y obVYaru 
ÜarkeWinguH ÜanifeVWującXcU Vię nieYnajoÜością WerÜinów VpecjaliVWXcYnXcU. 
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NajwiękVYe probleÜX prYXVparYał WerÜin kanałX TXVWrXbucji (VerWriebVwege). 
 

ÖrYXkłaT 1 
LJ JeWYW iVW Ter näcUVWe ÖunkWJ VerWriebVwege. MieVen ÖunkW kann Üan ÜiW 
TeÜ acUWen ÖunkW verbinTen. Porauf kann icU ÜicU Uier konYenWrieren? 
Ł22J ((12 V)) IcU verVWeUe TaV nicUW. 
LJ VerWriebVwege VinT PegeH auf Tenen eWwaV abgeVeWYW wirT. Ja? PelcUe 
VerWriebVwege kennen Sie? 
Ł22J ((9 V)) 
LJ NV gibW WraTiWionelle VerWriebVwegeH YuÜ ŁeiVpiel GeVcUäfWe unT ÜoTerne 
[Ł22J AUH ja.] innovaWiveH YuÜ ŁeiVpiel InWerneWgeVcUäfWe. Sagen Sie biWWeH auf 
welcUe GeVcUäfWe wir unV konYenWrieren Vollen. ŁevorYugen Sie eUer Ten Ab-
VaWY ÜiW Hilfe von WraTiWionellen oTer ÜoTernen VerWriebVwegen? JeWYW ÜüV-
Ven Sie enWVcUeiTen.  
Ł22J OkaX. 
LJ NicUW okaX. Sie ÜüVVen jeWYW enWVcUeiTen. VerVWeUen Sie ÜicU? 
Ł22J JaH icU ver I icU verVWeUeH aber .. 
 
[PywiaT reWroVpekcyjnyJ ] PPJ „A WuH już Pan wieH że Wo Vą kanały TyVWrybu-
cji?”  B22J  „Piem”.  PPJ  „ToH  co  Vię VWało?”  B22J  „Nie  wieTziałemH  co  powie-
Tzieć”. PPJ „Jakie Vą kanały TyVWrybucyjne?” B22J „Tak”. 

 
Ł22 (VWuTenW) na YaTane prYeY L (lekWora) pXWanieH na cYXÜ powinna 

YoVWać Vkupiona uwaga prYX baTaniu kanałów TXVWrXbucjiH oTpowiaTa po 12 
VekunTacU po proVWuH że nie roYuÜie. Pobec Wego L prYXcUoTYi Üu Y poÜo-
cą i objaśnia Üu YnacYenie Wego WerÜinu w jęYXku obcXÜH po cYXÜ pXWaH jakie 
są kanałX TXVWrXbucji. Malej Üa ÜiejVce TłużVYa pauYa (9 V)H po kWórej L kolej-
nX raY poÜaga Ł22H Üówiąc ÜuH że roYróżnia Vię WraTXcXjne i nowocYeVne 
kanałX TXVWrXbucji i poTając prYXkłaTX WXcUże kanałów.  

P wXwiaTYie reWroVpekcXjnXÜ Ł22 poTajeH że nie WXlko nie wieTYiałH 
jakie YnacYenie w jęYXku polVkiÜ Üiał WerÜin VerWriebVwegeH ale prYeTe 
wVYXVWkiÜ nie Üiał pojęciaH co należX roYuÜieć poprYeY roTYaje kanałów 
TXVWrXbucji. Łraki w wieTYX VpecjaliVWXcYnej w WXÜ prYXpaTku ToprowaTYałX 
To YałaÜania koÜunikacji ÜięTYX L i Ł22. 
 

ÖrYXkłaT 2 
LJ Auf welcUe VerWriebVwege Vollen wir unV bei TieVer AnalXVe konYenWrieren? 
Ł14J HÜÜ . alVo I 
LJ Ma gibW eV verVcUieTene VerWriebVwege. NV gibW WraTiWionelle unT aucU ganY 
neue VerWriebVwege. PelcUe VinT für Sie von größWer ŁeTeuWung? 
Ł14J Pir ÜöcUWen auf TieVe äU ÜoTernenH TieVe X InnovaWionen XX unV kon-
YenWrieren. 



JuVWXna CUolewa 

60 

LJ MaV beTeuWeW waV? PelcUe Vollen wir berückVicUWigen? NV geUW Üir uÜ Tie-
Ve Łegriffe. 
Ł14J (śÜiecU)) HÜÜ  
LJ TraTiWionell iVW ein GeVcUäfWH ja? 
Ł14J HÜÜ aUaH jaH Vo. 
 
[PywiaT reWroVpekcyjnyJ] B14J „Nie zrozumiałamH że Wu cUoTzi o możliwości 
Wego ...” PPJ „Oanały TyVWrybucji”. B14J „Oanały TyVWrybucjiH WakH i Topiero jak 
pani powieTziała WraTycyjneH no Wo jeVzczeH ale poWem Wam coś pani powie-
TziałaH że i Topiero wpaTłam na Wo”. PPJ „Ale na razie uTaje PaniH że wVzyVW-
ko Pani wie”. B14J „TakH ale zrozumiałam WoH że We Vą innowacyjne i WoH ale nie 
wieTziałamH o co cUoTzi poT innowacyjne. Jeśli cUoTzi o We pojęciaH Wo ja nie 
rozumiem Wego”. PPJ „Ale nie VWoVuje Pani żaTnej VWraWegiiH żeby jakoś z Wego 
wybrnąć”. B14J „Ciężko jeVW jakąś Wam VWraWegię używaćH jak pani mnie pyWa o 
pojęciaH a ja nie wiem WycU pojęć. Ciężko jeVW Wak wybrnąć”. 

 
L YauważaH że Ł14 nie wieH co Wo Vą kanałX TXVWrXbucjiH TlaWego próbuje 

prYXjść Üu Y poÜocą ÜówiącH że Vą WraTXcXjne i nowocYeVne kanałX TXVWrX-
bucji. Ł14 wciąż jeTnak nie roYuÜieH co krXje Vię poT WXÜi pojęciaÜiH TlaWego 
uTajeH że roYuÜieH kaÜuflując Vwoją niewieTYę poprYeY powWórYenie cYęści 
pXWania poVWawionego prYeY L. Ł14 Üówi po proVWuH że powinni VkoncenWro-
wać Vię na nowocYeVnXcU kanałacU TXVWrXbucji. P Wen VpoVób Ł14 Üa na-
TYiejęH że prYeYwXciężX probleÜ koÜunikacXjnX wXnikającX Y braków wieTYX 
VpecjaliVWXcYnej. L jeTnakże Talej TrążX WeÜaW i próbuje TowieTYieć Vię VYcYe-
gółów ToWXcYącXcU roTYajów nowocYeVnXcU kanałów TXVWrXbucjiH na kWórXcU 
powinien Vkupić Vwoją uwagę prYX analiYie rXnku. L nie oWrYXÜuje jeTnak 
oTpowieTYiH TlaWego próbuje poÜóc Ł14 ÜówiącH że WraTXcXjnXÜ kanałeÜ 
TXVWrXbucji jeVW np. Vklep. 

OolejnXÜ WerÜineÜ VpecjaliVWXcYnXÜH kWórX prYXVporYXł baTanXÜ 
WruTności koÜunikacXjnXcUH bXł „roYwój rXnku“ (GeVamWmarkWenWwicklung). 
 

ÖrYXkłaT 3 
LJ PaV Voll icU TarunWer verVWeUen? 
Ł14J Pie I wie UaW VicU Ter I Ter MarkW XX äU enWwickelW in TieVeÜ I TieVeÜ 
leWYWen JaUren unT XX 
LJ PelcUe InforÜaWionen Voll TieVe NnWwicklung beinUalWen?  
Ł14J VielleicUW Tie UÜVäWYe in TieVer ŁrancUe äU UÜ unT waV nocU XX UÜÜ .. Tie 
UÜVäWYe unT Tie Größe Ter X I Ter ÖroTukWion UÜÜ unT icU finTe TaV I TaV I TaV  
 
[PywiaT reWroVpekcyjnyJ] B14J „Tu nie za barTzo Vzczerze mówiąc zrozumiałam 
Wo GeVamWmarkWenWwicklung. Nie byłam To końca pewnaH co Wo znaczy. I Wak wo-
lałam Wylko o WycU obroWacU powieTziećH a Talej nie wieTziałamH co po proVWu”. 
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R powXżVYego prYXkłaTu wXnikaH że Ł14 TokłaTnie nie wieH co krXje Vię 
poT pojęcieÜ GeVamWmarkWenWwicklingH TlaWego wXÜienia jeTXnie obroWX 
(UmVäWze) i nieśÜiało wielkość proTukcjiH po cYXÜ prYerXwa Vwoją wXpo-
wieTź ÜówiącJ „icU finTe TaV I TaV I TaV I TaV” (i uważaÜ Wo I Wo I Wo I)H co 
wVkaYuje na braki w wieTYX VpecjaliVWXcYnej oTYwiercieTlające Vię w nieYna-
joÜości WerÜinu VpecjaliVWXcYnego „roYwój rXnku” w jęYXku ojcYXVWXÜ. 
 
4. PnioVki 
 
ÖrYeTVWawione powXżej prYXkłaTX wXkaYują WoH że abX Üóc VkuWecYnie ko-
Üunikować Vię uVWnie na YajęciacU jęYXka ekonoÜicYnego nie wXVWarcYX je-
TXnie TXVponować oTpowieTniÜ poYioÜeÜ wieTYX jęYXkowejH lecY również 
WrYeba poViaTać ToVWaWecYną wieTYę VpecjaliVWXcYną. Jeśli We Twa koÜponen-
WX nie wVpółgrają Ye VobąH realiYacja różnXcU forÜ koÜunikacji uVWnej jeVW 
YnacYnie uWruTnionaH ponieważ TocUoTYi To poważnXcU Yakłóceń koÜunika-
cXjnXcUH kWóre Vą VYcYególnie WruTne To prYeYwXciężenia. P uVWnej koÜuni-
kacji VpecjaliVWXcYnej Yarówno Wej oTbXwającej Vię w warunkacU naWuralnXcUH 
jak i Wej Üającej ÜiejVce w klaVie jęYXkowej wieTYa VpecjaliVWXcYna oTgrXwa 
YaVaTnicYą rolęH ponieważ prYekaYXwanie (generowanie) Wreści VpecjaliVWXcY-
nXcU jeVW głównXÜ celeÜ poroYuÜiewania Vię. ŃakW TXVponowania wieTYą 
VpecjaliVWXcYną uÜożliwia akWXwne ucYeVWnicWwo w koÜunikacji uVWnejH wła-
ściwX oTbiór inforÜacji i prYXcYXnia Vię To WegoH że ucYeVWnik koÜunikacji 
rYaTYiej ToświaTcYa WruTności koÜunikacXjnXcU. 
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