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Streszczenie

Zréwnowazony rozwdj jest fundamentalna zasada prawa miedzynarodowego, majaca na
celu osiagniecie rozwoju spoteczno-gospodarczego, ktéry uwzglednia réwnoczesna integracje
dziatani ekonomicznych i spotecznych przy jednoczesnym zachowaniu réwnowagi ekologic-
znej w celu zagwarantowania mozliwoéci zaspokajania podstawowych potrzeb poszczegél-
nych spotecznosci lub obywateli zaréwno wspdétczesnego, jak i przyszitych pokolen. Trudno
wyobrazi¢ sobie realizacje zasad zréwnowazonego rozwoju przez przedsiebiorcéw bez skutec-
znej komunikagji dotyczacej wizerunku firmy oraz jej ustug i produktéw. Jednak konsumentéw,
ktérzy sa zainteresowani zakupem produktéw bardziej zréwnowazonych, czesto odstraszaja
mylace lub wrecz nieprawdziwe informacje o tych produktach (zjawisko zwane greenwash-
ingien). Europejski legislator stara sie wzmacnia¢ pozycje konsumenta, eliminujac fatszywe
twierdzenia i zapewniajac rzetelne, tatwo poréwnywalne informacje od przedsiebiorcéw.
W artykule oméwiono zasade zréwnowazonego rozwoju w kontekécie dziatait komunika-

cyjnych firm, ze szczegélnym uwzglednieniem problemu greenwashingu.
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THE IMPACT OF RELIABLE AND COMPARABLE INFORMATION ON THE
IMPLEMENTATION OF THE PRINCIPLE OF SUSTAINABLE
DEVELOPMENT. SELECTED LEGAL ISSUES

Abstract

Sustainable development is a fundamental principle of international law, aimed at achieving
socio-economic development that incorporates the simultaneous integration of economic
and social activities while maintaining ecological balance. This is essential to ensure the
ability to satisfy the basic needs of individual communities or citizens, both present and
future generations. It is difficult to imagine the implementation of sustainable development
principles by entrepreneurs without effective communication regarding the company’s image,
its services, and products. However, consumers interested in purchasing more sustainable
products are often deterred by misleading or even false information about these products
(a phenomenon known as greenwashing). The European legislator’s aim is to strengthen
the consumer’s position by eliminating false green claims and providing reliable, easily
comparable information from businesses. This article discusses the principle of sustainable
development in the context of corporate communication activities, with particular emphasis

on the problem of greenwashing.

Key elements: principle of sustainable development, greenwashing, digital product passport,
consumer empowerment in green transformation, green claims, csr reporting, european
sustainability reporting standards, esrs, fair market practices, fair competition

WPROWADZENIE

Zréwnowazony rozwdj to koncepcja rozwoju dotyczaca obecnych oraz przysztych
pokolen. Jej najbardziej rozpowszechniona definicja pochodzi z Raportu Swiatowej
Komisji ds. Srodowiska i Rozwoju z 1987 1., ,Nasza wspélna przysztoé¢”l. Wedtug
tego dokumentu zréwnowazony rozwdj to taki rozwéj, w ktérym potrzeby obec-
nego pokolenia moga by¢ zaspokojone bez umniejszania szans przysztych pokolen
na ich zaspokojenie. Obecnie ta koncepcja jest implementowana na réznych pozio-
mach: miedzynarodowym, unijnym oraz lokalnym, stajac sie istotnym elementem
globalnej debaty i wplywajac na dziatania wspétczesnych przedsiebiorstw.

Zasada zréwnowazonego rozwoju jest odpowiedzia na znaczace zmiany $rodo-
wiskowe, ktére zaszty w wyniku dziatalnosci cztowieka. A. Rieu-Clarke wskazuje
wrecz, ze ,jednym z rozwiazan, ktére zyskato niemal powszechne poparcie, jest
wdrozenie zrébwnowazonego rozwoju”2. Zasada ta stata sie kluczowym elementem
struktury prawnej i politycznej Unii Europejskiej. Dla firm oznacza to koniecznosé
nie tylko rewizji celéw biznesowych, ale réwniez transparentnego informowania

1 Report of the World Commission on Environment and Development: Our Common Future,
https:/ / sustainabledevelopment.un.org/ content/ documents / 5987our-common-future.pdf.

2 Rieu-Clarke A., International Law and Sustainable Development: Lessons from the Law of
International Watercourses, London 2005, s. 2.
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o stopniu ich realizacji. To tez rodzi koniecznos¢ rzetelnego i miarodajnego infor-
magja o produktach, ustugach i dziataniach na rzecz zréwnowazonego rozwoju.

Celem publikagji jest przedstawienie jak komunikacja firm wptywa na realizacje
zasady zréwnowazonego rozwoju. Istotne jest, aby komunikaty firm byly rzetelne,
poréwnywalne i wiarygodne. Firmy powinny zapewniad, ze ich dziatania, produkty
i ustugi rzeczywiscie przyczyniaja sie do zréwnowazonego rozwoju, a komunikacja
na ten temat powinna by¢ jasna, zrozumiata i oparta na konkretnych dowodach.
W ten sposéb przedsiebiorstwa moga skutecznie budowaé zaufanie i pozytywny
wizerunek w oczach konsumentéw oraz innych interesariuszy.

EWOLUCJA ZACHOWAN I OCZEKIWAN KONSUMENCKICH

Zachowania konsumenckie nieustannie ewoluuja, sa pelne ztozonosci i podlegaja
wplywom réznorodnych trendéw. Przemiany w postawach konsumentéw to reak-
¢ja na wspélczesne wyzwania. Obecna sytuacja gospodarcza, charakteryzujaca sie
inflacja i kryzysem, sprawia, ze wielu konsumentéw do$wiadcza przede wszyst-
kim poczucia niepewnosci i zagrozenia ekonomicznego. Z raportu Open Research
z 2022 r. wynika, ze ponad 80% Polakéw jest zaniepokojonych biezaca sytuacja
gospodarcza3. Mimo tych trudnosci, konsumentéw nadal interesuja kwestie zréw-
nowazonego rozwoju*. W miare stabilizacji sytuacji gospodarczej mozna oczekiwag,
ze preferencje ekologiczne zaczna odgrywaé coraz wieksza role w decyzjach zaku-
powych.

W tym kontekscie wazna staje sie rola rzetelnych i miarodajnych informacji
o produktach i ustugach oferowanych przez firmy. Konsumentom potrzebne sa
wiarygodne dane, aby mogli podejmowaé Swiadome i odpowiedzialne decyzje
zakupowe. Firmy, ktére dostarczaja przejrzyste i rzetelne informacje o swoich pro-
duktach i ich wptywie na $rodowisko, moga znaczaco przyczynic¢ sie do wdrazania
zasady zréwnowazonego rozwoju, réwniez w zakresie konsumpcji i wspierania
ekologicznych zmian w spoteczenstwie. Takie dziatanie prowadzi ponadto do prze-
wagi konkurencyjnej i budowania pozytywnego wizerunku na rynku.

GREENWASHING, CZYLI NIEUCZCIWA KOMUNIKACJA

Tymczasem, coraz powszechniejsze jest zjawisko greenwashingu. Mimo braku defini-
Gji ustawowej greenwashingu, konsumenci od lat sa narazeni na te praktyke podczas
codziennych zakupéw. Jako jeden z pierwszych greenwashing zdefiniowat biolog

3 Nastroje konsumentéw 2022, https://openresearch.pl/raport-nastroje-i-postawy-
konsumentow-2022/.

4 Badanie firmy Kantar, Ziemianie atakujq, wskazuje, ze az 70% badanych Polakéw jest
przekonanych o nadciagajacej katastrofie ekologicznej i oczekuje dziatan ze strony lideréw
i przedsiebiorstw. W innym badaniu tej samej firmy, Sustainability Sector Index 2022, podkreslono,
ze niemal wszyscy respondenci, bo az 97%, pragna zy¢ zgodnie z zasada zréwnowazonego
rozwoju.
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J. Westerveld, odnoszac sie do organizacji, ktére inwestuja wiecej zasobéw w rekla-
mowanie sie jako ekologiczne niz w rzeczywiste dzialania na rzecz Srodowiska.b
Obecnie greenwashing stanowi zjawisko, ktére polega na tworzeniu wrazenia, ze
produkt, ustuga lub przedsiebiorstwo pozostaja w zgodzie z zasada zréwnowa-
zonego rozwoju. Choé¢ poczatkowo termin ten byt uzywany gtéwnie w kontekscie
public relations, teraz pojawia sie takze na rynkach finansowych i kapitalowych.
Oznacza m.in. praktyke dostarczania informacji czeSciowych i niepelnych, skupiania
sie na mato istotnych danych, pomijania kluczowych wskaznikéw, czy wyrywania
informagji z kontekstu. Celem takich dziatari jest przedstawienie firmy w lepszym
Swietle, niz wynika to z rzeczywistoSci.

Greenwashing stat sie powaznym problemem, gdyz wprowadza konsumentéw

w btad co do rzeczywistego wptywu produktéw i dziatan firmy na srodowisko.

To nie tylko ostabia zaufanie konsumentéw, ale takze utrudnia swiadome wybory

zakupowe oparte na autentycznych wartosciach ekologicznych. W zwiazku z tym,

istnieje rosnaca potrzeba $cistego monitorowania i regulacji tej praktyki, aby zapew-
nié¢ przejrzysto$¢ i wiarygodnoscé informagji przekazywanych przez firmy.
Najnowsze badania dotyczace greenwashingu odkrywaja zréznicowane metody

i strategie stosowane w tej praktyce. Raport ,Greenwashing Hydra” ze stycznia 2023 r.,
opracowany przez organizacje non-profit Planet Tracker, wskazuje na zlozonos¢ i réz-
norodnoé¢ tego zjawiska. Obejmuje ono bowiem zaréwno pozornie nieszkodliwe
komunikaty, jak i rézne techniki odwracania uwagi od negatywnego wplywu dzia-
fan firm na duza skale. Wspélczesne praktyki greenwashingu obejmuja rézne techniki,
ktére maja na celu , zastoniecie: rzeczywistej postawy firm wobec srodowiska. Z analizy
wspomnianego raportu wynika, ze istnieje sze$¢ gtéwnych typéw greenwashingu®:

e Greencrowding, polega na angazowaniu sie firm w inicjatywy grupowe lub
publiczne deklaracje dotyczace ekologii, ktére maja ukry¢ brak indywidualnych
dziatai lub odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa.

e Greenlighting odnosi sie do sytuacji, gdy komunikacja korporacyjna firmy, w tym
reklamy, skupia sie na podkresleniu nawet drobnych, ekologicznych aspektéw
dziatalnosci lub produktéw, aby odciagnaé¢ uwage od innych, szkodliwych dla
Srodowiska praktyk.

o Greenshifting to strategia, w ktérej firmy sugeruja, ze odpowiedzialno$¢ za nega-
tywne skutki dla srodowiska lezy gtéwnie po stronie konsumentéw, a nie przed-
siebiorstw.

e Greenrinsing polega na zmienianiu i dostosowywaniu celéw zréwnowazonego
rozwoju przez firme przed ich osiagnieciem, co pozwala na unikniecie odpowie-
dzialnosci za ich realizacje.

e Greenhushing to taktyka, ktéra ma na celu ukrycie osiagnie¢ ekologicznych lub
obnizenie standardéw, aby unikna¢ dodatkowego nadzoru ze strony inwesto-
réw lub opinii publicznej.

5 M. Jedlinska, Greenwashing jako nieetyczna praktyka w Swietle finanséw, LEX/el. 2022.

6 Szed¢ okreslen wyodrebnionych w raporcie nie ma swoich odpowiednikéw w jezyku
polskim, dlatego kazdy z terminéw zostal przytoczony w jezyku angielskim i zawiera polski
opis danego dziatania.
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e Greenlabelling praktyka polegajaca na nadawaniu produktom etykiet ekologicz-
nych, ktére maja sugerowac ich zgodno$¢ z zasadami ekologii, podczas gdy
doktadniejsze analizy wykazuja, ze w rzeczywistoéci sa one wprowadzajace
w btad.

Ta sytuacja pokazuje jak wazne jest wprowadzenie bardziej rygorystycznych
kontroli i standardéw w procesie certyfikacji, aby zapewni¢ ich wiarygodno$é
i realne odzwierciedlenie praktyk zréwnowazonego rozwoju. Konsumenci, ktérzy
sa coraz bardziej $wiadomi ekologicznych kwestii, potrzebuja jasnych i prawdzi-
wych informacji, aby méc podejmowac §wiadome decyzje zakupowe. Tym samym,
walka z praktykami greenwashingu wymaga wspoélnych dziatan ze strony przedsie-
biorstw, organizacji certyfikujacych i organéw regulacyjnych, aby zwiekszy¢ przej-
rzystos¢ i odpowiedzialnoé¢ firm.

INSTRUMENTY UE NA RZECZ PRZECIWDZIALANIA NIERZETELNE]
I FALSZYWE] KOMUNIKAC]I

Juz Europejski Zielony Lad” zapowiedzial wzmocnienie konsumentéw, przede
wszystkim poprzez zapewnienie rzetelnej i poréwnywalnej informacji na temat
wpltywu danego produktu i ustugi na srodowisko i klimat oraz wyeliminowanie
greenwashingu. W tym celu Komisja Europejska zaproponowata kilka mechanizméw
opisanych ponizej.

[Wzmocnienie pozycji konsumenta] Po pierwsze, wzmocnienie pozycji kon-
sumentéw poprzez propozycje dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady COM
(2022) 143 final zmieniajacej dyrektywy 2005/29/WE i 2011/83/UE w odniesie-
niu do wzmocnienia pozycji konsumentéw w procesie transformacji ekologicznej
poprzez lepsze informowanie i lepsza ochrone przed nieuczciwymi praktykami
(dyrektywa dotyczaca wzmocnienia pozycji konsumentéw)s. Projekt dyrektywy
dotyczacej wzmocnienia pozycji konsumentéw jest jedna z inicjatyw okre$lonych
w Nowym programie na rzecz konsumentéw?®, w Planie dziatania dotyczacym
GOZ10 i wspomnanym wczeéniej Europejskim Zielonym Ladziell.

Projekt dyrektywy dotyczacej wzmocnienia pozycji konsumentéw niesie zmiany
w obowiazujacych obecnie dyrektywach 2005/29/WE i 2011/83/UE, wprowadza-

7 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady Europejskiej, Rady, Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw, Europejski Zielony Lad, COM (2019)
640 final, https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:b828d165-1c22-11ea-8c1f-
0laa75ed71a1.0016.02/DOC_1&format=PDF (dostep: 23.09.2023 r.).

8 Whniosek, Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady zmieniajaca dyrektywy
2005/29/WE i 2011/83/UE w odniesieniu do wzmocnienia pozycji konsumentéw
w procesie transformacji ekologicznej poprzez lepsze informowanie i lepsza ochrone przed
nieuczciwymi praktykami, COM (2022) 143 final, https:/ / eur-lex.europa.eu/legal-content/ EN/
TXT/?uri=CELEX%3A52022PC0143 (dostep: 23.09.2023 r.).

9 COM(2020)696 final z 13 listopada 2020 r. https:/ / eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/
TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0696.

10 COM(2020)98 final z 11 marca 2020 r.

1 COM(2019)640 final z 11 grudnia 2019 r.
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jac m.in. definicje twierdzen dotyczacych ekologiczno$ci, oznakowan dotyczacych
zréwnowazonego charakteru czy trwatosci. Warto zasygnalizowaé, ze wspomniana
wyzej Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 11 maja 20225 r.
(dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych) zostata transponowana do
polskiego porzadku prawnego w ustawa z 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym i juz w obecnym brzmieniu wprowadza sze-
reg regulacji i $rodkéw prawnych majacych na celu ochrone konsumenta w relacji
w przedsiebiorca, takze w kontekscie praktyk obejmujacych przekazy informacyjne
i reklamowe majace znamiona greenwashingu. Wejécie w zycie oraz transpozycja przez
panstwa cztonkowie przepiséw dyrektywy dotyczacej wzmocnienia pozycji konsu-
mentéw ma te ochrone konsumentéw dodatkowo wzmocnié. Natomiast w relacjach
pomiedzy przedsiebiorcami podstawowa regulacja umozliwiajaca przeciwdziatanie
nieuczciwym komunikatom handlowym i reklamie, w tym greenwashingowi, sa prze-
pisy ustawy z 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

[Dobrowolne o$wiadczenia w zakresie ekologicznosci] Po drugie, regulacje
dotyczace dobrowolnych o$wiadczen w zakresie ekologicznosci produktéw, ustug
oraz dziatalno$ci przedsiebiorcow przewidziane zostaty w projekcie dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie uzasadnienia wyraznych o$wiadczen
$rodowiskowych i informowania o nich z 22 marca 2023 r. (dyrektywa ws. o$wiad-
czen $rodowiskowych)12.

Projekt dyrektywy ws. oswiadczenien §rodowiskowych przewiduje bardziej
szczegOtowe przepisy (lex specialis) w zakresie objetym jej regulacja w stosunku
do dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych!3 (lex generalis). W uzasad-
nieniu do projektu dyrektywy w sprawie o$wiadczen $srodowiskowych wskazano,
ze juz w Europejskim Zielonym bLadzie Komisja Europejska zobowiazata sie ,do
wyeliminowania wprowadzajacych w btad o$wiadczen $rodowiskowych dzieki
zapewnieniu nabywcom dostepu do wiarygodnych, poréwnywalnych i wery-
fikowalnych informagji, aby mogli podejmowac bardziej zréwnowazone decyzje
i w celu ograniczenia ryzyka pseudoekologicznego marketingu. Potrzebe zajecia
sie problemem pseudoekologicznego marketingu uznano nastepnie za priorytetowa
zaréwno w ramach Nowego planu dziatania UE dotyczacego gospodarki o obiegu
zamknietym!4, jak i Nowego programu na rzecz konsumentéw!15.

[Cyfrowe paszporty produktéw] Po trzecie, w celu zagwarantowania klarow-
nych informacji na temat wybranych produktéw, europejski prawodawca zapropo-

12 Wniosek dotyczacy dyrektywy Parlamenty Europejskiego i Rady w sprawie uzasadnienia
wyraznych o$wiadczeri $rodowiskowych i informowania o nich (dyrektywa w sprawie
o$wiadczen Srodowiskowych) z 22 marca 2023 r., Bruksela 22.03.2023 r.,, COM (2023) 166 final,
2023/0085 (COD).

13 Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczaca
nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsiebiorstwa wobec konsumentéw
na rynku wewnetrznym oraz zmieniajaca dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrektywy 97/7/
WE, 98/27/WE i 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz rozporzadzenie (WE)
nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady (,Dyrektywa o nieuczciwych praktykach
handlowych”) (Dz.Urz. UE L 149, s. 22 z p6zn. zm.).

14 COM(2020) 98 final, 11 marca 2020 r.

15 COM(2020) 696 final, 13 listopada 2020 r.
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nowat rozwiazanie, jakim jest tzw. cyfrowy paszport produktu. Ramy prawne oraz
wymagania ogdélne dla tego instrumentu zostaly zarysowane w projekcie rozpo-
rzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajacego ramy dla wymogéw
dotyczacych ekoprojektu dla zréwnowazonych produktéw i uchylajacego dyrek-
tywe 2009/125/WE, (COM (2022) 142 final), z 30 marca 2022 r. (projekt rozporza-
dzenia w sprawie ekoprojektu)te.

Celem cyfrowego paszportu produktu jest utatwienie konsumentom podej-
mowania odpowiedzialnych decyzji zakupowych. Paszport taki powinien zatem
zawieraé rzetelne dane o danym produkcie, ale réwniez dawaé gwarancje przej-
rzystoéci informacji dla przedsiebiorstw w tancuchu dostaw. Paszporty beda
obowiazywaty wszystkie podmioty wprowadzajace produkty na rynek unijny,
niezaleznie od kraju produkgji. Taki podmiot wprowadzajacy produkty na rynek
europejski bedzie zobowiazany do ujawnienia wszystkich kluczowych informa-
¢ji, m.in. na temat miejsca pozyskania surowcéw czy pétproduktéw, a takze spo-
sobu i miejsca produkgji, o ile nie stanowia one know-how przedsiebiorstwa i ich
ujawnienie wptynetoby negatywnie na firme. Idea paszportu jest zbiezna z celami
projektu dyrektywy w sprawie nalezytej staranno$ci w zakresie zréwnowazonego
rozwoju przedsiebiorstw i zmieniajaca dyrektywe (UE) 2019/1937 (dyrektywa
CSDDD)Y oraz niemieckiej ustawy o obowiazkach nalezytej staranno$ci przedsie-
biorstw w celu zapobiegania naruszeniom praw czlowieka w taficuchach dostaw
,Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz” (ustawa LkSG)'8. Ktadzie ona nacisk na
nalezyta staranno$¢ w tarficuchu wartosci w zakresie praw cztowieka i §rodowi-
ska naturalnego. Pierwsze paszporty sa juz dostepne zaréwno w branzy baterii
przemystowych, jak i tekstylnej. Za testy architektury opowiada m.in. CIRPASS
oraz Global Battery Alliance.

[Sprawozdawczosé zréwnowazonego rozwoju] Po czwarte, 5 stycznia 2023 r.
weszta w zycie dyrektywa sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju (dyrek-
tywa CSRD). Zgodnie z ta dyrektywa od 1 stycznia 2024 r. raportowac dane
dotyczace zréwnowazonego rozwoju beda musiaty duze spétki interesu publicz-
nego (zatrudniajace powyzej 500 pracownikéw). Od 1 stycznia 2025 r. dyrektywa
obowiazkiem raportowania obejmie duze przedsiebiorstwa, ktére zatrudniaja
250 pracownikéw i/lub osiagaja 40 mln EUR obrotéw i/lub 20 mln EUR catkowi-
tych aktywéw). Od 1 stycznia 2026 r. przepis zacznie dotyczy¢ matych i $rednich
przedsiebiorstw (MSP). Szacuje sie, ze CSRD obejmie szacunkowo ok. 40 000 spétek.
W Polsce bedzie dotyczy¢ niemal 4 000 firm. Do tej pory podmioty mogty korzy-

16 Wniosek, Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajace ramy
ustalania wymogéw dotyczacych ekoprojektu dla produktéw zréwnowazonych i uchylajace
dyrektywe 2009/125/WE, COM(2022) 142 final, https:/ /eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/
TXT/?uri=CELEX:52022PC0142 (dostep: 23.09.2023 r.).

17 Corporate Sustainability Due Diligence Directive, czyli Dyrektywy w sprawie nalezytej
staranno$ci przedsiebiorstw w zakresie zréwnowazonego rozwoju, COM (2022) 71 final, Bruksela
23.02.2022 1.

18 Gesetz iiber die unternehmerischen Sorgfaltspflichten zur Vermeidung von
Menschenrechtsverletzungen in Lieferketten (Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz - LkSG) LkSG
Ausfertigungsdatum: 16.07.2021 Vollzitat: , Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz vom 16. Juli 2021
(BGBI. I S. 2959)".
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sta¢ z szeregu standardéw raportowania do publicznej prezentacji wskaznikéw,
np. popularny wéréd organizacji standard GRI. Jednak 31 lipca 2023 r. Komisja
Europejska przyjeta zestaw standardéw raportowania zréwnowazonego rozwoju
w postaci Europejskich Standardéw Raportowania Zréwnowazonego Rozwoju
(European Sustainability Reporting Standards, ESRS).1

Co istotne, obowiazek ujawniania informacji o zréwnowazonym rozwoju przed-
siebiorstw zgodnie z ESRS oznacza koniecznoé¢ poddania sie obowiazkowemu
audytowi przeprowadzonym przez biegltego rewidenta lub inny podmiot upraw-
niony do wykonania ustug po$wiadczajacych w tym zakresie. Istotny jest fakt,
ze podanie nieprawdziwych danych bedzie podlegato odpowiedzialnosci karnej
i finansowej — réwniez dla cztonkéw zarzadu. Tym wiekszy nacisk bedzie ktadziony
na rzetelne dane wlasne, a takze pochodzace od dostawcow.

Pakiet ESRS obejmuje 12 standardéw, w tym:

e 2 standardy przekrojowe:

e ESRS 1 Wymogi ogdlne,

e ESRS 2 Ogdlne ujawnianie informagji.
¢ 10 standardéw dotyczacych kwestii z zakresu ochrony srodowiska, polityki spo-

lecznej i tadu korporacyjnego:

e ESRS E1 Zmiana klimatu,

e ESRS E2 Zanieczyszczenie,

e ESRS E3 Woda i zasoby morskie,

e ESRS E4 Réznorodnoéc biologiczna i ekosystemy,

e ESRS E5 Wykorzystanie zasobéw oraz gospodarka o obiegu zamknietym,

e ESRS S1 Wlaéni pracownicy,

e ESRS S2 Pracownicy w taficuchu wartosci,

e ESRS S3 Dotkniete spotecznodci,

e ESRS 5S4 Konsumenci i uzytkownicy koncowi,

e ESRS G1 Prowadzenie dzialalnosci gospodarczej.

Zanim jednak zostaly ogloszone ESRSy, juz standard GRI G4 kladl nacisk na
komunikacje z interesariuszami. Ponadto, standard AA1000ESE okreslat sposéb
skutecznego zaangazowania réznych grup interesariuszy. Seria standardéw AA1000
sktada sie z trzech elementéw:

e AA1000 AccountAbility Principles Standard — AAI000APS (2008) — zasady
odpowiedzialnosci

e AA1000 AccountAbility Assurance Standard — AA1000AS (2008) — weryfikacja

e AA1000 AccountAbility Stakeholder Engagement Standard — AA1000ESE (2005)

— zaangazowanie interesariuszy

Odpowiadaja one na pytania: ,dlaczego angazujemy (cel), do czego (zakres)
oraz kto ma uczestniczy¢ w procesie zaangazowania (inicjator, kierownictwo, inte-
resariusze)”.

19 Zatacznik do rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) uzupetniajacego dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/34/UE w odniesieniu do standardéw sprawozdawczosci
w zakresie zréwnowazonego rozwoju, C(2023)5303 final, https://eur-lex.europa.eu/resource.
html?uri=cellar:al7f44bd-2f9c-11ee-9¢98-01aa75ed71a1.0005.02 / DOC_3&format=PDF.
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Gléwne zasady standardéw AA1000:

Zasada Wilaczania — okreslenie, kim sa interesariusze organizacji, oraz zmapo-
wanie ich, a takze dziatania zmierzajace do zrozumienia ich potrzeb i zaangazowa-
nie w dzialania organizagji.

Zasada Istotno$ci — identyfikacja oraz ustalenie adekwatno$ci kwestii istotnych
z punktu widzenia firmy i jej interesariuszy.

Zasada Odpowiadania — odpowiadanie na kwestie istotne dla interesariuszy —
reakcja na potrzeby otoczenia oraz skuteczna komunikacja.

Oprécz normy AA1000 warto wymienié¢ réwniez SA8000 oraz ISO 26000, ktére
stuza komunikacji dwustronnej z interesariuszami. Druga z wymienionych form
proponuje nastepujace kanaty komunikacji jako narzedzia dialogu z interesariu-
szami: spotkania indywidualne, konferencje, warsztaty, wystuchania publiczne,
dyskusje okraglego stotu, komitety doradcze, regularne lub zorganizowane proce-
dury informacyjne oraz konsultacyjne, negocjacje zbiorowe lub fora internetowe.?0

KONSUMENT W ,CENTRUM UWAGI”

Ujawnienia w ESRS wprost méwia o raportowaniu kwestii zwiazanych z kon-
sumentami i uzytkownikami koncowymi. Co wiecej, wskaznik ESRS 52-4 méwi
o komunikagji dotyczacej tego, w jaki sposéb firma ujawnia, czy i w jaki sposéb
opinie konsumentéw lub uzytkownikéw koncowych wptywaja na jej decyzje lub
dzialania majace na celu zarzadzanie rzeczywistymi i potencjalnymi oddziatywa-
niami na konsumentéw lub uzytkownikéw konicowych. Obejmuje to, w stosownych
przypadkach wyjasnienie:

czy dochodzi do wspétpracy z konsumentami lub uzytkownikami koncowym

lub ich prawowitymi przedstawicielami bezposrednio, czy za po$rednictwem

wiarygodnych przedstawicieli, ktérzy maja wglad w ich sytuacje;

e etapu lub etapéw, na ktérych ma miejsce wspétpraca, jej rodzaju i czestotliwosci;

e funkgji w jednostce i najwyzszego stanowiska w tej jednostce, ktére jest zajmo-
wane przez osobe odpowiedzialna operacyjnie za dopilnowanie, aby przedmio-
towa wspoétpraca miata miejsce, a jej wyniki wplynety na podejscie jednostki;
oraz

e w stosownych przypadkach, sposobu, w jaki jednostka ocenia skuteczno$é¢ swo-
jej wspélpracy z konsumentami lub uzytkownikami koficowymi, oraz wszelkich
porozumien lub wynikéw, ktére przynosi ta wspétpraca.

W stosownych przypadkach firma ujawnia dziatania, jakie podejmuje w celu
uzyskania wgladu w opinie konsumentéw lub uzytkownikéw koncowych, ktérzy
moga by¢ szczegblnie podatni na oddziatywania lub zmarginalizowani (np. osoby
z niepelnosprawnosciami, dzieci itp.).2! Jezeli firma nie moze ujawnié¢ powyzszych
wymaganych informacji, poniewaz nie wdrozyta ogélnego procesu wspdétpracy

20 Zrédto: https:/ / sklep.pkn.pl / pn-en-iso-26000-2021-04e html.
21 https:/ /www.gov.pl/web/finanse/europejskie-standardy-sprawozdawczosci-
Zrownowazonego-rozwoju-przyjete2.
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z konsumentami lub uzytkownikami koficowymi, jednostka ujawnia ten fakt. Moze
ona ujawni¢ ramy czasowe, w jakich zamierza wprowadzi¢ taki proces do swoich
dziatan.

Widaé zatem wyraznie, ze dyrektywa CSRD kitadzie nacisk na ocene i zdanie
interesariuszy, w tym klientéw, o opinie. Istotna jest, wedtug jej przepiséw, ocena
skutecznoéci komunikacji.

NARZEDZIA DIALOGU

Wsréd narzedzi dialogu w ramach ESG mozna wymienic szereg dziatan, poczawszy
od sesji dialogowych, poprzez badanie podwdjnej istotnosci wptywu spotecznego
i srodowiskowego oraz finansowego skoficzywszy na raportach zréwnowazonego
rozwoju, do tworzenia ktérych angazowani sa interesariusze od momentu plano-
wania sesji az po udzielanie informacji zwrotnej po wydanej publikacji.

Dyrektywa CSRD i powiazane z nia wskazniki do raportowania ESRS, maja na
celu zwiekszenie poréwnywalnosci, dostepnosci i wiarygodnosci danych dotycza-
cych zréwnowazonego rozwoju. Byloby zatem wskazane, aby wszystkie badane
wskazniki znalazly swoje miejsce w raportach, tak, aby zainteresowani klienci
mieli mozliwo$¢ ich poréwnania i podjecia $wiadomej decyzji zakupowej na ich
podstawie.

DIALOG W PRAKTYCE

Komunikacja dwustronna pozwala pozna¢ potrzeby i oczekiwania interesariuszy,
a nawet zapobiegaé kryzysom. Firmy, juz w ramach GRI G4, dzielily sie sposo-
bami oraz wynikami dialogu z interesariuszami, wskazujac zaréwno kanaly, jak
i czestotliwo$¢é komunikacji dedykowanej okreslonej grupie interesariuszy. GRI G4
jasko wskazuje na koniecznoé¢ konsultowania dziatai organizacji z interesariu-
szami: , Organizacja powinna zidentyfikowaé swoich interesariuszy i wyjasnié, jak
odpowiada na ich uzasadnione oczekiwania i potrzeby. Interesariuszami moga by¢
zaréwno osoby, ktére zainwestowaly w organizacje jak i te, ktére sa powiazane
z dana organizacja w inny sposéb. Uzasadnione oczekiwania i potrzeby interesariu-
szy sa podstawowym punktem odniesienia w procesie podejmowania wielu decyzji
podczas przygotowywania raportu.”??2 GRI G4 posiada szereg wskaznikéw doty-
czacych angazowania interesariuszy, m.in. ,G4-24 - lista grup interesariuszy anga-
zowanych przez organizacje, G4-podstawy identyfikacji i selekcji angazowanych
grup interesariuszy. G4-26 - Opis podejécia organizacji do angazowania interesariu-
szy, uwzgledniajac czestotliwo$¢é angazowania wedtug typu i grupy interesariuszy
oraz poda¢, czy ktérys$ z proceséw zaangazowania byl podjety specjalnie w celu
sporzadzenia raportu, koniczac na G4-27 - kluczowych kwestiach i zagadnieniach

2 https:/ / odpowiedzialnybiznes.pl/ wp-content/uploads /2016 /06 / G4-RSPD_PL_27-06-16.
pdf.
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poruszonych przez interesariuszy w procesach zaangazowania interesariuszy oraz
odpowiedz organizagji na nie, miedzy innymi poprzez wtaczenie ich do raportu.”2

Firmy, w ramach opracowywania raportéw zréwnowazonego rozwoju, prowa-
dza dialog zaréwno przed, jak i po wydaniu raportu. Ankiety badajace potrzeby
przysztych czytelnikéw raportu pozwalaja poznac ich potrzeby dotyczace tresci
dokumentu.

WNIOSKI

Zréwnowazony rozwoj, bedacy fundamentalna zasada prawa miedzynarodowego
wspotczesnego Swiata, wymaga skutecznej i transparentnej komunikacji jako nie-
odlacznego elementu swojej implementacji. Transparentnoé¢ i poréwnywalnosé
informacji odgrywaja zasadnicza role w promowaniu zréwnowazonej konsumpgji.
Aby osiagnac ten cel, europejski legislator wprowadza obecnie szereg instrumentéw
majacych na celu wzmocnienie pozycji konsumenta w procesie zielonej transfor-
magji. Proponowane regulacje dotyczace o$wiadczen $rodowiskowych, informacji
o produktach i ustugach, a takze sam proces raportowania, sa kluczowymi narze-
dziami w tej strategii.

Te instrumenty sa zaprojektowane w sposéb majacy na celu zapewnienie, ze
informacje przekazywane konsumentom beda nie tylko transparentne, ale takze
mierzalne i poréwnywalne. Jest to niezbedne dla zapewnienia, ze konsumenci moga
dokonywa¢ $wiadomych wyboréw opartych na solidnych i rzetelnych danych.
W tym kontekscie, transparentno$¢ informacji staje sie warunkiem sine qua non
realizacji zasady zréwnowazonego rozwoju, poniewaz pozwala konsumentom zro-
zumie¢ i oceni¢ wplyw ich wyboréw na $rodowisko i spoteczenstwo.

Dziatania te podkreslaja réwniez rosnaca role odpowiedzialnosci korporacyj-
nej w kontekscie zréwnowazonego rozwoju. Firmy sa zachecane, a czesto nawet
zobowiazane, do ujawniania informacji dotyczacych ich wptywu na $rodowisko
oraz dzialan na rzecz zréwnowazonego rozwoju. Takie podejécie nie tylko wzmac-
nia zaufanie konsumentéw, ale takze sprzyja rozwojowi bardziej zréwnowazonych
praktyk biznesowych.

W rezultacie, zréwnowazony rozwdj staje sie coraz bardziej integralna czescia
strategii korporacyjnych i decyzji konsumenckich, co jest odzwierciedleniem zmie-
niajacej sie $wiadomosci spotecznej i priorytetow. W kontekscie rosnacych wyzwan
srodowiskowych i spotecznych, opisane inicjatywy regulacyjne sa nie tylko poza-
dane, ale wrecz niezbedne dla zapewnienia dtugoterminowej trwatosci i odpowie-
dzialnoéci na globalnym rynku.

23 ibidem.
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