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Wstep

Walka z korupcja stanowi jedno z najwiekszych wyzwan dla spoteczenstw
w XXI w.t. We wspétczesnych panstwach demokratycznych korupcja stanowi
powazne zagrozenie dla tadu instytucjonalnego. Zjawisko to podwaza zaufa-
nie do instytucji panstwowych i ma negatywny wptyw na klimat inwestycyjny,
jakosc¢ ustug publicznych, poziom wyksztatcenia i bezpieczernstwo narodowe?.
Jednak literatura przedmiotu nie podaje jednoznacznej i spdjnej definicji ko-
rupcji®. W niniejszym artykule zostata przyjeta definicja Transparency Inter-
national (TI)* wedtug ktorej korupcja jest naduzyciem powierzonej wtadzy
w celu osiggniecia korzysci osobistych®.

Gtéwnym celem artykutu byto zbadanie mozliwosci istnienia zwigzkdéw mie-
dzy cyfryzacja, korupcja i poziomem ujawniania zachowan korupcyjnych lub ko-
rupcjogennych. Podjeta zostata réwniez préba analizy mozliwosci wykorzysty-
wania sztucznej inteligencji (SI) do wykrywania korupcji i jej przeciwdziataniu.
Zastosowane zostaty przede wszystkim metody jakosciowe, iloSciowe i poréw-
nawcza. Analiza statystyczna cyfryzacji i korupcji zostata przeprowadzona na
przyktadzie panstw Unii Europejskiej (UE) oraz Wielkiej Brytanii.

Korupcja przybiera wiele form, takich jak przekupstwo, handel wptywami,
naduzywanie funkcji. Moze réwniez ukrywac sie za nepotyzmem, konfliktami
intereséow lub nieformalnymi zwigzkami sektora publicznego i prywatnego. Jej
skutki sg powazne i powszechne. Jako czynnik umozliwiajacy dziatania o cha-
rakterze przestepczym i terrorystycznym korupcja stanowi zagrozenie dla
bezpieczenstwa powszechnego. Chociaz charakter i zakres korupcji moga sie
rézni¢ w poszczegolnych panstwach cztonkowskich, zjawisko to szkodzi catej
Wspdlnocie, obnizajgc poziomy inwestycji, utrudniajac uczciwe funkcjonowa-
nie rynku wewnetrznego i ograniczajac finanse publiczne®.

1 A Gurria, Third Annual High-Level Conference on Anti-corruption: G20 Governments and
Business - Remarks by OECD Secretary-General Angel Gurria, OECD 2013, Third Annual
High-Level Conference on Anti-corruption: G20 Governments and Business - Remarks by
OECD Secretary-General Angel Gurria - OECD.

2 OECD, Competitiveness and Private Sector Development Competitiveness in South East
Europe. A Policy Outlook 2018, Paris 2018, s. 668.

3 G. Jiang, Corruption control in post-reform China: A social censure perspective, Singapore
2017, https://doi.org/10.1007/978-981-10-4050-4.

4 Transparency International jest zatozong w 1993 r. miedzynarodows i pozarzadowa
organizacja badajaca i zwalczajaca praktyki korupcyjne.

5 Transparency International, What is corruption, What is corruption? - Transparency.org.

6 Komisja Europejska, Corruotion, Corruption (europa.eu).
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W ciagu ostatnich lat technologie informacyjno-komunikacyjne (ang. in-
formation and communication technologies - ICT) staty sie jednym z najwaz-
niejszych narzedzi stuzacych zapobieganiu i zwalczaniu korupcji. Cyfryzacja
i transformacje cyfrowe rozwinety i przeksztatcity sektor publiczny. Zwiek-
szyta sie nie tylko wydajnosc i skutecznosé, ale réwniez przejrzystos¢ dziatan
administracji publicznejiinstytucji rzadowych. Synergia technologii i tradycyj-
nych dziatan antykorupcyjnych pozwala na efektywniejsze ujawnianie zacho-
wan korupcjogennych’. Wedtug Organizacji Wspdtpracy Gospodarczej i Roz-
woju (ang. Organisation for Economic Co-operation and Development - OECD)
postep technologiczny tworzac nowe mozliwosci dla zachowan korupcyjnych
oferuje jednoczesnie narzedzia mogace im przeciwdziatac®.

Poziomy korupcji i cyfryzacji w Unii Europejskiej

Préba zbadania istnienia korelacji poziomu korupcji i cyfryzacji w poszczegdél-
nych panstwach UE (wraz z Wielka Brytanig) wymaga przedstawienia danych
dotyczacych tych zjawisk. W przypadku, kiedy wyniki dwoch lub wiecej panstw
sg rowne, panstwom tym zostaje przypisane to samo miejsce.

Na podstawie opracowywanych corocznie przez Tl raportéw zawieraja-
cych wskazniki percepcji korupcji w wiekszosci panstw sSwiata, mozna przed-
stawic rankingi panstw UE pod wzgledem wolnosci od korupcji w poszczegol-
nych latach.

Tabela 1. Rankingi panstw UE pod wzgledem wolnosci od korupcji
w latach 2016-2020

P Rok
Panistwo 2016 2017 2018 2019 2020
Austria 8 6 6 6 6
Belgia 7 6 7 7 6
Butgaria 25 23 22 21 20
Chorwacja 20 19 18 19 19
Cypr 18 15 13 13 13

7 B. Busetto, A. Timilsina, The role of technology and anti-corruption measures in fighting
covid-19,UNPD 2020, The role of technology and anti-corruption measures in fighting CO-
VID-19 | UNDP.

8 OECD, Global, Anti-corruption & intergrity forum, Tech Topics - Global Anti-Corruption
and Integrity Forum (oecd.org).
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Panstwo Rok
2016 2017 2018 2019 2020
Czechy 18 15 13 14 15
Dania 1 1 1 1 1
Estonia 10 8 8 8 7
Finlandia 2 2 2 2 2
Francja 11 9 9 9 9
Grecja 24 21 21 18 17
Hiszpania 16 15 14 10 10
Holandia 5 4 3 4 3
Irlandia 9 7 8 8 8
Litwa 15 13 13 12 12
Luksemburg 6 4 4 5 4
totwa 17 14 14 14 13
Malta 18 16 15 15 16
Niemcy 6 5 5 5 4
Polska 12 12 12 13 14
Portugalia 13 10 10 10 11
Rumunia 21 20 19 20 20
Stowacja 19 17 17 17 18
Stowenia 14 11 11 11 12
Szwecja 3 3 2 3 2
Wegry 22 22 20 20 20
Wielka Brytania 6 4 5 6 5
Wrtochy 23 18 16 16 16

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Transparency International, Corruption perception
index, 2020 - CPI - Transparency.org.

Na podstawie publikowanych przez Komisje Europejska raportéw Indek-
su Gospodarki Cyfrowej i Spoteczenstwa Cyfrowego (ang. Digital Economy
and Society Index - DESI) mozna réwniez przedstawic rankingi panstw UE pod
wzgledem cyfryzacji.

Tabela 2. Rankingi panstw UE pod wzgledem cyfryzacji w latach 2016-2020

Panstwo Rok
2016 2017 2018 2019 2020
Austria 6 10 11 13 8
Belgia 10 5 8 9 15
Butgaria 28 27 26 28 23
Chorwacja 23 24 22 20 26
Cypr 19 22 21 22 18
Czechy 24 18 17 18 22
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. Rok
Panistwo 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Dania 2 1 1 4 3
Estonia 1 9 9 8 1
Finlandia 3 2 3 1 4
Francja 13 16 18 15 12
Grecja 20 26 27 26 27
Hiszpania 5 14 10 11 2
Holandia 4 4 4 3 7
Irlandia 9 7 6 7 9
Litwa 12 13 13 14 6
Luksemburg 22 8 5 6 14
totwa 14 19 19 17 5
Malta 11 12 12 10 11
Niemcy 18 11 14 12 21
Polska 15 23 24 25 20
Portugalia 8 15 16 19 13
Rumunia 27 28 28 27 28
Stowacja 26 20 20 21 25
Stowenia 21 17 15 16 16
Szwecja 7 3 2 2 10
Wegry 25 21 23 23 24
Wielka Brytania 16 6 7 5 17
Wtochy 17 25 25 24 19

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Komisja Europejska, Digital Public Services, Digital
Public Services | Shaping Europe’s digital future (europa.eu).

Pod wzgledem wolnosci od korupcji czotowe miejsca w UE zajmujg Dania,
Finlandia i Szwecja. Mozna réwniez zauwazyé, ze w latach 2016-2020 Esto-
nia dokonata pod tym wzgledem znacznego postepu. Panstwa o najmniejszym
stopniu korupcji sg jednoczesnie jednymi z najbardziej zaawansowanych pod
wzgledem cyfryzacji. Jedynie Szwecja w 2020 r. pod wzgledem cyfryzacji od-
notowata spadek o 8 miejsc w poréwnaniu z rokiem wczesniejszym. Nalezy
jednak doda¢, ze wszystkie panstwa UE dokonuja cyfrowej transformacji swo-
ich spoteczenstw i gospodarek, a réznice pomiedzy nimi w poszczegdlnych la-
tach wynikaja zaréwno z tempa wprowadzanych zmian, jak i ré6znych podejs¢
badawczych przy opracowywaniu kolejnych raportéw’. Uprawnione zatem
wydaje sie postawienie hipotezy, ze istnieje korelacja poziomu cyfryzacji spo-

9 Komisja Europejska, Digital Economy and Society Index (DESI) 2020, https://ec.europa.
eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=67084.
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teczenstwa i stopnia wystepowania w nim zachowan korupcyjnych w przypad-
ku panstw UE. Panistwa o wyzszym stopniu cyfryzacji sa w stanie efektywniej
wykorzystywac ICT do walki z korupcja. Nie znaczy to jednak, ze zmniejszenie
korupcji jest naturalnym skutkiem postepu w dziedzinie ICT. Problematyka ta
wymaga przeprowadzenia szerszych i bardziej wnikliwych badan, ktore we-
zma pod uwage dodatkowe czynniki, takie jak ustréj polityczny, tozsamos¢
kulturowa, religia czy historia danego spoteczenstwa.

ICT a mozliwosci zapobiegania korupcji w sferze publicznej

Od wielu lat wsréd badaczy istnieje powszechna zgoda co do tego, ze ICT moga
whnies$¢ znaczacy wktad w walke z korupcja. Utatwiajac przeptyw informacji mie-
dzy instytucjami rzagdowymi, miedzy rzadami a obywatelami oraz miedzy oby-
watelami, nowe technologie moga promowac przejrzystos¢ dziatan instytucji
publicznych®®. Juz w pierwszej dekadzie XXI w. w literaturze politologicznej zo-
staty opisane sposoby, w jakie ICT mogg przyczynic sie do walki z korupcja. We-
dtug badaczy gtéwne korzysci, jakie mogg przynies¢ nowe technologie w walce
z tym zjawiskiem, obejmujg: 1) zmniejszenie asymetrii przeptywu informacji
miedzy osobami petnigcymi funkcje publiczne a obywatelami; 2) ograniczenie
swobody postepowania oséb sprawujacych funkcje publiczne w zakresie wy-
konywania obowigzkdéw stuzbowych; 3) automatyzacja okreslonych proceséw
i ograniczenie bezposrednich, czesto osobistych, interakcji miedzy urzednikami
publicznymi a obywatelami; 4) zmniejszenie biurokracji w instytucjach publicz-
nych i tym samym zmniejszenie liczby ogniw w tancuchu decyzyjnym, w ktérych
moga potencjalnie zachodzi¢ zachowania korupcyjne; 5) zwiekszanie przej-
rzystosci i mozliwosci kontrolowania proceséw decyzyjnych w administracji
publicznej; 6) zwiekszanie $wiadomosci spotecznej na temat mozliwosci prze-
ciwstawiania sie arbitralnemu traktowaniu; 7) dostarczanie narzedzi i platform
umozliwiajacych zgtaszanie potencjalnych zachowan korupcyjnych; 8) prewen-
cyjne przeciwdziatanie korupcji poprzez monitorowanie sieci’.

10 M. Chéne, Use of Mobile Phones to Detect and Deter Corruption, “U4 Expert Answer”,
Bergen 2012, Use of mobile phones to detect and deter corruption (u4.no).

11 R.Martinez, B. Kukutschka, Technology against corruption: the potential of online corrup-
tion-reporting apps and other platforms, “U4 Expert Answer”, Bergen 2016, s. 2, Technology
against corruption: the potential of online corrutej ption-reporting apps and other plat-
forms (u4.no).
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Wielu badaczy problematyki korupcji zauwaza, ze stosowanie narzedzi
ICT stuzacych zwalczaniu i zapobieganiu korupcji moze rowniez prowadzi¢
do naduzyc¢?®. Literatura przedmiotu czesto wskazuje, ze e-administracja jest
jedynie szeregiem narzedzi usprawniajacych przeptyw informacji. Istniejag
jednak wyniki badan, ktére wskazujg na zalezno$¢ statystyczng miedzy pozio-
mem cyfryzacji i ograniczeniem korupc;ji'®. Na takg zaleznos$¢ wskazuje row-
niez poréwnanie pozioméw korupcji i cyfryzacji w panstwach UE. Istniejg row-
niez dowody wskazujgce na nieskutecznos¢ narzedzi ICT w walce z korupcja.
Co wiecej narzedzia e-administracji mogg stwarza¢ nowe obszary zachowan
potencjalnie korupcyjnych. Dlatego, aby narzedzia te byty skuteczne, nalezy
wdrazac ich stosowanie w szerszej reformie administracyjnej'*. Réwniez spo-
sob ich dziatania powinien zapewnia¢ anonimowos$¢ osobom sygnalizujagcym
naduzycia. Jakakolwiek watpliwosc¢ w tej kwestii moze nie tylko zniecheca¢ do
sygnalizowania korupcji, ale rowniez odstrasza¢ od podejmowania jakichkol-
wiek dziatan. Dotyczy to zwtaszcza korupcji miedzynarodowej i tej dotyczacej
najwyzszych szczebli wtadzy®>. Wielu badaczy podkresla podwdjny charakter
ICT. Narzedzia przeznaczone do walki z korupcjg mogg by¢ wykorzystywane
do rozpowszechniania fatszywych informacji i utatwiac¢ dziatalnos¢ przestep-
cza. Sposéb uzycia tych narzedzi zalezy w duzej mierze od kontekstu politycz-
nego, spotecznego, infrastrukturalnego i gospodarczego®.

Nalezy podkresli¢, ze sposdbwykorzystanianarzedzi ICT, podobnie jak wszyst-
kich innych narzedzi, zalezy od uzytkownika. W przypadku aplikacji czy platform
internetowych stuzacych w zatozeniu zwalczaniu korupcji najistotniejsza jest nie-
zaleznosc i bezstronnosé instytuciji oraz oséb nadzorujacych ich funkcjonowanie.

Niezaleznos¢ wyspecjalizowanych instytucji antykorupcyjnych jest uwa-
zana za podstawowy wymaég ich prawidtowego i efektywnego dziatania nie-
zaleznie od poziomu zaawansowania technologicznego wykorzystywanych
narzedzi. Powody, dla ktérych kryteria niezaleznosci zajmujg tak wysokie
miejsce w programach antykorupcyjnych, sg scisle zwigzane z natura korupcji.
W przeciwienstwie do innych przestepstw, w sprawach dotyczacych korupcji co

12 |. Adam, M. Fazekas, Are emerging technologies helping win the fight against corruption in
developing countries?, “Pathways for Prosperity Commission Background Paper Series”; no.
21, Oxford 2018, s. 2, Are emerging technologies helping win the fight against corruptionin
developing countries? | Pathways for Prosperity (ox.ac.uk).

13 Ibidem.
14 Ibidem.
15 Ibidem.

16 |bidem,s. 25.
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najmniej jeden sprawca pochodzi z kregu 0séb petnigcych funkcje publiczne; im
wyzsza sprawowana funkcja, tym wiekszy wptyw na instytucje panstwowe?’.

Poziom ,wymaganej” niezaleznosci danej instytucji antykorupcyjnej jest
zatem scisle powigzany z poziomem korupcji i sprawnoscia instytucji publicz-
nych w danym panstwie. Sciganie tak zwanej , korupcji ulicznej” (korupcja funk-
cjonariusza publicznego niskiego szczebla, na przyktad funkcjonariusza policji
drogowej, ktory ma niewielki wptyw polityczny lub nie ma go wcale) normalnie
nie wymaga, aby instytucja byta dodatkowo chroniona przed nadmiernymi ze-
wnetrznymi wptywami politycznymi?é,

Natomiast zwalczanie korupcji urzednikow wysokiego szczebla (poten-
cjalnie mogacych mie¢ wptyw na dziatania wymiaru sprawiedliwosci) lub ko-
rupcji systemowej wymaga wsparcia przez wystarczajgco silne i niezalezne
instytucje antykorupcyjne. Pomimo ze niezaleznos$¢ formalna i finansowa jest
wymagana przez instrumenty miedzynarodowe sama w sobie nie gwarantuje
sukcesu. W swietle miedzynarodowych standardoéw, jedna z najwazniejszych
cech wyspecjalizowanych instytucji antykorupcyjnych jest ich uniezaleznienie
od mozliwosci wywierania na nie presji politycznej*’.

Istnienie i dostepnos¢ narzedzi ICT nie przektada sie zatem automatycznie
na ich uzycie i nie gwarantuje osiaggniecia pozadanych skutkéw antykorupcyj-
nych. Poza niezaleznoscia instytucji powotanych do walki z korupcja (wspoma-
ganych narzedziami cyfrowymi) korzystanie z takich narzedzi w duzym stopniu
zalezy od poziomu kompetencji cyfrowych spoteczeristwa, co moze stanowic
problem nie tylko w krajach rozwijajacych sie, ale rowniez w niektérych gru-
pach spoteczenstw panstw rozwinietych cyfrowo?.

Sztuczna inteligencja jako narzedzie wspomagajace
walke z korupcja

Mozna zatozyd¢, ze Sl jest najbardziej zaawansowanym pod wzgledem techno-
logicznym narzedziem ICT. Definicje SI mozna odnalezé na witrynie interneto-
wej Parlamentu Europejskiego: ,sztuczna inteligencja to (SI) zdolnos¢ maszyn

17 G. Klemencic, J. Stusek, Specialised anti-corruption institutions. Review of models, OECD
2007,s.17.

18 Ibidem.

19 Ibidem.

20 |.Adam, M. Fazekas, Are...,s. 27.
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do wykazywania ludzkich umiejetnosci, takich jak rozumowanie, uczenie sie,
planowanie i kreatywnos¢. Sztuczna inteligencja umozliwia systemom tech-
nicznym postrzeganie ich otoczenia, radzenie sobie z tym, co postrzegajg i roz-
wigzywanie problemow, dziatajac w kierunku osiaggniecia okreslonego celu.
Komputer odbiera dane (juz przygotowane lub zebrane za pomoca jego czujni-
kow, np. kamery), przetwarza je i reaguje. Systemy Sl sg w stanie do pewnego
stopnia dostosowac swoje zachowanie, analizujgc skutki wczesniejszych dzia-
tan i dziatajac autonomicznie”.

We wspbtczesnych, wysoce zdigitalizowanych spoteczenstwach Sl jest
obecna niemal w kazdym aspekcie zycia. Na podstawie wczesniejszych aktyw-
nosci algorytmy sugeruja zakupy, sposob spedzania wolnego czasu, a nawet
dobdr partneréw. Narzedzia ttumaczeniowe dziatajg szybko i sg ciggle ulep-
szane. Chatboty oparte na algorytmach odpowiadajg na pytania w formie
tekstu lub mowy. Interakcje wtadzy i obywateli w duzej mierze maja charak-
ter cyfrowy. Pomimo ze zautomatyzowane systemy decyzyjne bywaja kontro-
wersyjne, maja coraz szersze zastosowane w instytucjach odpowiedzialnych
za bezpieczenstwo??.

Sl i uczenie maszynowe sg wykorzystywane do monitorowania i identyfi-
kowania podejrzanych ofert w zaméwieniach publicznych. Organy podatkowe
wykorzystuja sztuczng inteligencje do przewidywania ryzyka uchylania sie
od opodatkowania. Oddziat Transparency International w Wielkiej Brytanii
wdraza rozwigzania Sl do automatyzacji analiz rejestréw publicznych. Jednak
niektére zastosowania Sl i zautomatyzowanych systemoéw decyzyjnych pozo-
stajg kontrowersyjne. Wcigz pojawiaja sie pytania dotyczace tendencyjnosci
algorytméw i mozliwosci kwestionowania zautomatyzowanych decyzji. Pro-
blematyczne jest réwniez jak takie systemy odnoszg sie do prawa do prywat-
nosci i prawa do bycia zapomnianym?3.

Jednak, ze wzgledu na efektywnos¢, pozorng neutralnosé, wydajnosé
i oszczednosci kosztow zwigzanych z procesami opartymi na sztucznej inte-
ligencji, w przysztosci narzedzia cyfrowe prawdopodobnie bedg miaty coraz
szersze zastosowanie?,

21 Parlament Europejski, Sztuczna inteligencja: co to jest i jakie ma zastosowania?, Bruksela
2020, Sztuczna inteligencja: co to jest i jakie ma zastosowania? | Aktualnosci | Parlament
Europejski (europa.eu).

22 P Aarvik, Artificial Intelligence - a promising anti-corruption tool in development settings?, s. 1,
artificial-intelligence-a-promising-anti-corruption-tool-in-development-settings.pdf (u4.no).
23 |bidem,s.1-2.

24 Ibidem,s. 2.

73



/74

Krzysztof Kaczmarek

Oxford Insights zaznacza, ze sztuczna inteligencja ma szczegdlne zastoso-
wanie w walce z korupcjg ze wzgledu na jej zdolno$¢ wykrywania zaleznosci
w duzych zbiorach danych (ang. big data). Dzieki temu funkcjonariusze stuzb
zwalczajacych korupcje mogg koncentrowaé swoje dziatania na szczegdtach
elementéw wskazanych przez SI?°. Wedtug International Public Sector Fraud
Forum dziatania systemoéw opartych na Sl powinny byé nadzorowane przez
cztowieka, jednak tylko w takim stopniu, ktéry nie zaktécatby ich skutecznosci?.

Nie mozna jednoznacznie okresli¢ skutecznosci SI w walce nie tylko z ko-
rupcja, ale z wszelkimi patologiami zycia publicznego. Nalezy pamietac, ze SI
jest, chociaz zaawansowanym technologicznie, jedynie narzedziem, a jej wy-
korzystanie zalezy przede wszystkim od kompetencji i postaw etycznych oséb
nig nadzorujacych.

Zakonczenie

ICT ma potencjat zwiekszenia przejrzystosci dziatan instytucji publicznych.
Narzedzia cyfrowe mogg réwniez zwieksza¢ skutecznos¢ walki z globalng
przestepczoscia finansowg, taka jak oszustwa, przekupstwo, miedzynarodo-
wa korupcjai pranie pieniedzy zwigzane z handlem ludzmi, przemytem narko-
tykéw i finansowaniem terroryzmu. Najbardziej zaawansowanym pod wzgle-
dem technologicznym narzedziem ICT, mogacym wspomagacé wykrywanie
przestepstw korupcyjnych, jest SI, moggca w krétkim czasie analizowad duza
ilos¢ danych. Nie istniejg jednak dowody nato, ze cyfryzacja sama w sobie w ja-
kikolwiek sposdb sprzyja zwalczaniu patologii zycia spotecznego. Skutecznosé
narzedzi ICT zalezy przede wszystkim od czynnika ludzkiego. W przypadku
badanych panstw istnieje statystyczna zbiezno$¢ pomiedzy poziomem cyfry-
zacji a stopniem korupcji. Nie mozna jednak stwierdzi¢ istnienia zwigzku przy-
czynowo-skutkowego pomiedzy tymi wskaznikami.

25 |bidem,s. 4.

26 Public Sector Fraud Forum, International Public Sector Fraud Forum. The use of Artificial
Intelligence to Combat Public Sector Fraud. Professional Guidance, s. 15, Artificial_intelligen-
ce_13_Feb.pdf (publishing.service.gov.uk).
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Krzysztof Kaczmarek

Possibilities of using information and communication
technologies in the fight against corruption

Abstract

Technological progress and digitization of a significant part of social and economic activity
have resulted in the replacement of traditional tools with digital in many areas of life.
However, their effectiveness depends largely on digital competence in the society. The
aim of the article is to analyze the possibilities of using information and communication
technologies in the fight against corruption. One will also make an attempt to investigate
if there is the relationship between the levels of digitization and corruption in European
Union countries. The data will come from the official sources of the European Union and
other international organizations.
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