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Raporty, badania, dobre praktyki

Marzenna Cichosz, Katarzyna Nowicka,

Aneta Pluta-Zaremba

Branza KEP

— barometr polskiej gospodarki

Branza ustug kurierskich, ekspreso-
wych i paczkowych (KEP) czesto okre-
$§lana jest mianem barometru polskiej
gospodarki, gdyz jako pierwsza odczu-
wa zaréwno przyS$pieszenie, jak i spo-
wolnienie dzialalno$ci przedsiebiorstw.
Wykazuje ona nie tylko cechy barome-
tru, lecz réwniez lokomotywy polskiej
gospodarki, jak wynika z badan prze-
prowadzonych w 2010 roku przez ze-
spol Katedry Logistyki, w skladzie prof.
dr hab. Krzysztof Rutkowski — kierow-
nik, dr Marzenna Cichosz, dr Katarzy-
na Nowicka, dr Aneta Pluta-Zaremba.

Badania zostaly przeprowadzone w
dwoch etapach. Rozpoczeto je od wywia-
déw bezposrednich z ekspertami repre-
zentujacymi dziesigciu operatoréw ekspre-
sowych: AGAP, DHL Express (Poland),
DPD Polska, General Logistics Systems
Poland, K-EX, Riders Express, Siédemka,
TNT Express Worldwide (Poland), UPS
Polska, X-press Couriers. Dwie z wyzej
wymienionych firm — General Logistics
Systems Poland i Riders Express — prze-
kazaly tylko dane jakosciowe, pozostate
udostepnily rowniez dane ilosciowe. Sza-
cuje si¢ ze operatorzy ekspresowi, ktdrzy
udostepnili dane ilo$ciowe, reprezentuja
ok. 75 proc. calego rynku KEP w Polsce
szacowanego na ok. 850 mln euro”. Infor-
macje ilosciowe wykorzystane zostaly do
okreslenia wielkosci i struktury przesytek
krajowych i migdzynarodowych, wielko-
§ci zatrudnienia oraz inwestycji firm ryn-

ku KEP.

W drugim etapie przeprowadzono ba-
danie ankietowe wsréd przedsigbiorstw
korzystajacych z ustug firm tej branzy. Na
ankiet¢ rozestana droga e-mailowa odpo-
wiedzialo 81 menedzeréw z firm dziata-
jacych w Polsce, reprezentujacych rézne
branze i rodzaje dzialalnosci.

Efektem badani jest raport Branza
przesylek kurierskich, ekspresowych i pacz-
kowych — wplyw na polskg gospodarke.
W pracach nad raportem, oprécz infor-
magji zgromadzonych w trakcie badania,
zostaly wykorzystane informacje branzo-
we oraz analizy i dane statystyczne po-
chodzace z réznych zrédet (m.in. GUS,
Eurostat).

Istota ustug i struktura
podmiotowa branzy

Branza KEP obejmuje operatoréw eks-
presowych, ktérych trzon oferty stanowia
ustugi kurierskie, ekspresowe i paczkowe.
Warto podkresli¢, ze ustugi ekspresowe
charakteryzuje specyficzna wartos¢ doda-
na, ktora tworza: sposéb ich $wiadczenia
oraz zobowiazanie ustugodawcy m.in. do
wykonania ustugi ,od drzwi do drzwi”
(door-to-door), $ledzenie przebiegu reali-
zacji ustugi oraz okreslony z géry termin
dorgczenia (czgsto na nastgpny dzieni ro-
boczy, a nawet na okreslona godzing, np.
9:00, 12:00)°.

W branzy KEP w Polsce dziata oko-
to 200 podmiotéw gospodarczych zréz-
nicowanych pod wzgledem wielkosci,
zakresu i obszaru geograficznego $wiad-
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czonych ustug oraz wykorzystywanych
gafezi transportu (gléwnie drogowej i
lotniczej). Najwigksze z nich nazywane sg
integratorami. Sg to globalne korporacje,
ktére weszty na rynki Europy Srodko-
wowschodniej poprzez wykup firm, kté-
re juz na tych rynkach funkcjonowaly i
posiadaly rozwinicta infrastrukture logi-
styczna. Pozostale podmioty specjalizuja
si¢ w ustugach krajowych i przesytkach
migdzynarodowych (zwlaszcza w ramach
kontynentu europejskiego), konkurujac
jakoscia, cena i rozwigzaniami dostoso-
wanymi do obstugi konkretnych branz i
klientéw.

Serwis zwiazany z logistyka miejska
zapewniany jest przez przewoznikéw
dzialajacych gtéwnie na terenie aglome-
racji miejskich badz duzych miast. Ofe-
ruja oni czgsto ustugi wyspecjalizowane,
,szyte na miar¢” potrzeb konkretnych
klientéw. Integratorzy i male podmioty
rynku KEP (oferujacy ustugi logistyki
miejskiej) wspotpracuja, oferujac kom-
plementarne ustugi. Tym samym obydwa
rodzaje przedsi¢biorstw moga oferowad
petny pakiet ustug. Podobnie jak na ryn-
ku europejskim czy $wiatowym, réw-
niez w Polsce zdarza si¢, ze integratorzy
umozliwiaja malym podmiotom dostep
do swojej infrastruktury. Przyktadem
takiego rozwiazania moze by¢ wspétpra-
ca firm DHL Express (Poland) i AGAP.
Potaczenie ich doswiadczed i infrastruk-
tury w konsekwencji pozwala na osiaga-
nie efektéw synergicznych przez obydwie
strony.

Rozwoj i zmiany

Ostatnie dwadziescia lat to okres in-
tensywnego rozwoju branzy KEP w Pol-
sce. O dynamice zmian §wiadcza:
* wzrost liczby operatoréw ekspresowych,
* wzrost liczby przesylek przewiezionych

przez podmioty branzy KEP,

* wzrost liczby pracownikéw.

Warto podkresli¢, ze tak dynamicz-
ny rozwdj nie bytby mozliwy, gdyby nie

ogromny popyt na ustugi ekspresowe.
W pierwszej kolejnosci przewoznicy eks-
presowi inwestowali w infrastrukcure i
tworzenie sieci operacyjnej. Nastepnie
w nowoczesng technologic pozwalajaca
usprawni¢ niektére etapy procesu przyj-
mowania, przemieszczania oraz dorecza-
nia przesylek. Wazne byly takze inwesty-
¢je w kapitat ludzki.

W latach 1996-2009 nastapit prawie
czternastokrotny wzrost liczby operato-
réw niepublicznych, z 15 w 1996 roku
do 209 zarejestrowanych w Urzedzie
Komunikacji Elektronicznej (UKE) na
koniec grudnia 2009 roku. Warto jednak
zaznaczy¢ ze nie wszyscy operatorzy eks-
presowi, ktérzy zglosili swa dziatalno$¢
w UKE, byli aktywni. Wedtug danych
UKE w 2009 roku tylko 125 sposréd 209
operatoréw  ekspresowych  prowadzito
dziatalnos¢?.

O dynamice rozwoju branzy KEP w
Polsce $wiadczy réwniez wzrost ilosci
przesylek (rysunek 1). W okresie objetym
szczegbtowa analiza, tj. w latach 2005-
2009, ilo$¢ przesytek przewiezionych
przez operatoréw ekspresowych podwo-
ita si¢, cho¢ w roku 2009 tempo wzrostu
wyraznie spadlo. Bylo to $cisle zwiazane
z globalnym kryzysem gospodarczym
i spadkiem obrotéw polskich przedsie-
biorstw z zagranica. Szczegélnie ucierpieli
woéwczas integratorzy. Poprawy swej sy-
tuacji szukali w cigciu kosztéw operacyj-
nych, obnizce cen oraz skoncentrowaniu
si¢ na rozwoju rynku przesylek krajo-
wych. Integratorom dzialajacym w Polsce
pomégt wzrost zainteresowania polskich
klientéw zakupami w internecie, idacy za
tym wzrost ilosci przesytek przewozonych
do klientéw indywidualnych (B2C), oraz
wzrost wykorzystania ustug operatoréw
ekspresowych przez banki, instytucje fi-
nansowo—ubezpieczeniowe, operatorow te-
lekomunikacyjnych, itp., (réwniez B2C).

Zmiany obserwowane w branzy KEP
w Polsce w ciggu ostatnich dwudziestu
lat miaty charakter nie tylko zmian ilos-
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ciowych, lecz réwniez jakosciowych. Na
poczatku lat dziewig¢édziesigtych XX
w. kurierzy wozili gléwnie dokumenty i
warto$ciowe drobne przesytki. Analiza
struktury przesytek przewiezionych przez
operatoréw ekspresowych w ciagu pigciu
lat objetych badaniem pokazuje, ze stabil-
nie od kilku lat blisko 90 proc. przesytek
stanowig paczki (rysunek 2).

Srednia waga paczki w 2009 roku wy-
niosta 16,36 kg i byla blisko 4 kg nizsza
niz w 2005 roku. Stalo si¢ tak gléwnie
za sprawg wzrostu liczby przesylek w seg-
mencie B2C. Ogromny udzial paczek w
strukturze przesylek przewozonych przez
operatoréw ekspresowych wyraznie od-
réznia ich od Poczty Polskiej, dominujacej
w sferze przesylek z korespondencja oraz
przesylek reklamowych (odpowiednio
91,1 proc. i 92,2 proc. udziatu w rynku)?.

Kolejng zmiang o charakterze jakos-
ciowym jest obserwowany od 2006 roku
wzrost zainteresowania klientéw ustugami
ekonomicznymi (standardowymi), kosz-
tem ustug premium z gwarantowanym
czasem dostawy (rysunek 3). Rosnaca
popularnos¢ ustug ekonomicznych wséréd
klientéw jest efektem bardzo korzystnego
wspdtczynnika ich jakosci do ceny.

Istotnag zmiang jako$ciowa branzy
KEP w Polsce jest réwniez rozszerzanie
palety ustug dodatkowych (np. pobra-
nie naleznosci od odbiorcy, pisemne po-
twierdzenie doreczenia, kompleksowa ob-
stuga zwrotu dokumentéw zataczonych
do przesytki, itp.), oraz przedstawianie
klientom ustug wysoce specjalistycznych
opracowanych pod wymagania konkret-
nego sektora (np. motoryzacyjnego, elek-
tronicznego, medycznego, itp.), a nawet
przygotowywanie ustug na miar¢ potrzeb
zindywidualizowanych wymagan klienta.

Rozwdéj branzy a polska
gospodarka

Branza KEP nalezata do najszybciej
rozwijajacych si¢ do 2008 roku. W 2009
roku na dziatalno$¢ operatoréw ekspre-
sowych w Polsce wptyneto zaréwno spo-
wolnienie w polskiej gospodarce, jak tez
$wiatowy kryzys gospodarczy, na skutek
ktérego zmniejszyly si¢ obroty handlu
zagranicznego, co z kolei obnizyto popyt
przedsigbiorstw na przewozy miedzyna-
rodowe.

W latach 2005-2009 przychody bran-
zy KEP wzrosty o 98 proc. w cenach
realnych, podczas gdy produkt krajo-

Rysunek 1 Zmiany ilo$ci przesylek przewiezionych przez podmioty branzy KEP

w Polsce (2005 r. = 100%)
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Zrédlo: Katedra Logistyki SGH na podstawie wywiadéw z firmami KEP, Rutkowski K., Cichosz M., Nowicka K.,
Pluta-Zaremba A., Branza przesylek kurierskich, ekspresowych i paczkowych — wptyw na polskq gospodarke, CDIEG,

SGH, maj 2011, s. 28.
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wy brutto zwickszyt si¢ tylko o 22 proc.
(rysunek 4). Czteroipétkrotnie wigkszy
procentowy przyrost przychodéw opera-
toréw ekspresowych od wzrostu PKB Pol-
ski $wiadczy o dynamicznym rozwoju tej
branzy. Wéréd najwazniejszych przyczyn
tak duzego tempa wzrostu, co roku w la-
tach 2005-2008 oscylujacego migdzy 21 a
29 proc., nalezy wymienié: rosnacy popyt
na szybkie, niezawodne przesytki z gwa-
rantowanym czasem dostawy, wzrost eks-
portu i importu Polski dzigki wchodzeniu
polskich przedsi¢biorstw do miedzynaro-
dowych taricuchéw dostaw, co zwickszyto
zapotrzebowanie na przesytki migdzyna-
rodowe, tendencj¢ do outsourcingu ustug
transportowych czy rozwéj rynku e-com-

Rysunek 2
przewiezionych przesylek w podziale

Zmiany  struktury
na dokumenty, paczki i palety
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Zrédlo: Katedra Logistyki SGH na podstawie wy-
wiadéw z firmami KEP. Rutkowski K., Cichosz M.,
Nowicka K., Pluta-Zaremba A., op.cit., s. 32.

merce, 1 zZwiazany z tym wzrost popytu na
dostarczanie zakupéw internetowych.

W trudnym dla operatoréw ekspre-
sowych 2009 roku nastapito znaczace
oslabienie tempa wzrostu rynku KEP
pod wzgledem wartosciowym i iloscio-
wym. Przychody dynamicznie rosnace
w poprzednich latach (od roku 2005 do
2008 srednio o 25,7 proc.), w roku 2009
uleglty zahamowaniu, a nawet niewiel-
kiemu spadkowi o 0,4 proc. w stosunku
do poprzedniego roku. Wplynely na to
w duzej mierze wyrazne obnizenie cen
ustug $wiadczonych przez przewozni-
kow ekspresowych, oraz ostabienie tempa
wzrostu ilosci przesylek przewiezionych.
Pomimo spadku przychodéw w 2009 r.
przewieziono o 7,5 proc. przesylek wig-
cej w poréwnaniu z 2008 rokiem. Wzrost
ten byt jednak duzo mniejszy niz w latach
2005-2008, kiedy to $rednie roczne tem-
po wzrostu wynosito 27 proc.

Analiza danych ilosciowych pokazuje,
ze zwigkszyla sie rowniez ilo$¢ przesylek
migdzynarodowych dostarczonych przez
przewoznikéw ekspresowych w2009
roku (rysunek 5), pomimo zmniejsze-
nia eksportu i importu Polski w cenach
statych w tym okresie odpowiednio o
7.9 proc. i 14,3 proc. Warto podkresli¢,
ze wzrost przewiezionych wolumenéw w
2009 roku byt znacznie nizszy niz w po-
przednich latach. Przesytek miedzynaro-
dowych w 2009 r. byto tylko o 3 proc.
wigcej w stosunku do poprzedniego roku,
w poréwnaniu ze Srednim rocznym tem-
pem wzrostu o 25 proc. w latach 2005-
2008. Dlatego najbardziej skutki kryzy-
su gospodarczego odczuli integratorzy
wyspecjalizowani w obstudze przesylek
mi¢dzynarodowych, a zwlaszcza klientéw
reprezentujacych branze: motoryzacyjna,
elektroniczng czy odziezowa.

Zatrudnienie stanowi kolejny czynnik,

* ktéry nalezy wziaé pod uwage przy ocenie

oddziatywania branzy KEP na polska go-
spodarke. W latach 2005-2009 liczba pra-

cownikéw etatowych i podwykonawcéw
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(gtéwnie kurieréw i kierowcéw samocho-
déw liniowych) zatrudnionych przez ope-
ratoréw ekspresowych, podwoita si¢ (ry-
sunck 6). Srednie roczne tempo wzrostu
zatrudnienia w branzy KEP wynosito 19
proc., i bylo 10,5 razy wigksze od $rednie-
go rocznego tempa wzrostu zatrudnienia
w polskiej gospodarce. W trudnym roku
2009 zatrudnienie u operatoréw ekspre-
sowych w poréwnaniu z 2008 rokiem
wzrosto o 3,4 proc., podczas gdy w pol-
skiej gospodarce spadto o 1,4 proc. Gléw-
nym powodem wzrostu zatrudnienia w
firmach branzy KEP pomimo spowolnie-
nia gospodarczego w Polsce, byta koniecz-
no$¢ dorgczenia wigkszej ilosci przesylek.
W zwiazku z tym zwigkszyta si¢ liczba
pracownikéw podwykonawcéw — kurie-
ré6w — przy niewielkim spadku liczby pra-
cownikéw etatowych.

Zatrudnienie wraz z inwestycjami w
srodki trwatle, na ktére 7 firm reprezen-
tujacych branz¢ KEP (bez danych DPD
Polska) wydato prawie 200 min zt w la-
tach 2005-2009, bezposrednio wplywa
na wzrost gospodarczy w Polsce (efeke
mnoznikowy inwestycji i zatrudnienia).
Inwestycje i bezposrednie zatrudnienie
przeklada si¢ na wzrost zatrudnienia w
przedsi¢biorstwach, wytwarzajacych do-
bra i ustugi potrzebne przewoznikom
ekspresowym do realizacji inwestycji oraz
prowadzenia dziatalnosci operacyjnej.
Jest ono okres$lane mianem zatrudnienia
posredniego. Obie grupy pracownikéw
poprzez swoje wydatki konsumpcyjne
zwigkszaja zatrudnienie wtérne, czyli w
sektorach gospodarki i firmach produku-
jacych dobra konsumpcyijne.

Pomimo znaczacego spadku tempa
wzrostu, polska branza KEP przetrwata
trudny okres $wiatowego kryzysu i spowol-
nienia w polskiej gospodarce. Warto odpo-
wiedzie¢ na pytanie, co byto motorem wzro-
stu ilodciowego tej branzy w 2009 roku?

Firmy branzy KEP przetrwaly trudny
2009 rok przede wszystkim dzigki: zmia-
nie potrzeb klientéw, skoncentrowaniu si¢

Rysunek 3 Zmiana

przewiezionych przesylek w podziale

struktury

na przesylki ekonomiczne i premium

100%

90%

80%

70%

60%

50%

83%

78%
71% 72%
67%

20%

10% —— —

0%

T T T T
2005 2006 2007 2008 2009

Zrédto: Katedra Logistyki SGH na podstawie wy-
wiad6éw z firmami KEP. Rutkowski K., Cichosz M.,
Nowicka K., Pluta-Zaremba A., op.cit., s. 33.
na rynku krajowym i obstudze klientéw
niszowych, wykorzystaniu rosnacego po-
pytu na obstuge handlu internetowego w
sferze B2C, oraz zaoferowaniu klientom
atrakcyjnych, nizszych cen ustug przy za-
chowaniu ich wysokiej jakosci.
Niewatpliwie w rozwoju ilosciowym w
2009 r. pomogty zmiany potrzeb klientéw
oraz przyciagnigcie nowych klientéw. Pol-
skie przedsi¢biorstwa zaréwno na rynku
krajowym, jak i w handlu zagranicznym,
ze wzgledu na spadek wielkosci zaméwient
swoich odbiorcéw, wysylaly czeiciej, ale
mniejsze przesytki — paczki i palety, i w
zwiazku z tym czesciej korzystaty z ustug
przewoznikéw ekspresowych. Wynikato
to réwniez z tendencji do zmniejszania
przez firmy zapaséw w okresie duzej nie-
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Rysunek 4 Zmiany przychodéw branzy KEP i PKB w Polsce w latach 2005-2009

(w cenach realnych, 2005 r. = 100)
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Zrédto: Katedra Logistyki SGH na podstawie wywiadéw z firmami KEP, Rutkowski K., Cichosz M., Nowicka K.,

Pluta-Zaremba A., op.cit., s. 38.

pewnosci popytu i korzystania z ustug
szybkich, z gwarantowanym czasem do-
reczenia przesylek. Polska jako jeden
z nielicznych krajéow UE w roku 2009
zwigkszyta PKB. Dlatego operatorzy eks-
presowi, ktérzy postawili na obstugg ryn-
ku krajowego, odnotowali wigksze tempo
rozwoju niz pozostali.

Rosnace od kilku lat zapotrzebowa-
nie na obstuge dostaw dla intensywnie
rozwijajacego si¢ handlu internetowego,
takze w czasie spowolnienia gospodar-

czego w Polsce, wraz z obnizka cen ustug
firm KEP w 2009 r., zaowocowato duzym
wzrostem popytu na te ustugi kosztem
Poczty Polskiej, ktéra przez szereg lat nie
zrobifa nic, aby podnie$¢ jakos¢ $wiad-
czonych ustug czy utatwi¢ nadanie i od-
bi6r przesytki. Oprécz redukeji cen, ktdre
staty si¢ konkurencyjne wobec cen ustug
Poczty Polskiej, operatorzy ekspresowi
wprowadzili dodatkowe funkcje utatwia-
jace odbidr przesytki, np. powiadamianie
sms o terminie dorgczenia paczki, mozli-

Rysunek 5 Zmiany iloéci przesylek krajowych i miedzynarodowych przewiezionych
przez firmy branzy KEP w latach 2005-2009 (2005 r. = 100)

250% 1
223%
200%
Przesytki
150% przewiezione
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Zrédlo: Katedra Logistyki SGH na podstawie wywiadéw z firmami KEP, Rutkowski K., Cichosz M., Nowicka K.,

Pluta-Zaremba A., op.cit., s. 41.
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wo$¢ zmiany miejsca odbioru przesytki,
i nowe produkty do obstugi rynku B2C
(np. odbiér w wybranych punktach han-
dlowych) czy rozwiazania wspierajace
dziatalno§¢ sprzedawcéw internetowych
(np. oprogramowanie do przygotowywa-
nia listéw przewozowych dla nadawanych
przesytek).

Bez watpienia zaréwno polskie od-
dzialy miedzynarodowych operatoréw,
jak i polskie firmy KEP, mogly si¢ lepiej
przygotowa¢ na spadek popytu na ich
ustugi, ze wzgledu na opéznienie z jakim
skutki kryzysu byty odczuwane w Polsce
w poréwnaniu z krajami wysoko rozwi-
ni¢tymi. Doswiadczenia z rynkéw Euro-
py Zachodniej przyczynity si¢ do ograni-
czenia przez przewoznikéw ekspresowych
inwestycji lub ich przesunigcia w czasie.
Dzigki temu nastapito spowolnienie tem-
pa wzrostu ich potencjatu, a to z kolei po-
zwolito ograniczy¢ koszty dziatalnosci.

Znaczenie branzy

dla polskich przedsiebiorstw
Jednym z istotnych elementéw anali-

zy branzy KEP bylo badanie empiryczne,

przeprowadzone wéréd podmiotéw go-

spodarczych korzystajacych z ustug ofe-

rowanych przez przewoznikéw ekspreso-

wych. Jego celem byto okreslenie wptywu
korzystania z ustug KEP na prowadzona
dzialalno$¢ gospodarcza. Badanie prze-
prowadzono za pomoca anonimowych
ankiet rozestanych do klientéw operato-
réw ekspresowych w terminie od czerw-
ca do grudnia 2010 roku. Wzi¢lo w nim
udzial 81 przedsi¢biorstw nalezacych do
sektora duzych, czyli zatrudniajacych 250
i wigcej pracownikéw, oraz matych i $red-
nich przedsiebiorstw (MSP), w ktérych
zatrudnienie nie przekraczalo 249 osdb.
Wsréd uzyskanych odpowiedzi 62 proc.
pochodzito od respondentéw z MSP, a 38
proc. od duzych przedsi¢biorstw.
Obydwie grupy respondentéw wska-
zaly, ze kluczowe kompetencje ustugo-
dawcéw KEP, czyli dostawy na nastgpny
dzien, dostawy na gwarantowang godzing
i mozliwo$¢ $ledzenia przesytki w trasie,
sa dla nich bardzo waznym lub waznym
czynnikiem we wspoétpracy (rysunek 7).

Wspélpraca ta odgrywa silng role w
biezacej dzialalnosci gospodarczej re-
spondentéw, wplywajac na szereg zmian
w strukturze organizacji ich funkcjono-
wania. Do najwazniejszych wskazanych
przez respondentéw badania, wynikaja-
cych z podjecia kooperacji z przewozni-

Rysunek 6 Zmiany zatrudnienia w branzy KEP i w polskiej gospodarce w latach

2005-2009 (2005 r. = 100)
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych z wywiadéw z firmami KEP.
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Rysunek 7 Waga czynnikéw decydujacych o korzystaniu z ustug KEP przez male,

$rednie i duze przedsiebiorstwa

MSP Duze przedsi¢biorstwa
100 2 100 6
50 98 40 50 94 —
25 64 — 25 58 68 —
0% 4 — - } 1 09% - } } i

dostawa na nastgpny dzien

Czasami wazny

dostawa na nastepny dzieri

Bardzo wainy i wazny

Zrédto: Katedra Logistyki SGH na podstawie badania ankietowego klientéw branzy KEP, Rutkowski K., Cichosz

M., Nowicka K., Pluta-Zaremba A., op.ciz., s. 48.

kami ekspresowymi, nalezaly: skrécenie
czasu realizacji zamdwienia, wzrost ter-
minowosci dostaw do klientéw i wzrost
liczby realizowanych zaméwien. Zardw-
no te, jak i pozostale zmiany wskazane na
rysunku 8, ksztaltuja strukture i poziom
obstugi klientéw tych przedsigbiorstw
oraz wplywaja na obnizanie ich kosz-
tow. W efekcie wspdtpracy z branza KEP
przedsi¢biorstwa uelastyczniaja dzialania
i osiggaja nowe obszary kompetencji. Sy-
tuacja ta stymuluje ich konkurencyjno$¢
rynkowg i dalszy rozwdj.

Jak si¢ okazalo, wspétpraca z bran-
za KEP odgrywa takze wazna role w
migdzynarodowej dziatalnosci przedsie-
biorstw korzystajacych z jej ustug. Dla
trzech czwartych MSP i ponad pofowy
duzych przedsi¢biorstw brak ustug KEP
miatby bardzo duzy lub duzy wplyw na
mi¢dzynarodowa dzialalnos$¢ gospodar-
cz3.

W przypadku ponad potowy MSP
brak dostepu do ustug KEP zwiazany byt-
by najprawdopodobniej ze wzrostem po-
ziomu zapaséw zaopatrzeniowych, maja-
cych zapewnia¢ odpowiednia dostgpnosé
materialéw i komponentéw niezbednych
do zaspokajania popytu z rynkéw zagra-
nicznych. Brak mozliwosci korzystania
z oferty branzy KEP zwiazany bylby tez
z utrata mozliwosci sprzedazy z powodu
dtuiszego czasu realizacji dostaw. Czgéé
duzych  przedsigbiorstw  rozwazalaby
réwniez przeniesienie swojej dziatalnosci

produkeyjnej do innych krajéw (tablica
1). Taka deklaracja jest istotna nie tylko
w ujeciu mikroekonomicznym, ale takze
makroekonomicznym.

Przedsigbiorstwa dostrzegly jak wazna
rol¢ odgrywa branza KEP ksztattujaca na
wielu plaszczyznach ich funkcjonowa-
nie. Respondenci przywiazuja wicc duza
wage do dalszej wsp6tpracy z operatorami
ekspresowymi. Niemal 80 proc. respon-
dentéw z MSP i duzych przedsigbiorstw
stwierdzito, ze w minionych 5 latach ich
wydatki na ustugi $wiadczone przez ope-
ratéw ekspresowych wzrosty. Jednoczes-
nie 80 proc. MSP i 65 proc. duzych przed-
sicbiorstw zadeklarowalto dalszy wzrost
wydatkéw na te cele w ciagu najblizszych
5 lat.

Dominujace pod wzgledem liczebno-
$ci w polskiej gospodarce MSP dostrze-
gly znaczny potencjat rozwoju dziatal-
nosci gospodarczej poprzez wspétprace
z ustugodawcami branzy KEP. Dzigki
temu majg one dostgp do najnowoczes-
niejszych rozwiazan logistycznych bez
koniecznoéci inwestycji w budowanie
whasnej infrastruktury. Mozliwo$¢ ta
wplywa na ich funkcjonowanie w skali
lokalnej, migdzynarodowej, a nawet glo-
balne;j.

Jednoczesnie rozwiazania oferowane
przez przewoznikéw ekspresowych moga
przyczyni¢ si¢ do wspierania przedsie-
biorstw nowo powstajacych, ktére cechuje
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podwyzszone ryzyko biznesowe zwigzane
z brakiem doswiadczenia w prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej.

Znaczenie branzy KEP

Analiza danych o zmianach przesytek
przewiezionych, przychodach i zatrud-
nieniu w branzy KEP, w odniesieniu do
zmian PKB Polski i catkowitego zatrud-
nienia, pozwala sformutowaé wniosek,
ze branza KEP jest wrazliwa na zmiany
zachodzace w polskiej i $wiatowej go-
spodarce. Jednoczesnie dynamiczny roz-
woéj operatoréw ekspresowych wywiera
pozytywny wplyw na rozwdj polskich
przedsi¢biorstw, wspomagajac je w pro-
wadzeniu dziatalnosci krajowej i mie-
dzynarodowej, a tym samym przyczynia
si¢ do wzrostu polskiej gospodarki.

O znaczeniu branzy KEP dla
przedsi¢biorstw dziatajacych w Polsce
$wiadcza wyniki badan ankietowych
przeprowadzonych ~ wsréd  klientéw
korzystajacych z ustug KEP. Dzigki
wsp6lpracy z operatorami ekspresowy-
mi przedsi¢biorcy moga oferowad klien-
tom obstuge wyzszej jakosci, a zarazem
taiisza. Korzystanie z ustug branzy
KEP stymuluje wzrost ich przychodéw,

umozliwia rozwijanie dzialalnosci na
nowych ptaszczyznach, bez konieczno-
$ci ponoszenia naktadéw na niezb¢dna
infrastrukture logistyczna i kosztow-
ne aktywa. Sytuacja ta wspétdecyduje
o ich konkurencyjnoséci rynkowej nie
tylko na terenie Polski, ale réwniez w
dziatalnosci migdzynarodowej. Szybki
rozwodj branzy KEP wspétgra z rozwo-
jem przedsi¢biorstw, dajac im poten-
cjal intensyfikacji dziatar nie tylko w
obranym kierunku, ale i szereg nowych
kompetencji oraz mozliwo$ci odgrywa-
jacych istotng role dla ich przysztosci.
Wyniki przeprowadzonych przez ze-
spot Katedry Logistyki SGH badan ope-
ratoréw ekspresowych, i wptywu wyko-
rzystywania ich ustug na prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej potwierdzaja,
ze branza KEP wykazuje zaréwno cechy
barometru, jak i lokomotywy polskiej
gospodarki. Mozna tu bowiem zaobser-
wowaé swoiste sprz¢zenie zwrotne — po-
gorszenie koniunktury gospodarczej w
skali globalnej, odczuwane takze przez
przedsigbiorcéw w Polsce, obniza mozli-
wo$¢ rozwoju ich dziatalnosci gospodar-
czej, a tym samym sklonnos¢ do korzy-
stania z ustug branzy KEP. W odwrotnej

Rysunek 8 Wplyw wspélpracy z przewoinikami ekspresowymi na dzialalnos$é

gospodarcza przedsiebiorstw

Spadek utraconych mozliwosci sprzedazy | 8 3 M[il:ie
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Rozszerzenie oferty o nowe produkty | 14 10

Wzrost liczby klientow 18 23

Wzrost terminowosci dostaw zaopatrzeniowych 1 } 32

Rozszerzenie liczby kanatéw dystrybucyjnych : : 30 3,

Geograficzne rozszerzenie rynku zbytu j ; 32 19

Spadek kosztéw fizycznej dystrybucji : i 19

Wzrost liczby realizowanych zaméwiesi - 34 32

Wazrost terminowosci dostaw do klientow 56 52

Skrécenie czasu realizacji zaméwienia 1 1 1 : 58 71

80 40 0

Zrédto: Katedra Logistyki SGH na podstawie badania ankietowego klientéw branzy KEP, Rutkowski K., Cichosz

M., Nowicka K., Pluta-Zaremba A., op.cit., s. 50.
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Tablica 1 Najbardziej prawdopodobne zdarzenia w przedsi¢biorstwach w przy-
padku braku dostgpu do migdzynarodowych ustug przewoznikéw ekspresowych*

Prawdopodobne zdarzenia zwiazane ¢

e an Aoy alp g KO0 MSP Przedsigbiorstwa duze
Wzrost zapaséw zaopatrzeniowych 56% 44%
Utrata zaméwien 52% 39%
Wzrost zapaséw wyrobéw gotowych 37% 39%
Przeniesienie produkcji do innych krajéw 12% 23%

*Kumulacja odpowiedzi ,,prawdopodobnie” i ,,by¢ moze”

Zrédto: Katedra Logistyki SGH na podstawie badania ankietowego klientéw branzy KEP, Rutkowski K., Cichosz
M., Nowicka K., Pluta-Zaremba A., op.cit., s. 51.

sytuacji — poprawy koniunktury gospo-  rozwdj, co w sumarycznym ujeciu sktada
darczej — szersze korzystanie z ustug bran-  si¢ na pozytywne zmiany w tendencjach
zy KEP przez przedsi¢biorstwa kreuje ich  rozwoju calej polskiej gospodarki.
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