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E-MARKETING. REKLAMA
W WYSZUKIWARKACH INTERNETOWYCH

E-MARKETING. ONLINE COMMERCIALS

Streszczenie

Marketing internetowy jest obecnie prez-
nie rozwijajaca si¢ 1 skuteczng galezig
reklamy. Wydatki na ten sektor stale ro-
sng. Powstaja nowe narzedzia, wykorzy-
stujgce coraz bardziej ztozone algorytmy,
dajace wigcej mozliwosci efektywnego
oddziatywania na uzytkownikow.

Istnieje wiele réznych form e-marketin-
gu. Jedng z nich jest reklama w wyszu-
kiwarkach internetowych SEM (Search
Engine Marketing). Jako uzytkownicy
Internetu korzystamy z réznego rodzaju
ustug sieciowych. Najczeséciej pomocne
w dotarciu do informacji sa wyszukiwar-
ki internetowe. Czy i w jakim stopniu
mozemy zaufaé wynikom wyszukiwa-

Summary

Internet marketing is a rapidly expanding
and remarkably effective branch of adver-
tising industry. A constant growth in ex-
penses has been observed for this sector.
Brand new tools based on currently avail-
able technology and advanced algorithms
are being developed to influence users in
amore precise and effective way. Multiple
forms of e-marketing are currently avail-
able at the market. One of them is Search
Engine Marketing (SEM) that represents
an important fraction of web marketing.
As internet users we use various types of
network services. Web search engines are
the most helpful in getting to wanted in-
formation. To which extent if at all can we
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nia? Na ile tre$ci tam prezentowane sg
dostosowywane do naszych preferencji
i zainteresowan? W artykule opisane
sg podstawowe formy SEM obejmujace
organiczne pozycjonowanie stron oraz
listing sponsorowany. Dodatkowo poka-
zane sg zmiany, jakie nastgpity w tej dzie-
dzinie na przestrzeni ostatnich kilku lat.

Stowa kluczowe: marketing interneto-
wy, reklama w wyszukiwarkach (SEM),
organiczne pozycjonowanie stron (SEO),
listing sponsorowany

trust the results provided in such a search?
Are they biased by being adjusted to our
preferences or interests? This article de-
scribes essential SEM forms including or-
ganic positioning and sponsored listings.
Moreover, it discusses innovations that
have been made in this area over the last
few years.

Keywords: e-marketing, search engine
marketing (SEM), search engine optimi-
zation (SEO), organic positioning, spon-
sored listing

Wprowadzenie

Ponad 20 mln uzytkownikow Internetu w Polsce codziennie korzysta
z wyszukiwarek. Nie wszyscy jednak zdajg sobie sprawe z tego, ze wyszu-
kiwarka oprocz swojej funkcji, jakg jest wyszukiwanie informacji, jest takze
potezna forma reklamy. Jak to mozliwe? Czy nie zdarzylo nam si¢ zamowié
pizze, kupic bilet do kina czy wybra¢ lekarza, poniewaz znalezlismy t¢ infor-
macje w wyszukiwarce?

Zainteresowal mnie temat reklamy w wyszukiwarkach internetowych,
poniewaz korzystam z wyszukiwarki na co dzien. Mam nieodparte wrazenie,
Ze mamy coraz mniejszy wpltyw na wybor tresci, produktow i ustug oferowa-
nych w sieci. Dlatego postanowitam przyjrze¢ si¢ formom reklamy w wyszu-
kiwarkach.

1. SEM (Search Engine Marketing)

Reklama w wyszukiwarkach internetowych SEM (Search Engine Marke-
ting) to jedna z bardziej dynamicznie rozwijajacych si¢ form reklamy. Obej-
muje szereg dziatan marketingowych, ktorych celem jest zwigkszenie widocz-
nosci czy tez znajdowalnosci firmy, produktu, ustugi, dziatalnos$ci, organizacji
lub strony internetowej [Kepinski i in., 2015]. Dwie popularne metody stoso-
wane w marketingu, w wyszukiwarkach, to kampania linkéw sponsorowa-
nych (PPC) i optymalizacja stron pod katem wyszukiwarek internetowych
(SEO) [www 5]. Mogliby$my zatem zapisa¢ SEM w postaci ,,rownania”:



e-marketing. Reklama w wyszukiwarkach internetowych 189

SEM (Search Engine Marketing) = PPC (Pay Per Click) + SEO (Search
Engine Optimization)

W artykule oméwione zostang obie z wymienionych form, gdyz w prak-
tyce sa to dwa gtowne rodzaje marketingu w wyszukiwarkach.

1.1. Wyszukiwarka Google jako narzedzie reklamy

Rynek w Polsce zdominowany jest przez wyszukiwarke Google. Wedtug
najnowszych badan, ponad 97 % internautow korzysta z wyszukiwarki Go-
ogle [wwwl]. Oznacza to, ze na 100 zapytan wpisanych do wyszukiwarki, 97
wpisujemy do Google. W zwigzku z powyzszym, w dalszej cz¢sci artykutu
poje¢ wyszukiwarka i Google bedg uzywaé jako synonimy.

Popularnosc wyszukiwarek w Polsce
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Wykres 1. Ranking najpopularniejszych wyszukiwarek w Polsce

Zrédto: [www 1]

Najpopularniejsze wyszukiwarki wg domeny:

* Google - 97,34%

* Bing-1,77%

* Yahoo - 0,54%

Google, to nie tylko zrodlo reklamy, ale tez jej bardzo skuteczna forma.
Badania pokazuja, ze z roku na rok roénie jej udzial w wydatkach na rekla-
me internetowg w ogoble, takze ze wzgledu na bardzo rozbudowane narzedzia
marketingowe [www 2]. Wedlug badania AdEx, zrealizowanego przez PwC na
zlecenie Zwigzku Pracodawcoéw Branzy Internetowej IAB Polska, wartos$c¢ re-
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klamy cyfrowej w Polsce z roku na rok ro$nie. Ponizszy wykres przedstawia
wydatki, poniesione na reklame online, w ostatnich trzech latach 2014 — 2016.
Wyniki pokazujg 20 % wzrost w 2015 roku w stosunku do roku 2014 oraz 14
% wzrost w roku 2016 wzgledem 2015 roku. Trend wzrostowy utrzymuje si¢ od
wielu lat i wedtug specjalistow, w najblizszym czasie, nie zanosi si¢ na zmiany.
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Wykres 2. Wydatki na reklame online w latach 2014 — 2016

Zrédto: [www 2]

1.2. Formy reklamy w Google

Mozemy wskaza¢ dwie podstawowe formy reklamy (SEM) w wyszuki-
warce internetowej: listing sponsorowany oraz organiczne pozycjonowanie
stron [Kepinski i in., 2015].

Listing sponsorowany realizowany jest przez program AdWords — gtow-
ny program reklamowy Google. Zawiera kilka form reklamowych, do ktérych
nalezg m.in.: reklama w sieci wyszukiwania, reklama w sieci reklamowe;j, fil-
my w YouTube, remarketing, itp. Jest to ptatna forma reklamy, z ktorej zyski
czerpie Google.

SEO — organiczne pozycjonowanie stron, jest bezptatng formag reklamy,
ktorg mozna realizowaé samodzielnie. Aby efekty byly zadowalajace, trzeba
posiada¢ wiedzg na ten temat. Pozycja strony na liScie w wyszukiwarce jest
wynikiem zlozonego algorytmu Google. Uzytkownicy, ktorym zalezy na wyso-
kiej pozycji strony realizuja swoja strategi¢ przy pomocy podmiotéw zewngtrz-
nych, co wigze si¢ z pewnymi kosztami. Wtedy nie mozemy mowic o bezplatnej
formie reklamy, jednak pieniadze nie trafiajg do Google, ale do wyspecjalizo-
wanych w strategii SEO firm marketingowych. Efekty pozycjonowania orga-
nicznego stron utrzymujg si¢ dlugo, o ile sg prowadzone w odpowiedni spo-
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sob. Natomiast reklama AdWords widoczna jest dopoty, dopoki jest oplacana.
W momencie, kiedy skonczy si¢ budzet, reklama znika [Kepinski i in., 2015].
W celu zobrazowania, jak prezentowana jest reklama w wyszukiwarce,
ponizej przedstawiam list¢ wynikow wyszukiwania w Google dla frazy: me-
chanik Plock. Trzy pierwsze pozycje na gorze strony oraz jedna na dole sta-
nowig linki sponsorowane w ramach programu AdWords. Google oznacza je
etykieta Reklama (w ramce). Strony znalezione na podstawie SEO umieszczo-

ne sg ponizej.

Reklama AdWords

Rysunek 1. Wyniki wyszukiwania w Google dla frazy: mechanik Plock

Zrédto: wyszukiwarka Google

2. AdWords

AdWords to glowny program reklamowy firmy Google, ktory daje wiele
mozliwosci reklamowania towardéw i ustug w wyszukiwarce. Mozna, m.in.
wykupi¢ reklame¢ w wynikach wyszukiwania, w sieci reklamowej, reklame
graficzng badz video oraz inne jej formy.

Zaleta programu jest to, ze nie jest wymagany minimalny budzet. Osoby,
ktore nie dysponujg zasobnym portfelem, moga skorzystac z tej ustugi. Czasa-
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mi nawet niewielkie pienigdze, mogg da¢ zaskakujaco dobre wyniki. Kolejna
zaleta programu jest to, ze placi si¢ za wyniki. Google nie pobiera optat za wy-
swietlanie reklamy. Dopiero kliknigcie na link spowoduje optate. Ten model
okreslany jest jako CPC (Cost Per Click) lub PPC (Pay Per Click) [Kepinski
iin., 2015, s.13]. Koszt kazdego kliknigcia ustalany jest w wyniku licytacji. Im
wigcej reklamodawcow chece wykupi¢ okres$long fraze, tym koszt jej bedzie
wyzszy. Jesli cheieliby$my wykupié¢ frazg poZyczka, to najwyzej zostanie wy-
$wietlona strona osoby (firmy), ktora za t¢ frazg wylicytowata najwyzsza cene.
Koszt kliknigcia na stowo pozyczka moze by¢ kilkanascie razy wiekszy niz na
fraze mechanik Plock. Dzieje si¢ tak dlatego, ze wigcej 0sob bedzie cheiato
wykupi¢ fraze pozyczka niz fraze mechanik Plock.

Google, jako jedna z pierwszych firm, dostarczyla uzytkownikom wy-
szukiwarek tak rozbudowane narzedzie, umozliwiajgce samodzielne popro-
wadzenie kampanii, bez specjalistycznej wiedzy informatyczne;.

2.1. Reklama w sieci wyszukiwania
Reklama w sieci wyszukiwania jest podstawowa formg AdWords funk-
cjonujaca od poczatku istnienia programu. Mozna reklamowac w ten sposob
wszelkie towary i ustugi, sprawdza si¢ tez w przypadku sklepdéw interneto-
wych. Polega na wyswietlaniu tych stron, ktore zawieraja frazg wpisang przez
uzytkownika w wyszukiwarce. Frazy te, nazywane sg takze stowami kluczo-
wymi. Kupujac reklam¢ AdWords, mozna skorzysta¢ z pomocy narzedzia
KeyPlanner udostepnionego przez Google. Daje on mozliwo$¢ okreslenia stow
kluczowych dla wybranej strony WWW. Po okresleniu kwoty, np. dziennej,
program wyceni kliknigcie na wybrane stowo kluczowe oraz poda liczbe po-
tencjalnych kliknig¢ i wyswietlen strony w ramach zadeklarowanego budzetu.
Aby dotrze¢ ze swoja reklama gtéwnie do 0sob zainteresowanych danym
produktem a tym samym zoptymalizowa¢ koszty, mozna zawgzi¢ grupe od-
biorcow. Zawezenie moze dotyczy¢:
a) stow kluczowych — tylko osoby, ktore wpisza odpowiednie stowa klu-
czowe zobaczg reklamg;
b) jezyka — reklama wys$wietlana jest uzytkownikom, ktérzy maja usta-
wiony np. jezyk polski w wyszukiwarce;
c) obszaru — reklama kierowana jest np. do 0séb z Plocka albo z Mazow-
sza, ustugi s$wiadczone sg tylko na tym obszarze;
d) urzadzenia — reklama jest wy$wietlana na okreslonych urzadzeniach,
np. tylko na urzadzeniach mobilnych.
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Twoja pierwsza kampania

Kampania skupia
napisz reklamg

1. Zdecyduj, ile chcesz w

Twoj budzet 50,00 z# dziennie
2 Wybierz docelowych odbiorcow
Lokalizacje Polska
Sieci Siet wyszukiwania, siet reklamowa
Stowa Dodaj okoto 15-20 stw Kluczowych
kluczowe
52+ wiknigeia
.. ) _— 814+ wyswietienia
Slowo kluczows Popularnosé w sieci wyszukiwania
krzewy ozdobne 22200
bordwka amerykanska 22200
drzewka ozdobne 9300
rosling ogrodows 3800
iglaki 4400
drzewa iglaste g100
kwiaty ogrodowe 4800
kizewy £R00

Rysunek 2. Tworzenie kampanii w programie AdWords z wykorzystaniem na-
rzedzia KeyPlanner.

Zrodto: wyszukiwarka Google

2.2. Remarketing

Remarketing umozliwia wyswietlanie reklam osobom, ktére wczesniej
odwiedzily okreslong strone, ale niczego nie kupity. Pomaga w nawiazaniu
z nimi ponownego kontaktu poprzez wyswietlenie im zdjg¢ produktéw lub
ustug, ktore ogladali na stronie WWW. Dzigki tej ustudze, mozliwy jest do-
step do klientéw w momencie, w ktérym sa najbardziej sktonni do dokonania
zakupu. Moze to nastapi¢ w czasie, gdy szukaja oferowanego produktu, od-
wiedzajg inne witryny lub korzystaja z aplikacji mobilnych. Zasade dziatania
pokazuje ponizszy rysunek.
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Uizytkownik wchodzi Google umieszcza Uizytkownik opuszcza Plik cookies
na strone plik cogkies w witryne i przeglada uruchamia
internetows przegladarce, e inne strony wyswietlanie reklam
dana osoba
odwiedzifa strone

Rysunek 3. Zasada dzialania remarketingu
Zrodlo: Kepinski i in. [2015, s. 19]

Mozemy wyrézni¢ rozne rodzaje remarketingu [www 4]:

a) standardowy — wys$wietlanie reklam osobom, ktore juz odwiedzily
dang witryne, w czasie gdy przegladaja witryny i korzystaja z aplikacji
w sieci reklamowej;

b) dynamiczny — to bardziej zaawansowana funkcja, ktora pozwala
uwzgledni¢ w reklamach produkty lub ustugi, ktore uzytkownicy ogla-
dali wezesniej w konkretnej witrynie;

c) remarketing wideo — polega na wyswietlaniu reklam osobom, ktore
weczesniej weszty w interakcje z filmami lub kanalem YouTube, w cza-
sie gdy korzystaja z YouTube oraz przegladaja filmy, witryny lub apli-
kacje w sieci reklamowe;.

Remarketing petni dwie funkcje: wizerunkows i sprzedazowa [Kepinski

i in., 2015]. Funkcja wizerunkowa jest realizowana poprzez podazanie rekla-
my za uzytkownikiem. Ma on wtedy wrazenie, ze wtasciciel ma duzy budzet
lub marka jest dobrze postrzegana, dlatego reklama wyswietla si¢ tak czesto.
Z drugiej strony, zbyt czgste wyswietlanie reklam, moze odnies$¢ skutek od-
wrotny od zamierzonego i zdenerwowac (zniechecic) potencjalnego klienta.

Funkcja sprzedazowa jest tutaj bardzo skuteczna, poniewaz reklama wy-

$wietlana jest osobom, ktore wczesniej interesowaty si¢ konkretnym produk-
tem lub ustuga.

2.3. Reklama w sieci reklamowej

Sie¢ reklamowa Google jest najwickszg siecig reklamowa w Polsce. Obej-
muje ponad dwa miliony stron internetowych. Jej zadaniem jest przyciagnaé
uwage potencjalnych klientéw i zainteresowac swojg oferta zanim klient do-
kona zakupu u konkurencji. Sie¢ reklamowa przede wszystkim skierowana
jest do przedsigbiorcow, ktorzy chea budowaé swoja marke, realizuja cele wi-
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zerunkowe. Podobnie jak w przypadku sieci wyszukiwania i tu mozna zawe-
za¢ krag odbiorcow reklam, w celu zoptymalizowania kosztow:

a) kierowanie na okres§long fraz¢ — wtedy witryny beda si¢ wyswietlaty
tylko tym osobom, ktore te fraze wpisaty w przegladarce;

b) kierowanie na temat — witryny w sieci sg pouktadane tematycznie. Re-
klamy beda wyswietlane tylko tym osobom, ktoére zainteresowane sa
konkretnym tematem,;

c) kierowanie na zainteresowania — reklama skierowana do oso6b, ktore
maja okreslone zainteresowania;

d) kierowanie na pte¢ — reklama moze by¢ skierowana tylko do kobiet,
poniewaz oferujemy produkty damskie, np. sukienki, itp.;

e) kierowanie na wiek — reklama przeznaczona dla odpowiedniej grupy
wiekowej;

f) kierowanie na lokalizacj¢ — stosowane, gdy przedsigbiorca dziata lo-
kalnie;

g) kierowanie na urzadzenie — dostosowanie wyswietlanych reklam, np.
do urzadzen mobilnych. Coraz wigcej uzytkownikow Internetu korzy-
sta ze smartfonow.

Sie¢ reklamowa oferuje kilka form reklamy [www 4]:

a) tekstowa — zawiera tylko tekst i skierowana jest do uzytkownikow, kto-
rzy wyszukuja tresci w Google;

Rysunek 4. Reklama tekstowa

Zrodto: [www 4]

b) graficzna — zawiera, statyczng badz interaktywna, grafik¢ w formatach
GIF i FLASH. Wyswietla si¢ tym osobom, ktore przeszukujg grafike

W sieci;
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Fitness

Rysunek 5.

Zrodto: [www 4]

c) elastyczna — automatycznie dostosowuje swdj rozmiar, wyglad i format
do wolnego miejsca na reklamg¢. Moze przeksztalcac sie w reklame tek-
stowg lub graficzna;

d) aplikacji — pozwala zwiekszy¢ liczbe pobran aplikacji i interakcji
z aplikacja;

e) wideo — reklamy wy$wietlane online, moga by¢ wyswietlane strumie-
niowo;

f) produktowe — wyswietlaja zdjecie produktu oraz informacje o pro-
dukcie i sklepie. Dodatkowo dotaczana jest funkcja prezentacji, ktéra
rozwija si¢ po kliknigciu i wyswietla kilka produktéw powigzanych
z danym produktem.

2.4. Product Listing Ads (PLA)

Product Listing Ads to forma reklamy dostgpna w Polsce od 2013 roku,
przeznaczona gtownie dla sklepow internetowych [Kepinski i in., 2015]. Jest
czyms$ wiecej niz reklama tekstowa, poniewaz wyswietlane jest zdjecie pro-
duktu, jego nazwa, cena i inne informacje. Uzytkownik moze obejrze¢ pro-
dukt, zanim na niego kliknie.
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Mechanik Samochodowy
Piock

8 wyedl na miefon weran

Podobne wyszukiwanis
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Dobry r

.Jcbr‘, NMechanik Plock - Plock | Teraz Plock Product Listing
: Ads (PLA)

Rysunek 6. Wyniki wySwietlane w oknie przegladarki. W prawej kolumnie na
dole, wyniki reklamy PLA.

Zrédto: wyszukiwarka Google

2.5. Reklama w YouTube

Google wykupito kanat YouTube w 2006 roku i dzigki temu zyskato do-
datkowa powierzchnig reklamowa. Mozna powiedzie¢, ze kampania w YouTu-
be jest najtansza forma promocji wideo. Kazdy ma mozliwo$¢ reklamowa-
nia si¢ w tym serwisie. Dodatkowg zaleta tej formy reklamy jest to, ze filmy
z YouTube sg umieszczane w innych witrynach, blogach, portalach, itp. Jesli
chodzi o kierowanie reklam na okreslone grupy odbiorcéw, mamy doktadnie
te same mozliwosci, co w sieci reklamowe;.

3. SEO (Search Engine Optimization)

SEO nazywane takze pozycjonowaniem stron, to zespot proceséw zmie-
rzajacych do umieszczenia strony internetowej na jak najwyzszej pozycji
w sieci wyszukiwania dla wybranych fraz i stéw kluczowych. Pozycjonowa-
nie polega na dostosowywaniu kodow serwisoéw internetowych do aktualnych
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algorytmow wyszukiwarek, w celu poprawienia pozycji danego serwisu na
liscie wynikowej [www 6]. Rynek w Polsce zdominowany jest przez Google,
dlatego strony internetowe optymalizowane sa pod katem algorytmu Google.
Sam algorytm jest tajemnica firmy, natomiast Google podaje wskazowki, ja-
kie czynniki maja wptyw na kolejno$¢ strony na liscie wynikow. Te czynniki
mozna podzieli¢ na dwie grupy [Danowski i Makaruk, 2011]:

» on-page — dotyczg dziatan prowadzonych bezposrednio na stronie in-
ternetowej. Wiaze si¢ to z odpowiednim konstruowaniem tresci strony
oraz samego kodu strony. M.in. wazne dla SEO jest, aby dla stow klu-
czowych tworzone byty osobne podstrony, odsylajace uzytkownika we
wlasciwe miejsce, nie na stron¢ gtowna. Posiadanie wiedzy dotyczacej
tworzenia stron internetowych moze pomdc w optymalizacji strony
pod tym katem;

 off-page — dotycza dziatan poza strong internetowa. Podstawowa kwe-
stig jest ilo$¢ 1 jako$¢ linkow zewngtrznych przychodzacych do danej
strony. Wigksza liczba linkéw niskiej jakosci daje gorszy efekt niz
mniejsza ich liczba, ale bardziej warto$ciowych.

Wiemy juz, jakie czynniki wplywaja na pozycje strony w wyszukiwar-
ce. Dlaczego jednak wysoka pozycja na liscie jest tak wazna? Trzeba zdawaé
sobie sprawg z tego, ze wielu uzytkownikow wybiera tylko kilka pierwszych
wynikéw wyszukiwania, gtéwnie te, ktore pojawiaja si¢ na pierwszej stronie
[www 7]. Ponizszy wykres doktadnie to obrazuje.
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pozycja na liscie wynikow wyszukiwania

Wykres 3. CTR w wynikach organicznych

Zrodto: [www 7]
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Wspotczynnik CTR (Click Through Rate), to wspodtczynnik informujacy
o stosunku klikni¢¢ do wy$wietlef strony. Im wyzszy CTR, tym wigcej 0sob,
ktore zobaczyty link do strony i klikneto ten link, czyli wybrato t¢ witryne.
Na wykresie przedstawiono $redni CTR, w wynikach organicznych. Badanie
przeprowadzono dla 100 fraz o roznej konkurencyjnosci.

0d 30 % do 50% uzytkownikow wybiera strong z pierwszej pozycji wy-
szukiwania organicznego. Od 45 % do 74% uzytkownikoéw klika na pierwsze
trzy pozycje na liScie wyszukiwania, natomiast pozycje od 6 do 10 to tylko
2 — 5 % uzytkownikow.

Wigkszo$¢ uzytkownikow Internetu nie uwaza SEO za reklameg. Google
zreszta nie oznacza tych stron etykietka Reklama tak, jak to si¢ dzieje w przy-
padku AdWords. Stad bierze si¢ poglad, ze strony, ktore sa na wysokiej pozy-
¢ji na liScie wyszukiwania, oferujg towary i ushugi lepszej jakosci. Jestesmy
przekonani, ze wysoka pozycja bierze si¢ z organicznego procesu wylaniaja-
cego najlepsze witryny. Niestety nie do konca jest to prawdziwe stwierdzenie.
Wiele os6b, przy pomocy firm zewngtrznych, kupuje sobie kampani¢ SEO.
Oczywiscie Google nie pobiera z tego tytutu zadnych optat. Pienigdze trafiajg
do innych podmiotow.

Reklama, w wyszukiwarkach internetowych, okreslana jako SEM to dwie
sktadowe: linki sponsorowane oraz pozycjonowanie organiczne. Chciatabym
przytoczy¢ ciekawe badanie [www 7], dotyczace podziatu kliknig¢ pomiedzy
linkami sponsorowanymi (AdWords) i organicznymi (SEO). Gdy wezmiemy
pod uwage wyszukiwania, dla ktorych wyswietlane byty reklamy, taczny
CTR rezultatow organicznych w top 10 wynidst 73,2%, natomiast bez wy-
swietlanych reklam — 88,5%. Daje to rdznic¢ ponad 15 punktéw procentowych
na korzy$¢ wyszukiwania bez reklam.

Tabela 3. CTR w wynikach organicznych

CTR (%)
Pozycja Wyniki organiczne. Wyniki organiczne
ze sponsorowanymi
i 19,3 273
> 143 18,7
3 10,2 12,4
4 76 8.8
: 59 6.4
. 26 47
7 37 3,5
< 30 2,
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CTR (%)
Pozycja Wyniki orgamczne. T e
Ze sponsorowanymi
9 2,5 2,2
10 2,1 1,8
Razem 73,2 88,5

Zrodto: [www 7]

Jesli z kolei przyjrzymy si¢ poszczegdlnym miejscom w listingu, naj-
wigksza roznica procentowa dotyczy miejsca pierwszego — 8 %. W przypadku
kolejnych miejsc jest ona coraz mniejsza, a od miejsca piatego, wyniki sa do
siebie zblizone. Ponizszy wykres to obrazuje.

30

27,3
25 4
19,
20 | 18,7
14,
15 12,4
10,
10 - 7,688
5,%6.4
467 373
5 1 I = 327 232 218
o o B | 1 N e
1 2 3 4 5 6

7 8 9 10

CTR %

pozycja
Wyniki organiczneze sponsorowanymi mWyniki organiczne

Wykres 4. CTR w wynikach organicznych i sponsorowanych

Zrodto: [www 7]

Zmiany w prezentowaniu wynikéw wyszukiwania

Caty czas obserwujemy zmiany zachodzace w prezentowaniu wynikoéw
wyszukiwania w Google. Na przestrzeni lat te zmiany podazaly w réznych
kierunkach. Google dopiero od 2000 roku zaczat umieszczac na stronie wyni-
kéw wyszukiwania boksy reklamowe. Wtedy tez zadeklarowano, ze reklama
bedzie wyraznie oddzielona od wynikdéw organicznych i zostanie umiesz-
czona po prawej stronie. Nie trwato to dtugo. W 2001 roku zdecydowano si¢
umieszcza¢ reklame na gorze strony, nad wynikami organicznymi, rozcig-
gnietg na catg szerokos$¢ strony. Od 2005 roku reklamy prezentowane na gorze
strony byly rozciagnigte tylko na szeroko$¢ wynikow organicznych. W 2007
roku w sieci wyszukiwania Google zaczeto umieszczaé reklamy ze wszyst-
kich swoich pozostatych zasobow: wideo, grafika, mapy itp.
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W 2009 roku pojawit si¢ program reklamy produktow PLA, ktory miat
bardzo dobre wyniki CTR. Potem nastgpowal proces rozpychania si¢ boksow
reklamowych az do mementu, kiedy w 2012 roku zaczely zdarza¢ si¢ przy-
padki, ze na pierwszej stronie sieci wyszukiwania nie pojawiaty si¢ w ogo-
le wyniki organiczne. W 2014 roku wprowadzony zostal nowy uktad strony
z wynikami wyszukiwania, ktory caly czas spycha wyniki organiczne na ko-
rzy$¢ linkow sponsorowanych. W 2016 roku doszto do zasadniczej zmiany,
poniewaz usuni¢to prawa szpalte z reklama AdWords, za§ w jej miejsce poja-
wily sie reklamy PLA. W 2017 roku rozszerzono réwniez blok reklamowy nad
wynikami organicznymi z 3 do 4 pozycji [Pawlowski, 2017].

Ciekawe jest to, ze wszystkie wymienione zmiany w uktadzie strony nie
spowodowaty naglych zmian w warto$ciach wspotczynnika CTR. To ozna-
cza, ze uzytkownicy potrafig dostosowywac si¢ do zmian i szybko uczg si¢
odnajdywac¢ wyniki organiczne w nowym uktadzie strony [www 3].

Dla Google najkorzystniejsze bytoby ujednolicenie wygladu linkéw orga-
nicznych i sponsorowanych. Jednak takie posunigcie mogloby go narazi¢ na
utrate wiarygodnosci, a w dtuzszym okresie czasu rowniez uzytkownikow.
Dlatego raczej powinni$my si¢ spodziewa¢ zblizania wygladem form spon-
sorowanych i organicznych oraz ciggtych zmian tak, by uzytkownicy nie byli
w stanie przyzwyczai¢ si¢ do pozycji poszczegolnych elementow. W efekcie
internauta kazdorazowo musi zeskanowac¢ calg strong, analizujac linki spon-
sorowane i organiczne [Pawtowski, 2017].

Podsumowanie

Wyszukiwarka internetowa to bardzo ztozone narzedzie. Dla zwyklego
uzytkownika jest zrodlem znalezienia okreslonej informacji. Dla marketera,
to kanat reklamowy. Dla wlasciciela to przede wszystkim zrodto zysku uzy-
skanego z reklam. Ten trojstronny uktad wymusza ciagle zmiany, ktore musza
pogodzi¢ wymagania i interesy wszystkich stron.

Dzi$ Internet stal si¢ petnowarto§ciowym medium reklamowym. Stwa-
rza r6zne mozliwosci prezentowania produktow i ustug. SpecjaliSci mowia
o trwatym trendzie wzrostu wydatkow na dziatania marketingowe w sieci. To
oznacza, ze ta forma reklamy bedzie si¢ rozwijac.

Musimy liczy¢ sie z tym, ze reklama bedzie coraz bardziej dedykowana
odbiorcy. Reklamodawcy starajg si¢ coraz skuteczniej stosowac narzgdzia za-
wezajace krag odbiorcow reklam, aby trafiala ona do oséb zainteresowanych
konkretng ustugg lub produktem. Daje to wowczas duzo wigksze szanse na
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zdobycie klienta. Musimy mie¢ $wiadomos¢, ze to co ogladamy w wyszuki-
warkach internetowych, to czesto starannie wyselekcjonowane witryny pod
katem naszych zainteresowan, wieku, plci itp. Reklama przybiera rowniez
coraz atrakcyjniejsze formy. Najpewniej zmiany te beda miaty zarowno cha-
rakter dtugofalowy jak i chwilowy — w zalezno$ci od zapytania niektore bloki
beda si¢ pojawiac lub znikaé. Jednak z cata pewnoscig listing sponsorowany
znalazt state miejsce w wyszukiwarkach internetowych.
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