E

Tom 30/2019, ss. 145-155
ISSN 1644-888X

e-ISSN 2449-7975

DOI: 10.19251/ne/2019.30(9)

www.ne.pwszplock.pl

Katarzyna Zawadzka

Szkota Glowna Handlowa

WYZWANIA WE WSPOLCZESNYM
ZARZADZANIU NALEZNOSCIAMI
W PRZEDSIEBIORSTWIE

CHALLENGES IN THE CONTEMPORARY RECEIVABLES
MANAGEMENT IN THE ENTERPRISE

Streszczenie

Odpowiednio dobrane i uzyte narzg¢dzia
jak 1 podejscie do zarzadzania nalezno-
$ciami powinno pozwoli¢ nie tylko na
rozw0j sprzedazy produktéw przedsig-
biorstwa, ale i spowodowac szybsza ro-
tacj¢ i splyw naleznos$ci przy nizszych
naktadach pracy zespotu ludzkiego tym
samym ograniczy¢ koszty obstugi nalez-
nosci. Dzicki nowoczesnemu zarzadzaniu
nalezno$ciami mozliwe jest zwickszenie
jego efektywno$ci przy jednoczesnym
dbaniu o dobre relacje z klientami.

Stowa kluczowe: naleznosci, zarzadza-
nie, faktoring, wyzwania, narzedzia.

Summary

Appropriately selected and used tools,
as well as the approach to managing re-
ceivables should not only allow for the
company’s products sales increase, but
also trigger a faster rotation and inflow
of receivables. In addition, it reduc-
es the staff workload, thereby reduces
the costs of servicing receivables. Thanks
to modern receivables management,
it is possible to increase its efficiency
while maintaining good relations with
clients.

Key words: receivables, management,
factoring, challenges, tools.
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WPROWADZENIE

Celem artykutu jest ocena mozliwosci skutecznego zarzadzania nalezno-
sciami w stymulowaniu ptynnosci w przedsiebiorstwie.

Przemyslane oraz zaplanowane zarzadzanie nalezno$ciami moze mieé
wplyw na sukces przedsigbiorstwa. Przedsiebiorstwo, ktore jest kierowane i za-
rzadzane nowoczesnie powinno dysponowac narzedziami, chronigcymi je przed
potencjalnymi zagrozeniami wynikajagcymi z opdzniania ptatnosci. Tak wiec,
dziatanie przedsiebiorstwa nie moze by¢ zaktdcane przez utrudnienia wynikaja-
ce z duzej ilosci niezaptaconych faktur.

Gloéwng istota nowoczesnego zarzadzania nalezno$ciami jest zwigkszenie
jego efektywnosci przy jednoczesnym dbaniu o dobre relacje z klientami.

Zeby mowi¢ o tym, iz przedsigbiorstwo spelnia powyzsze zatozenia
w pierwszej kolejnosci zarzadzajacy danym przedsigbiorstwem powinni odpo-
wiedzie¢ na pytanie czy zastosowane rozwigzania, procesy i wdrozone syste-
my i procedury w zarzadzanych przez nich przedsigbiorstwach sg prawidlowe
i czy nie nalezy wdrozy¢ gruntownej modyfikacji proceséw obstugujacych win-
dykacje naleznosci.

Partnerskie podejscie do klienta wymusza zmiany w organizacji procesow
windykacyjnych, czgsto wplatajac je w procesy obstugujace klientow tj. sprze-
daz, serwis, reklamacje lub realizacje wspolnych projektow.

Jednym z najistotniejszych problemow zwigzanych z funkcjonowaniem
przedsigbiorstwa jest konieczno$¢ zachowania zdolnosci do wywigzywania si¢
z biezacych zobowigzan finansowych.

Zarzadzanie naleznosciami ma na celu zminimalizowanie czasu, ktory po-
swigcany jest klientowi na sprawowanie pieczy nad jego wyptacalnoscig i ter-
minowoscig dokonywania zaptaty za sprzedane mu produkty czy towary. Jedno-
czesnie przedsiebiorstwu powinno zaleze¢ na zachowaniu dobrych, poprawnych
relacji sktaniajgcych klienta do dalszych zakupow w danym przedsigbiorstwie.

Skutecznos¢ zarzadzania finansami zalezy od umiejgtnego pozyskiwania przez
przedsigbiorce srodkow finansowych (kapitalow) i zagospodarowywania ich w taki
sposob, aby realizowac oczekiwane zyski. To z kolei powinno przektadaé sie jak
wiadomo na stabilny wzrost rentownosci, a tym samym na wzrost wartosci przed-
sicbiorstwa. Zasada ta nie podlega zadnej dyskusji, chociaz oczywiste jest, ze wie-
le przedsigbiorstw nastawionych jest glownie na wynik finansowy co naturalnie
nie oznacza ignorowania fundamentalnych kwestii dotyczacych wartosci. Wrecz
przeciwnie. Kreuja te warto$¢ podejmujac réznorodne czynnosci przekladajace sie
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wiasnie na zysk poprzez m.in. wzrost sprzedazy, racjonalizowanie kosztow kapitatu,
aktywne zarzadzanie kredytem kupieckim, czy tez zwigkszanie skutecznosci odzy-
skiwanych naleznosci. W sposob wrecez naturalny dochodza do tego dziatania o cha-
rakterze marketingowym (np. rozszerzenie kanatéw zbytu, zwigkszenie lojalnosci
klientéw) oraz niematerialnym (np. rozwigzania logistyczne, wdrazanie rozwigzan
innowacyjnych, wykorzystywanie nowoczesnych systemow informatycznych).
[Grzywacz (red.), 2017, s. 11].

1. WYZWANIA W PROCESACH ZARZADZANIA
NALEZNOSCIAMI

Zarzadzanie naleznosciami stawia przed zarzadzajacymi wiele pytan gtow-
nie dotyczacych obszaru finansowego i obnizenia kosztow funkcjonowania,
zwigkszenia efektywnosci pracy dzialu finansowego i windykacji naleznosci.

Jedno z podstawowych pytan dotyczy obnizenia kosztow, ktore mozna
uzyska¢ migdzy innymi poprzez automatyzacje procesoOw zarzadzania nalezno-
$ciami, wprowadzeniu faktoringu i monitorowania nalezno$ci w oparciu o no-
woczesny system IT. Przedsigbiorstwo ma wowczas mozliwo$¢ biezacej analizy
danych zrodlowych tym samym redukcji oséb zatrudnionych przy jednocze-
snym polepszeniu si¢ sptywu naleznosci.

Nowoczesne zarzadzanie nalezno$ciami, ktore ma na celu pozostanie w do-
brych relacjach z klientami i kontynuowanie dalszej wspotpracy pomimo, iz owi
klienci dokonuja czasami nieterminowych wpflat, powinno szuka¢ rozwigzan
ktore skrocg czas spltywu pienigdzy do przedsigbiorstwa. Aby moc sprosta¢ wy-
zwaniom jakie niesie za soba nowoczesne podejscie do zarzadzania nalezno-
sciami w przedsigbiorstwie nalezny wprowadzi¢ narzedzia, ktore to umozliwia.

2. FAKTORING W ZARZADZANIU NALEZNOSCIAMI

Poprawa plynnosci finansowej przedsigbiorstwa moze by¢ uzupetniona
o0 zastosowanie roznych narzedzi pozwalajacych j3 osiggnac.

Jednym z takich narzedzi jest faktoring. Faktoring oznacza szybki dostep
do $rodkoéw finansowych zamrozonych w fakturach z dlugimi terminami ptatno-
sci. Oprocz swojej gtownej funkcji jaka jest finansowanie biezacej dziatalnosci
przedsiebiorstwa, dodatkowo moze takze petni¢ funkcjg zabezpieczajaca ryzyko
ptatnosci. Mozna go okresli¢ jako forme dziatalnosci posredniczej dotyczacej
inkasa naleznosci od odbiorcow.
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W literaturze znajdziemy wiele definicji okreslajacych faktoring, w zalez-
nosci od dostosowania do katalogu ushug oferowanych przez instytucje faktorin-
gowe, co ilustruje ponizsza tabela 1.

Tabela 1. Definicje faktoringu

1. Heropolitanska Faktoring jest zakupem wierzytelno$ci pienigznych z transakcji
P. Kawaler towarowych oraz ushugowych z mozliwoscia przejecia ryzyka do-
A. Koziot tyczacego wyplacalno$ci dtuznika.

Faktoring jest umowa dwustronng miedzy dostawca a faktorem,
gdzie:

— dostawca moze lub przenosi wlasnos¢ wierzytelno$ci na fak-

tora,

K. Kreczmanska-Gigol |- faktornapoczet dostawcy wykonuje minimum dwie ustugi, np. fi-
nansuje poprzez pozyczki badz zaliczki, prowadzi rozliczenia do-
tyczace wierzytelnosci, inkaso wierzytelno$ci, przejmuje ryzyko
zwiazane z wyplacalnoscia

—  dluznik nie musi by¢ poinformowany o zawarciu umowy.

W. Bien Faktoring to rodzaj inkasa naleznosci.
. Faktoring to jeden z rodzajow finansowania dziatalno$ci przed-
M. Tokarski L.
sigbiorstwa.
. Faktoring to outsourcing zarzadzania nalezno$ciami danego
A. Dulian

przedsigbiorstwa.

Faktoring to wielorodny produkt, na ktory sktada si¢ finansowanie
K. Kreczmanska-Gigol | oraz ubezpieczenie kredytu kupieckiego, a takze ustug i polegaja-

ce na zarzadzaniu finansami przedsigbiorstwa.

Zroédto: Czaplinska i Grzywacz [2018, s. 15].

Faktoring jest ztozona, niejednorodng ustugg, ktora opiera si¢ na dtugo-
okresowe] wspolpracy miedzy wyspecjalizowang instytucja, zwang faktorem,
a przedsigbiorstwem, zwanym faktorantem, ktore jest dostawcg towarow badz
ustug udzielajacym swoim klientom kredytow handlowych lub tez kupujacych
z odroczonym terminem platnosci towary, produkty albo ushugi u swoich do-
stawcow [Kreczmanska-Gigol, 2017, s. 94].

Wyzej opisang funkcje peini faktoring wilasciwy, w ktérym nastepuje
calkowite przejecie przez faktora ryzyka niewyptacalnos$ci dtuznika [Poded-
worna-Tarnowska, 2011, s. 331]. Ta forma wspolpracy charakteryzuje sie ko-
niecznoscig weryfikacji potencjalnych kontrahentéw pod katem ich kondycji
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finansowo-kredytowej. Faktor musi wyda¢ zgode na udzielenie limitu we wnio-
skowanej kwocie i przylgczenie kontrahenta do ustugi.

Faktorant, czyli przedsigbiorstwo nie jest zobowigzany do regulowania nie-
zaptaconych przez dtuznika naleznosci, dodatkowo otrzymuje on $rodki od fak-
tora natychmiast po zgloszeniu wierzytelnosci. Ta forma wspolpracy jest dosé
korzystna dla przedsigbiorstwa w razie sytuacji niewyplacalnosci kontrahenta,
niestety ale niesie za sobg skutki wyzszych optat, ktdre przedsiebiorstwo musi
ponies¢ w ramach wspotpracy.

Oproécz faktoringu wlasciwego wyrdzniamy jeszcze dwa pozostate rodzaje,
czyli faktoring niewlasciwy oraz faktoring mieszany.

Wsrod czynnikow, ktore powinny powodowaé zainteresowanie faktorin-
giem warto wyr6zni¢ przede wszystkim:

* negatywne konsekwencje opdznien w platnosciach,

*  wazrost zapotrzebowania na kapitat obrotowy z powodu wydtuzenia si¢
termindéw platnosci lub wzrost sprzedazy,

* wzmocnienie wlasnej pozycji konkurencyjnej,

»  koniecznos¢ planowania dziatalnosci

* potrzebe finansowania uméw handlowych przy braku wiasnych $rod-
kow,

* konieczno$¢ stalego udzielania kredytow kupieckich, zwlaszcza
w przypadku prowadzenia handlu hurtowego.

» Korzystanie z faktoringu jest zatem szczegoélnie istotne, gdy przedsie-
biorstwo:

* ma zawarte stale umowy handlowe z kontrahentami,

* nie dysponuje wystarczajacym zabezpieczeniem, gwarantujagcym uzy-
skanie w banku kredytu,

* ma nieréwnomiernie roztozone w czasie zapotrzebowanie na Srodki
pieni¢zne,

*  bezposrednio zainteresowane jest efektywnym planowaniem wply-
wow i wydatkow,

* ponosi koszty administracyjne z tytulu udzielania kredytéw kupiec-
kich,

* potrzebuje mie¢ szybki dostep do srodkéw pienigznych,

» zamierza dyscyplinowac¢ swoich kontrahentow (dtuznikow). [Czaplin-
ska i Grzywacz, (red.), 2018, s. 23].
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Korzysci plynace z zastosowania faktoringu jako narzedzia krétkotermi-
nowego refinansowania nieprzeterminowanych naleznosci handlowych jest
istotnym wsparciem przedsiebiorstw w dziedzinie tagodzenia zatoréw platni-
czych tym samym powoduje szybsze uzyskanie srodkow pienigznych. Daje to
mozliwo$¢ szybszego wlaczenia srodkow do obrotu gospodarczego oraz wzrost
zysku.

Wysoka ptynno$¢ finansowa moze takze oznacza¢ uzyskanie u dostawcow
rabatow przy zaptacie gotowka, co daje firmie duza swobode w ksztattowaniu
ceny na swoj towar i okreslaniu termindw ptatnosci. Wptywa to na zwigkszenie
konkurencyjnosci firmy i skracanie cyklu rozliczeniowego. [Czaplinska i Grzy-
wacz (red.), 2018, s. 23].

Inng istotng korzyscig korzystania z faktoringu jest odcigzenie przedsig-
biorstwa od czynnosci zwigzanych z odzyskiwaniem naleznosci od klientow.
Faktor o wiele sprawniej dokonuje inkasa naleznosci od dtuznikow tym samym
odpadaja lub zmniejszaja si¢ koszty administracyjne i telekomunikacyjne zwia-
zane z odzyskiwaniem naleznosci.

3. INNE NARZEDZIA WYKORZYSTYWANE
W ZARZADZANIU NALEZNOSCIAMI

W przypadku, gdy przedsigbiorstwo nie do konca jest zainteresowane po-
zyskaniem zewngtrznego zrédta finansowania jakim jest faktoring, moze sko-
rzysta¢ z innych dostepnych narzedzi, ktore moga uchronié¢ przed utratg ptynno-
$ci, np. ubezpieczenie naleznosci.

Ubezpieczenie naleznosci jest narzgdziem wspomagajacym kontrole pro-
cesu zarzadzania limitami kredytowymi oraz gwarancja wyptaty odszkodowania
w przypadku niewyptacalnosci kontrahenta.

Ubezpieczenie naleznosci chroni firmg przed nagtymi stratami, jakie moga
pojawic sie¢ w zwigzku z brakiem ptatnosci ze strony kontrahenta. Pozwala sku-
tecznie zarzgdza¢ ryzykiem handlowym i politycznym. Jedna z bardziej inte-
resujacych cech ubezpieczenia jest podniesienie jako$ci zarzadzania nalezno-
$ciami poprzez kompleksowa ochrong przed ryzykiem niewyptacalnosci lub
upadtosci kontrahenta. Nalezy podkresli¢, iz czgsto poprawia bezpieczenstwo
przy nawigzywaniu nowych relacji handlowych.

Firma ubezpieczeniowa oraz faktoringowa dokonuje analizy kontrahenta
przedsigbiorstwa na podstawie zebranych i dostarczonych informacji takich jak
poziom obrotoéw, skala klientow, wiekowanie naleznosci, poziom przyznanych
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limitéw 1 liczba klientéw. Na podstawie zebranych informacji okre§lany jest
akceptowalny poziom limitu kredytowego. W przypadku gdy przedsigbiorstwo
zdecyduje si¢ wspotpracowac na wyzszym limicie musi pamigtaé, iz kazda zto-
towka powyzej limitu nie jest objeta ubezpieczeniem. Drugg korzyscig jest state
informowanie przedsigbiorstwa o ewentualnych problemach finansowych pod-
miotu ubezpieczonego. Osoba ktora wspolpracuje z ubezpieczycielem powinna
zna¢ bardzo dobrze warunki wspotpracy i kontrolowaé wszystkie zdarzenia pod-
legajace raportowaniu do ubezpieczyciela.

W pierwszej fazie nalezy zwroci¢ uwage na kontrole dokumentow od otrzy-
mania zamdwienia na towar, poprzez sprawdzenie faktury przy jego przekaza-
niu, oraz dopilnowanie potwierdzenia dostarczenia towaru. W przypadku nie-
otrzymania platnosci trzeba przestrzega¢ procedur okreslajacych wiekowanie
i poinformowac ubezpieczyciela o fakcie braku zaptaty.

Zarowno w przypadku zastosowania faktoringu wiasciwego jak i ubezpie-
czenia naleznosci przedsiebiorstwo czeka cze$ciowy brak autonomii w zarza-
dzaniu limitami lub w realizowaniu wszystkich dostaw do swoich odbiorcow.
Przedsigbiorstwo zobligowane jest przestrzega¢ warunkéw umowy w tym wy-
wigzywac si¢ ze wszelkich termindw zwigzanych z przekazywaniem informacji
na temat kontrahenta do faktora lub do ubezpieczyciela. Mowa tu o opdznie-
niach lub braku ptatnosci za faktur¢. W przypadku zaniechania dostarczenia in-
formacji na czas, przedsigbiorstwo moze si¢ spodziewac problemu z ewentualng
wyptata pdzniejszego odszkodowania.

Aby méwic o skutecznej sciggalnosci naleznosci od klientéw nalezy zasto-
sowac¢ systematyczny monitoring naleznosci.

Nierozliczone naleznosci sg elementem majatku obrotowego firmy. Po-
wstaja z tytulu odroczonego przez sprzedajgcego terminu ptatnosci. To oznacza,
ze udzielono kupujacemu kredytu kupieckiego. Odroczenie terminu ptatnosci
oznacza opdzniony wplyw srodkdw wiasnych na kontynuowanie dziatalnosci
gospodarczej.

Sprzedaz z odroczonym terminem ptatnosci oznacza nie tylko oczekiwanie
na zwrot przez odbiorce rownowartosci zuzytych czynnikow produkcji i reali-
zacj¢ zysku zawartego w cenie, lecz rowniez rodzi dodatkowe zobowigzanie
wobec budzetu z tytulu podatku od towarow i ustug (VAT). Odbiorca moze bo-
wiem nie wywigzac si¢ ze swoich zobowigzan w ogole, badz tez zrealizowac je
ze znacznym opéznieniem w stosunku do umowionego terminu [Ross, Wester-
field i Jordan, 1999, s. 676, 677].
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W tym celu przedsigbiorstwa kontrolujg sredni okres sptywu naleznosci
oraz ich strukturg czasowa. Osoba lub komorka kontrolujaca naleznosci dzieli je
na okreslone grupy wiekowania, np.: naleznosci biezace (nieprzeterminowane),
nalezno$ci przeterminowane. Zazwyczaj jest bowiem tak, ze naleznos$ci przeter-
minowane powyzej pewnego okresu sg niesciggalne.

W procedurze zwigzanej z kontrolg ptatnosci przedsiebiorstwo moze zdefi-
niowac zakres dziatan, ktdre zostang wykonane w zaleznosci od ilo$ci i poziomu
dni przeterminowania naleznos$ci od rodzaju grupy klienta oraz od przewidywa-
nego ryzyka. W czasie wspotpracy przedsiebiorstwo ma mozliwo$¢ podejmowa-
nia roznych dziatan poczawszy od dziatan przed uptynigciem terminu platnosci,
az do decyzji o windykacji sadowe;j.

Monitorowanie naleznosci i wprowadzenie procedur pozwala unikng¢ tak-
ze negatywnych skutkow rozproszonej odpowiedzialnos$ci w sytuacjach, kiedy
firmy zglaszaja che¢¢ podpisywania harmonogramu sptat. Kontrola naleznos$ci
powinna mie¢ nieograniczony dostep do zobowigzan kontrolowanej spotki.

Monitorowanie naleznosci wymaga stworzenia odpowiedniego systemu
raportowania naleznosci. System powinien zawiera¢ najwazniejsze parametry
informujace o skali przeterminowan, rodzaju przeterminowan i wynikajacym
Z tego ryzyku.

Raportowanie powinno by¢ systematyczne. Minimum raz na tydzien ra-
port nalezno$ci powinien zosta¢ dostarczony do osob zainteresowanych, gtow-
nie dzialu handlowego przedsi¢biorstwa. W trybie cotygodniowym widoczne
jest polepszenie badz pogorszenie sytuacji klienta, mozna szybciej zareagowac
na nadchodzgce niebezpieczenstwo braku zaptaty.

Raport powinien zawiera¢ wiekowanie nalezno$ci oraz informacje dodat-
kowe takie jak poziom zaakceptowanego limitu kredytowego i maksymalne
jego wykorzystanie.

Dodatkowo kadra zarzadzajaca powinna otrzymywac systematyczne tygo-
dniowe zestawienia nalezno$ci w formie sumarycznej. Raport taki zawiera dane
co najmniej dziesieciu lub wigcej klientdow o najwigkszym saldzie naleznos$ci
oraz o najwigkszych przeterminowaniach.

Miesigczne raportowanie powinno zawiera¢ stan nalezno$ci na koniec da-
nego miesigca w porownaniu do stanu naleznos$ci z miesi¢cy poprzednich. Dzie-
ki temu, zarzadzajacy majg pelny obraz tego co dzieje si¢ w przedsigbiorstwie,
widzg strony i poziom ryzyka.

W zaleznosci od prowadzonej dziatalnosci przedsiebiorstwa i klucza po-
dziatu klientow wystepuja pewne grupy klientdow generujace co miesiac sprzedaz
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i nalezno$ci, warto rowniez porownywac stan naleznosci takich grup klientow
w wersji tygodniowej lub miesigcznej. Prowadzenie analiz i statystyk pozwala
nam réwniez oceni¢ sezonowos¢ w pogorszeniu si¢ naleznosci. W przypadku
kilkuletniej obserwacji poziomu naleznosci kontrahentéw zauwazalny jest okres
w ktorym splyw naleznosci jest duzo dluzszy niz w innych miesiacach, jezeli
przedsigbiorstwo wie o tym nie podejmuje rowniez pochopnych decyzji, zdaje
sobie sprawe, ze dany stan jest raczej zwigzany z sezonem.

Znaczacym dla przedsiebiorstwa elementem krotkookresowego zarza-
dzania finansami sg naleznosci, ktore z kolei warunkuja mozliwos¢ przedsie-
biorstwa do regulowania zobowigzan i zapewniaja mozliwos¢ funkcjonowania
przedsiebiorstwu.

Dlatego tak waznym zadaniem jest ich biezacy monitoring, na co firma
powinna szczegodlnie zwrdci¢ uwage i w razie koniecznosci wdrozy¢ dziatania
poprawiajace ich wickowanie.

Innym istotnym wymogiem nowoczesnego zarzadzania nalezno$ciami jest
wykorzystanie i wdrozenie specjalizowanych narzgdzi informatycznych np. sys-
temow wspomagajacych zarzadzanie naleznosciami i biezace ich monitorowa-
nie. Tego typu systemy informatyczne pomagaja w efektywnej windykacji przy
masowej liczbie przetwarzanych faktur sprzedazy, przynoszac liczne wymierne
korzysci dla firm.

Na podstawie zebranych informacji i historycznych danych odpowiednio
dobrany system potrafi skutecznie podzieli¢ klientow na matego, Sredniego i du-
zego ryzyka oraz na klientéw mikro i makro. Dodatkowo na nowych 1 juz ist-
niejgcych klientow. Pomaga pracownikowi dziatu naleznosdci w przygotowaniu
dziennego planu pracy i zadan, akcji jakie pracownik musi wykona¢ w stosunku
do danego klienta.

Zastosowanie zaawanasowanych systemow do zarzadzania nalezno$ciami
pozwala dzialom finansowym i windykacyjnym automatyzowac oraz kontrolo-
wac caly szereg procesow zwigzanych z odzyskiwaniem naleznosci. W przypad-
ku duzych i $rednich firm, ktére wystawiajg miesiecznie znaczng ilos¢ faktur,
istotne jest uporzadkowane, masowe zarzadzanie otwartymi nalezno$ciami.

Takie podejscie pozwala na zabezpieczenie finansowania wilasnej dziatal-
nosci zar6wno w okresie rozwoju gospodarczego jak rowniez w okresie stagna-
cji 1 recesji.

Sprawny system, to prosty dostep do najwazniejszych danych z zakresu
zarzadzania nalezno$ciami, ktéry umozliwia szybka reakcje i skuteczne pode;j-
mowanie decyzji w tym obszarze dziatalnosci.
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PODSUMOWANIE I WNIOSKI

Zarzadzanie nalezno$ciami to wiele procesow, ktdére mozna podsumowac
jako zapobiegawcze oraz naprawcze. Przede wszystkim to klient otrzymuje
narzedzia i wsparcie w zakresie monitorowania splywu naleznosci — kontrolo-
wane s3 salda wzajemnych rozliczen, opdzniajacy si¢ dtuznicy sa monitowa-
ni i odpowiednio ponaglani. Ponadto, jesli dany odbiorca nie przejawia checi
splaty zobowiazania, wdrazane sg procedury windykacyjne. Dzialania zaczy-
naja sie od polubownej, migkkiej windykacji, ale w razie potrzeby moga trwac
az do skutecznej egzekucji komorniczej.

Wykorzystanie narzedzi takich jak system wspierajacy zarzadzanie nalez-
nosciami oraz monitoring naleznosci czy tez faktoring i ubezpieczenie nalez-
nos$ci, powinien pomoc w optymalnej integracji obstugi nalezno$ci wewnatrz
firmy, jak rowniez na zewnatrz w relacji z klientem.

Szybszy dostep do istotnych, odpowiednio pogrupowanych informacji
wspiera proces podejmowania decyzji umozliwiajac trafniejsze dokonywanie
wyborow. Wdrozenie systemu informacji kontrolujacej zapewnia dostep do wia-
rygodnych danych, ktore dostarczane sag w odpowiednim czasie, z odpowiednia
doktadnoscia a jednocze$nie po najnizszym koszcie.

Funkcje planowania, kontrolowania, sterowania i regulacji umozliwiaja
biezace monitorowanie dzialalnosci przedsigbiorstwa, szybsze eliminowanie
pojawiajacych si¢ zaklocen bez koniecznosci ponoszenia kosztow zwigzanych
np. z wadliwym przeprowadzeniem catego procesu. Wiasciwe dziatanie skie-
rowane do wlasciwe]j osoby, we wlasciwym czasie skutkuje szybsza ptatnoscia
za faktury oraz $cislejszymi relacjami z klientami.

Jednym z najistotniejszych kwestii zarzadzania naleznosciami kontrahen-
tow jest znalezienie kompromisu migdzy poszerzaniem mozliwosci sprzedazy
a odpowiedzialnym zarzadzaniem ptynnoscia finansowa.

Zatory platnicze w obrocie gospodarczym sa zjawiskiem powszechnym.
Mimo postepu technologicznego, nowych rozwigzan informatycznych i regulacji
prawnych, przedsigbiorcy stale spotykaja si¢ z nieterminowym rozliczaniem na-
leznosci. W niektdrych przypadkach wptywa to negatywnie na wlasne zdolnosci
do regulowania zobowigzan, podwyzsza koszty prowadzenia przedsigwziecia,
obniza mozliwosci rozwoju, a w skrajnych wypadkach, prowadzi do zagroze-
nia utraty ptynnosci finansowej i widma upadku firmy. Dochodzi wigc do takich
sytuacji, pomimo tylu mozliwosci weryfikacji potencjalnego kontrahenta, pod-
pisywania obwarowanych restrykcyjnymi zapisami umow wprowadzajacych
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coraz wigksze kary za opdznienia w zaptacie. Dzieje si¢ tak, poniewaz przedsie-
biorcy kierujg si¢ ufnoscig do swoich kontrahentow, samych siebie oraz wierza
w powodzenie swojego biznesu, co napedza ich funkcjonowanie.

Czy obdarowanie naszego kontrahenta zaufaniem oznacza, ze sami wy-
stawiamy si¢ na ryzyko, ze zostaniemy oszukani przez nieuczciwego partnera?
Zaufanie i podejs$cie biznesowe do klienta przy jednoczesnym i systematycz-
nym monitoringu sptywu nalezno$ci i wezesnemu reagowaniu jak réwniez za-
stosowaniu finansowania w postaci faktoringu z ubezpieczeniem mozna dos¢
wczesnie podjaé stosowne kroki i wyeliminowa¢ nieuczciwych kontrahentow
wedle tych ktorzy maja chwilowe badz przejsciowe problemy. Tylko minimalny
utamek spraw windykacyjnych to przypadki celowego dziatania i checi wylu-
dzenia towaru od dostawcy. Z drugiej strony, poki co, nie znaleziono jeszcze
skutecznego lekarstwa na zatory platnicze. Warto wigc podej$¢ z zaufaniem
do kontrahenta, ale oczekiwac od niego mozliwosci uzyskania informacji o jego
sytuacji finansowej jednoczesnie wykorzysta¢ zewnetrze zrodta finansowania
dzigki ktorym bezpiecznie przedsigbiorstwo bedzie moglo rozwija¢ swodj biznes
oraz swoich klientow.
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