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Abstract

Youth Activity in the Internet and Hazards Related to It

Using the Internet nowadays is a daily activity for many children. On average 92% of
young Internet users goes online at least once a week and 57% log in almost every day
(Kirwil, 2010). In Poland kids as young as four years of age start using the Internet
(Gemius 2008a). A study considering Internet use was performed as a part of social
campaign on online safety ,WWW - Wiem, widze i wybieram” Study consisted of
two parts. At the first stage data were acquired from parents of kids aged 4-15. At
the second stage data was acquired from kids in primary school (5th class) and
from kids in gymnasium (1st and 3rd class). The results comply with other find-
ings described in the literature. However in some cases data points to more frequent
occurrence of negative and unwanted experiences. Therefore monitoring of exposure
to negative online experiences of young persons is required.
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Internet jest obecnie nieodlagczng czedcig codziennego zycia dzieci. Srednio
w Europie 92% mlodych internautéw korzysta z sieci przynajmniej raz w tygo-
dniu, a 57% loguje si¢ codziennie lub prawie kazdego dnia (Kirwil 2010). Jak
wynika z badan przeprowadzanych w Polsce, dzieci rozpoczynaja korzystanie
z Internetu w wieku 4 lat lub wcze$niej (Gemius 2008a). W funkcjonowaniu
mlodziezy przestrzen internetowa moze petnic rézne funkcje (Chuchro 2005):

¢ informacyjng - zwigzang z fatwym dostepem do réznego rodzaju tresci;
o ksztalcacg - wynikajacg z mozliwosci pozyskiwania wiedzy z réznych
dziedzin;
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e stymulujaca - polegajaca na wzmacnianiu motywacji i rozbudzaniu

zainteresowan;

e interpersonalng - zwigzana z zaspokojeniem potrzeby kontaktu z in-

nymi osobami;

e wychowawczg oraz

e ludyczng - polegajaca na dostarczaniu rozrywki.

Wymienione powyzej funkcje opisane w pozytywnym $wietle moga mieé
takze swoje negatywne wymiary. Nalezy przy tym zaznaczy¢, Ze osobowos¢
dziecka jest bardzo podatna na wplyw mediéw takich jak telewizja czy Inter-
net (Forma 2006). Mlode osoby spedzajace czas w Internecie robia to kosztem
innych, czesto by¢ moze bardziej wartosciowych czynnosci. Z tego wzgledu
konieczne jest monitorowanie aktywnosci os6b mlodych w sieci w kontek-
$cie zagrozen, jakie medium to z sobg niesie.

Opisywane badanie mialo na celu odpowiedz na nastepujace pytania ba-
dawcze:

1) Jak czesto i w jakich miejscach miodziez korzysta z Internetu?

2) Jakie sg najpopularniejsze zajecia mlodziezy w Internecie?

3) Jakie mlodziez ma umiejetnosci zwigzane z korzystaniem z Internetu?

4) Czy rodzice ograniczaja osobom miodym czas korzystania z Internetu?

5) Czy na komputerach domowych, z jakich korzysta mtodziez, sg za-
instalowane blokady tresci internetowych przeznaczonych dla doro-
stych?

6) Czy mlodziez spotyka si¢ z osobami poznanymi przez Internet?

7) Czy mlode osoby korzystajace z portali spotecznos$ciowych zabezpie-
czaja swoje dane osobowe?

8) Czy mlode osoby s3 narazone na niepozadane tresci, na przyktad wul-
garne, lub zaczepki i zlosliwosci ze strony innych uzytkownikéw?

W nastepnej czesci niniejszego artykulu zostanie przedstawiona metodo-
logia przeprowadzonych badan, nastepnie beda omoéwione kluczowe wyni-
ki odnoszace si¢ do pytan badawczych. W ostatniej cz¢sci wyniki przepro-
wadzonych badan w kroétkiej dyskusji zostang odniesione do innych badan
aktywnosci mlodziezy w Internecie, przeprowadzonych w ostatnich latach
w Polsce.

Metoda

WWW - Wiem, widz¢ i wybieram” to kampania spoleczna na temat bez-
pieczenstwa w Internecie przeprowadzana przez Fundacje Ale heca! W ra-
mach kampanii przeprowadzono badania spoleczne dotyczace korzystania
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z komputera i Internetu. Skladaly si¢ one z dwdch czgéci. W pierwszym eta-
pie respondentami byli rodzice dzieci w wieku od 4 do 15 lat, stowarzyszeni
w Fundacji Ale heca! W drugim etapie badano mtodziez z klasy V szkoly
podstawowej oraz I i III gimnazjum. Z uwagi na fakt, Ze w niniejszym opra-
cowaniu opisano wyniki drugiego etapu badania, nie ma potrzeby przedsta-
wia¢ metodologii pierwszego etapu.

Badanie mlodziezy przeprowadzono metoda ankiety audytoryjnej wsrod
dzieci z trzech grup wiekowych - 11 lat, 13 lat oraz 15 lat. Polegalo ono na
rozdaniu respondentom kwestionariuszy ankiet zawierajacych pytania doty-
czace sposobu korzystania przez nich z komputera i Internetu. Przeprowa-
dzono je w szkole podstawowej nr 27 w Krakowie (V klasa, grupa 11-latkéw)
oraz w gimnazjum nr 17 w Krakowie (I klasa, grupa 13-latkéw, oraz III klasa,
grupa 15-latkéw) na poczatku wrzesnia 2011 roku. Wypelnienie kwestiona-
riusza ankiety trwalo okolo 10 minut i odbyto si¢ na lekcjach wychowaw-
czych w poszczegolnych klasach.

Badanie miato opisa¢ wycinek rzeczywisto$ci na podstawie zdobytych da-
nych, a nie zaleznosci populacyjne. Nalezy wiec jasno zaznaczy¢, ze dobdr
proby do badania byl na obu etapach celowy. W zwiazku z tym zabiegiem
niepoprawne metodologicznie jest uogélnianie wynikéw zaréwno na popu-
lacje rodzicéw, jak i na populacje dzieci.

Proba badawcza

W badaniu zastosowano celowy dobor respondentéw do proby. Przebada-
no 77 oséb, w tym 50 dziewczynek i 27 chlopcéw. Ponadto 22 osoby byly
w wieku 11 lat (V klasa szkoty podstawowej), 31 oséb w wieku 13 lat (I kla-
sa gimnazjum), a 24 osoby w wieku 15 lat (III klasa gimnazjum). Doktadng
strukture proby przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Liczebno$¢ oraz procent z ogétem respondentow z poszczegolnych klas w podziale na pte¢

V klasa szkoty I klasa 111 klasa B
K . R X R Ogolem
podstawowej gimnazjum gimnazjum
12 26 12 50
dziewczynki
16% 34% 16% 65%
Ple¢
10 5 12 27
chlopcy
13% 7% 16% 35%
22 31 24 77
Ogotem
29% 40% 31% 100%
N=77.

Zrédto: Badania wiasne.
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Wyniki badania

Czestosc i miejsca korzystania z Internetu

Dzieci z V klasy szkoly podstawowej najczesciej korzystaja z Internetu we
wspolnym pokoju we wlasnym domu. Codziennie lub prawie codziennie 13-
czy si¢ z siecig w tym miejscu 41% 11-latkéw, a 29% raz lub kilka razy w tygo-
dniu. 32% oséb z V klasy szkoly podstawowej korzysta z Internetu codzien-
nie lub prawie codziennie we wlasnym pokoju. Prawie potowa respondentow
uzywa Internetu we wlasnym pokoju raz lub kilka razy w tygodniu. Mlodziez
w tym wieku najrzadziej korzysta z Internetu w kawiarenkach internetowych
(100% nigdy lub prawie nigdy), w bibliotece (87% nigdy lub prawie nigdy) oraz
przez komorke lub inne urzgdzenia mobilne (69% nigdy lub prawie nigdy).

W I klasie gimnazjum czestotliwo$¢ korzystania z Internetu w réznych
miejscach nieco si¢ zmienia. Tak jak uczniowie V klasy szkoly podstawo-
wej miodziez z I klasy gimnazjum najczedciej taczy sie z siecia we wlasnym
pokoju (63% codziennie lub prawie codziennie) oraz we wspolnym pokoju
we wlasnym domu (35% codziennie lub prawie codziennie). Podobnie jak
mlodsi koledzy 13-latkowie najrzadziej korzystaja z Internetu w kawiaren-
kach internetowych (93% nigdy lub prawie nigdy), w bibliotece (86% nigdy
lub prawie nigdy) oraz w szkole (83% nigdy lub prawie nigdy). Nalezy jed-
nak zaznaczy¢, ze w poréwnaniu z mtodsza grupa respondentéw mlodziez
ta czeSciej korzysta z sieci przez komdrke lub inne urzadzenia mobilne
(17% codziennie lub prawie codziennie; 20% raz lub kilka razy w tygodniu).

W III klasie gimnazjum nadal najczgstszym miejscem korzystania z Inter-
netu jest wlasny pokdj (78% codziennie lub prawie codziennie) oraz wspdlny
pokdj we wlasnym domu (50% codziennie lub prawie codziennie). Czesciej
jednak mtlodziez taczy sie z siecig w szkole (57% raz lub kilka razy w tygo-
dniu). Podobnie jak w mlodszych badanych grupach wiekowych uczniowie
III klasy gimnazjum najrzadziej korzystaja z Internetu w kawiarenkach in-
ternetowych (88% nigdy lub prawie nigdy) oraz w bibliotece (42% nigdy lub
prawie nigdy). Czesciej niz w opisywanych wczesniej grupach 15-latkowie
majg styczno$¢ z tym medium przez komorke lub inne urzadzenia mobilne.
Codziennie lub prawie codziennie z urzadzen tych korzysta w celu potacze-
nia sie z siecia 1/3 uczniéw III klasy gimnazjum, kolejne 21% robi to przynaj-
mniej raz w tygodniu.

Zajecia mfodziezy w Internecie

Najpopularniejszymi zajeciami w Internecie wsrdd 11-latkéw sg granie w gry
komputerowe i video (91%) oraz ogladanie ,,filmikéw” na portalach takich
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jak youtube.com czy wrzuta.pl (86%). Najrzadziej grupa ta robi zakupy (5%),
pisze blogi (9%) i przeglada $mieszne portale typu demotywatory.pl (36%).

Trzynastolatki najczeéciej korzystaja z portali spotecznosciowych (90%),
ogladaja ,filmiki” (84%) oraz surfujg po stronach www (77%). Uczniowie
I klasy gimnazjum najrzadziej robig zakupy (26%) i pisza blogi (26%).

Pietnastolatki z kolei najczesciej korzystaja z portali spolecznoscio-
wych (96%), ogladaja ,,filmiki” (96%), korzystaja z czatéw i komunikatoréw
(88%) oraz przegladaja $mieszne portale (88%). Najrzadziej za$ pisza blogi
(21%) oraz robig zakupy (potowa badanych).

Umigjetnosci miodziezy

Wraz z wiekiem dzieci czgsciej korzystaja z komputera. Wiaze sie z tym takze
zwigkszenie ich kompetencji, co moze by¢ postrzegane zaréwno jako zjawi-
sko pozytywne, jak i negatywne.

Prawie wszystkie dzieci w III klasie gimnazjum potrafig zmieni¢ ustawie-
nia prywatnosci na swoim profilu na portalu spolecznos$ciowym (dla poréw-
nania 73% os6b z V klasy szkoly podstawowej) oraz zablokowa¢ niechcia-
ne kontakty w komunikatorach internetowych (73% o0séb z V klasy szkoty
podstawowej), a takze niechciane wiadomosci, reklamy lub spam (55% oséb
z V klasy szkoly podstawowej). Poréwnujac kompetencje trzecio- i pigtokla-
sistow, nalezy zaznaczy¢, ze klasa V nie miala jeszcze w szkole zajec z infor-
matyki, kompetencje te dzieci nabywaja wiec w miejscach innych niz szkofa.

Wiem jak...
100
3 96 96 90 96 63
73 73
65
50 55
36 33

:
wytgczyé filtr rodzinny usunag historie zmieni¢ ustawienia zablokowac zablokowa¢ niechciane
lub zmieni¢ ustawienia  odwiedzanych stron  prywatnosci na swoim niechciane kontakty wiadomosci, reklamy

filtrowania stron internetowych profilu na portalu w komunikatorach lub spam
internetowych spotecznosciowym takich jak skype, gadu-gadu,
facebook, nasza klasa
m V klasa szkoty podstawowej @ | klasa gimnazjum © Il klasa gimnazjum

Wykres 1. Rézne rodzaje umiejetnosci dzieci w zaleznosci od wieku (%)*
* Pytanie: ,Czy wiesz jak na swoim komputerze...?".

Zrédito: Badania wiasne.
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Pozwalaja one mlodym ludziom ochroni¢ si¢ przed niechcianymi tres-
ciami (np. wulgarnymi komentarzami od nieznajomych) lub odpowiednio
zarzadza¢ informacjami prywatnymi, takimi jak dane osobowe.

Negatywne skutki nabywania umiejetnosci zwiazanych z korzystaniem
z komputera i Internetu mogg sie¢ pojawi¢, gdy dzieci posiada kompetencje,
ktdre narazaja je na nieodpowiednie tresci. W III klasie gimnazjum prawie
wszystkie dzieci wiedzg, jak usuna¢ histori¢ przegladanych stron interneto-
wych, co uniemozliwia rodzicom monitorowanie odwiedzanych przez nich
portali. W I klasie gimnazjum t¢ umiejetnos¢ posiada 80% dzieci, a w V kla-
sie szkoly podstawowej potowa uczniéw. Ponadto w gimnazjum (zaréwno
w I, jak i III klasie) okoto 1/3 ucznidéw potrafi samodzielnie wylaczy¢ filtr
rodzinny lub zmieni¢ ustawienia filtrowania stron internetowych. W V klasie
szkoly podstawowej umiejetnos¢ te posiada co 10 dziecko.

Ograniczanie czasowe korzystania z Internetu

Podobnie jak w przypadku korzystania z komputera im starsza grupa bada-
nych, tym mniejszy odsetek dzieci spotyka si¢ z nakazem ograniczenia czasu
spedzanego w sieci. Polowa 11-latkéw twierdzi, ze ich rodzice lub opieku-
nowie wprowadzajg tego typu restrykcje. Takiego zdania jest 36% 13-latkow
oraz 1/3 15-letnich respondentéw. Ponadto az 63% 15-latkéw twierdzi, Ze nie
maja zadnych narzuconych przez rodzicow lub opiekunéw restrykeji zwigza-
nych z czasem korzystania z Internetu.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze mlodziez bardziej odczuwa restrykcje doty-
czace czasu spedzanego przed komputerem niz czasu korzystania z Internetu.

70
60
50
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AL

ograniczajg czas hie ograniczajg czasu  trudno powiedzie¢

63
50

o

@ V klasa szkoty podstawowej O | klasa gimnazjum  Olll klasa gimnazjum

Wykres 2. Ograniczanie czasu spedzanego w sieci w zaleznosci od wieku dziecka (%)*
* Pytanie: ,Czy Twoi rodzice lub opiekunowie ograniczajg czas, jaki spedzasz, korzystajac z Internetu?”.

Zrodto: Badania wiasne.



Aktywno$¢ mtodziezy w Internecie i zagrozenia z nig zwigzane 127

By¢ moze wigze si¢ to z wigksza liczbg miejsc, w ktorych nastolatki korzystaja
z Internetu, a co za tym idzie — mniejsza mozliwoscig kontroli czasu spedza-
nego w sieci, gdy dziecko znajduje si¢ poza domem, korzysta z niej we wlas-
nym pokoju lub przez telefon komoérkowy.

Blokady tresci internetowych

Blokady tresci skierowanych tylko dla dorostych (np. aktywacja filtréw rodzin-
nych) s3 jednym z najpopularniejszych sposobdw stosowanym przez rodzicow
w celu zabezpieczania mlodziezy przed nieodpowiednimi dla nich przekaza-
mi. Z wiekiem mlodziez staje si¢ coraz bardziej sSwiadoma ich mozliwego za-
stosowania. Prawie polowa 11-latkéw nie wie, czy w komputerze, z ktérego
korzystaja, sa ustawione blokady tresci dla nich nieodpowiednich. Wsréd
13-latkéw odsetek ten maleje do 39%, a tylko 30% 15-latkéw nie jest Swia-
domych ich potencjalnego istnienia. Co wigcej, w najstarszej grupie respon-
dentéw az 61% twierdzi, ze w ich komputerach nie ma zadnych zabezpieczen.
W mtodszych grupach okoto 1/3 respondentéw twierdzi, Ze takie blokady nie
s3 u nich ustawione. Szczegélowe rozklady procentowe obrazuje wykres 3.
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@ V klasa szkoty podstawowej O | klasa gimnazjum  OllIl klasa gimnazjum

Wykres 3. Obecnos¢ blokady tresci skierowanych tylko dla dorostych w zaleznosci od wieku dziecka (%)
* Pytanie: ,Czy na Twoim komputerze ustawione sa blokady tresci skierowanych tylko dla dorostych?”.

Zrédto: Badania wiasne.

Spotkania z osobami poznanymi przez Internet

Spotkania z osobami poznanymi przez Internet to jedno z najpowazniejszych
zagrozen czyhajacych na osoby surfujace w sieci. Zjawisko to nie jest czeste,
ale z uwagi na realnos¢ i skale zagrozenia wystarczy jedna niewlasciwa osoba,
by zdarzenie skonczylo si¢ tragedia. Z uwagi na duza role Internetu w zaspo-
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kajaniu potrzeb spotecznych, zwlaszcza u starszej mlodziezy, czesto stano-
wi on miejsce spotkan ze znajomymi oraz stwarza mozliwo$¢ nawigzywania
nowych kontaktéw. Wedlug odpowiedzi respondentéw dziesigciu osobom
z I klasy gimnazjum oraz jedenastu osobom z III klasy gimnazjum osoba
poznana przez Internet zaproponowata spotkanie.

1
O
V klasa szkoty | klasa gimnazjum [l klasa gimnazjum
podstawowej

o = N W h»h g o N

O tak, wiecej nizraz  Otak, ale tylko raz

Wykres 4. Czesto$¢ umawiania sie na spotkanie z osobg poznang przez Internet w zalezno$ci od wieku
(w liczbie os6b)*

* Pytanie: ,Czy kiedykolwiek umoéwitas/uméwite$ sie na spotkanie z osobg poznang przez Internet?”.

Zrédto: Badania wiasne.

W starszych grupach wiekowych umawianie si¢ na spotkanie z osoba po-
znang przez Internet stanowi relatywnie czeste zjawisko. W grupie 15-let-
nich respondentéw az szes¢ 0s6b umowilo sie na takie spotkanie wiecej niz
raz, dwie zrobily to jednokrotnie (w sumie 33% respondentéw). Dwéch
13-latkéw umowilo si¢ wiecej niz raz, kolejni dwaj jednokrotnie. Niepokoja-
cy jest takze fakt, ze zjawisko, cho¢ w niewielkim stopniu, zaczyna dotyka¢
takze najmlodsza grupe respondentéw, w ktorej jedno dziecko umoéwilo sie
na spotkanie z osobg poznang przez Internet wiecej niz raz.

Z ludzmi spotkanymi w sieci umawiajg si¢ zaréwno chlopcy, jak i dziew-
czynki. Kilkakrotnie zrobilo to az szes¢ dziewczynek (w tym dwie 13-letnie
i cztery 15-letnie) oraz trzech chlopcéw (w tym jeden 11-letni oraz dwdch
15-letnich). Raz na spotkanie umoéwita si¢ czwodrka respondentéw (dwie
13-letnie dziewczynki oraz dwdéch 15-letnich chtopcéw).

Pocieszajacy jest jednak fakt, ze stosunkowo rzadko zdarza sie, ze nikt
o takich spotkaniach nie jest informowany (dwdjka respondentéw). Najczes-
ciej mlodziez moéwi o tym kolezance lub koledze (o$mioro respondentéw),
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rodzicom (czwdrka respondentéw) lub osobie z dalszej rodziny (dwdjka
respondentow).

Ochrona danych osobowych

Zakltadanie profilu na portalu spolecznosciowym jest szeroko rozpowszech-
nione wsrdd nastolatkéw. Profil taki ma az 82% respondentéw w V klasie
szkoly podstawowej, 90% oséb w I klasie gimnazjum oraz wszyscy ucznio-
wie w III klasie gimnazjum. Z jego posiadaniem wiaze si¢ niebezpieczen-
stwo niewlasciwego wykorzystania danych osobowych tam zamieszczonych.
Z odpowiedzi respondentéw mozna wywnioskowa¢, ze im starsze dziecko,
tym wiecej takich danych zamieszcza na swoim profilu. Swéj adres domo-
wy na portalu spoleczno$ciowym udostepnita jedna osoba z V klasy szkoty
podstawowej oraz po cztery osoby z I i III klasy gimnazjum. Numer telefo-
nu zamiescila na swoim profilu jedna osoba z V klasy szkoly podstawowej,
dziesie¢ z I klasy gimnazjum oraz jedenascie z III klasy gimnazjum. Adres
e-mail, ktéry jest najczgsciej podawang informacjg, udostepnito na portalu
spolecznos$ciowym szesciu 11-latkéw, osiemnastu 13-latkéw oraz dziewiet-
nastu 15-latkow.
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Wykres 5. Zamieszczanie réznych rodzajow danych w zalezno$ci od wieku (liczba osdb)*
* Pytanie: ,Czy kiedykolwiek zamiescitas/zamiescite$ na swoim profilu nastepujace informacje...?”.

Zrédto: Badania wiasne.

Ponadto trzem osobom z I klasy gimnazjum oraz szesciu osobom
z I1I klasy gimnazjum zdarzyto sie, Ze podaly swoje dane osobowe osobie
poznanej w Internecie.
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Obecnosc tresci wulgarnych, zawstydzajacych i obraZliwych

Zaréwno tresci wulgarne i zawstydzajace, jak i zaczepki, ztosliwosci i obraz-
liwe komentarze dotykaja mlodych uzytkownikéw Internetu. Nieco ponad
60% 15-latkow spotkato si¢ z wulgaryzmami oraz tresciami zawstydzajacymi.
Odsetki te wynosza odpowiednio 52% oraz 30% dla 13-latkéw i 11-latkow.
Ponadto 10% uczniéw V Kklasy szkoly podstawowej, 32% uczniéow I klasy
gimnazjum i 30% uczniéw III klasy gimnazjum spotkalo sie w sieci z zaczep-
kami, ztosliwo$ciami lub obrazliwymi komentarzami innych uzytkownikow
Internetu.
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Wykres 6. CzestoS¢ spotykania sie w Internecie z réznymi rodzajami tre$ci w zaleznosci od wieku
(W %)*

* Pytanie: ,Czy kiedykolwiek zdarzyto Ci sig, ze spotkaty Cie w Internecie...?".

Zrodto: Badania wiasne.

Tresci niepozadane moga spotka¢ miodych uzytkownikéw sieci nieza-
leznie od zabezpieczen stosowanych przez ich rodzicéw. Sposréd oséb, na
ktérych komputerach zostaly ustawione blokady tresci skierowanych tylko
dla dorostych, ponad 40% (sze$¢ osob) natknelo si¢ na tresci wulgarne lub
zawstydzajace. Sposrdd ucznidéw niemajacych takich ustawien az 60% (dwa-
dziescia osob) spotkalo tego typu tresci. Mozna stad wnioskowac, ze skutecz-
no$¢ blokad stosowanych przez rodzicéw osoéb badanych pozostawia wiele
do zyczenia. Szczegétowe rozklady przedstawia tabela 2.
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Tabela 2. Zwigzek migdzy ustawieniem blokady tresci skierowanych tylko do dorostych a spotkaniem
sie z tre$ciami zawstydzajgcymi lub wulgarmymi wéréd wszystkich oséb badanych

Czy na Twoim komputerze s3 ustawione blokady
tresci skierowanych tylko dla dorostych?
tak nie nie wiem ogotem
6 20 10 36
tak
_ , _ 43% 61% 36% 48%

Czy kiedykolwiek zdarzyto Ci
sie, ze natknelas/natknates sie nie 8 13 18 39
w Internecie na zawstydzajace 57% 39% 64% 520
lub wulgarne tresci?

14 33 28 75

ogotem
100% 100% 100% 100%

Pominigto brak odpowiedzi.
Zrodto: Badania wiasne.

Dyskusja wynikow

Z uwagi na fakt, ze préba w badaniach byta proba celowa, oparta na dostep-
noéci respondentéw, warto poréwnac otrzymane wyniki z wynikami z badan
o podobnej tematyce, przeprowadzanymi w Polsce w ostatnich latach. Za-
danie to jest trudne, poniewaz w opisywanym powyzej badaniu zestawiano
grupy dzieci w réznym wieku, a inne dostepne analizy skupiaja si¢ na opisie
korzystania z Internetu przez szeroko pojeta mlodziez. Pozyskanych w po-
zostalych badaniach wynikéw nie poréwnywano wiec pod wzgledem wieku
dzieci i mlodziezy.

Wyniki badan EU Kids online, w ktérych respondentami byly dzie-
ci w wieku od 9. do 11. roku zycia, wskazujg na nieco nizsze niz opisane
w niniejszym artykule wskazniki czestosci korzystania z Internetu w Polsce
(Kirwil 2010). Zgodnie z raportem 96% dzieci loguje si¢ przynajmniej raz na
tydzien, 72% - codziennie, 24% - 1-2 razy w tygodniu. W opisywanym tutaj
badaniu az 41% 11-latkéw korzysta z Internetu we wlasnym pokoju. Ponadto
wyniki opisywanego badania wskazuja, ze im starsza mlodziez, tym czesciej
korzysta z niego w miejscach prywatnych lub trudno monitorowalnych. Naj-
starsza grupa respondentdw czesciej taczy si¢ z siecia we wlasnym pokoju,
kosztem wspolnego pokoju w domu, ktdre to miejsce jest najpopularniejsze
wsrod 11-latkow. Co wiecej, starsze grupy czesciej surfujg po sieci, uzywajac
komorki lub innych urzadzen mobilnych. Pocieszajacy jest jednak fakt, ze
przebywanie w kafejkach internetowych nie jest popularne w zadnej z bada-
nych grup wiekowych. Analizujac uzywane narzedzia taczenia sie z Interne-
tem, zgodnie z raportem EU Kids online, dzieci w wieku 9-11 lat najczesciej
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korzystaja z sieci przez komputer uzywany wspolnie z innymi (57%), kompu-
ter osobisty (55%) oraz telefon komoérkowy (37%) (Kirwil 2010). Dodatkowo
raport wskazuje, ze w Polsce dzieci najczesciej korzystaja z Internetu w szkole
(66%), w swoim pokoju (64%), w domu kolegdéw (52%) oraz we wspolnym
pokoju we wiasnym domu (41%).

Starsza mlodziez coraz czgsciej przeglada ,,Smieszne portale”, oglada , fil-
miki”, korzysta z portali spolecznos$ciowych oraz komunikatoréw interneto-
wych. Zajecia te $wiadcza o wiekszym wykorzystywaniu sieci w celu komu-
nikowania si¢ ze znajomymi, ktorzy staja si¢ dla mlodziezy coraz wazniejsza
grupg odniesienia. Ponadto tresci ze ,,$miesznych portali” czy ,,filmiki” moga
stanowi¢ wazne tematy rozmow z réwiesnikami. Internet wykorzystywany
jest wiec coraz czgsciej do spelniania rosnacych potrzeb spotecznych nasto-
latkéw. Mozna si¢ w tym miejscu odwola¢ do koncepcji rozwoju psychospo-
tecznego Erika Eriksona (1950), zgodnie z ktéra do pomyslnego rozwoju
jednostki konieczne jest rozwigzanie kryzysow przynaleznych do kolejnych
etapow zyciowych. W wieku szkolnym (6-12 lat) kryzys wiaze si¢ z jednej
strony z produktywnoscig, z drugiej z poczuciem nizszosci. Dzieci w wieku
szkolnym daza do doskonalenia swoich umiejetnosci, dzigki czemu nabywaja
pewnosci siebie. Glownym procesem w tym wieku staje sie¢ uczenie. Zgodnie
z opisywanymi wynikami badan najczestsza aktywnoscia 11-latkéw w Inter-
necie jest granie w gry komputerowe i video. Dla oséb w okresie wczesnej
adolescencji (13-17 lat) kryzysem jest tozsamo$¢ grupowa i alienacja. Naj-
wazniejsza grupg odniesienia sg rowiesnicy, stad tez aktywnos$¢ w Internecie
wigze si¢ z budowaniem relacji. Trzynasto- oraz pietnastolatki duzo czesciej
korzystaja z portali spotecznosciowych lub komunikatoréw internetowych.
Wyniki opisywanych badan sg zgodne z innymi badaniami na ten temat.
Wedlug raportu sporzadzonego przez firme¢ Gemius (2008a) na podstawie
badan rodzicéw dzieci w wieku 5-15 lat Internet stanowi przede wszystkim
zrodlo rozrywki oraz komunikacji.

Czesto$¢ korzystania z sieci niewatpliwie przeklada si¢ na rozwoj umie-
jetnosci z tym zwigzanych. Wedlug cytowanego juz raportu EU Kids online,
w Polsce 30% os6b w wieku 11-16 lat potrafi zmieni¢ ustawienia filtrowa-
nia stron internetowych, a 49% wie, jak usung¢ histori¢ odwiedzanych stron
(Kirwil 2010). W badaniach przedstawionych w niniejszym artykule odsetki
te byly nieco wyzsze. Tylko 9% 11-latkéw wie, jak zmieni¢ ustawienia fil-
trowania, na przyklad wylaczy¢ dzialanie filtra rodzinnego. Az trzykrotnie
wigkszy odsetek 0sob w wieku 13 oraz 15 lat ma takie umiejetnosci. Dodat-
kowo ponad 90% przebadanych 15-latkéw umie usuna¢ historie przeglada-
nych stron internetowych. Z jednej strony réznice te moga wynikac z nielo-
sowosci i niewielkiej liczebnosci proby opisywanych badan, z drugiej jednak
nie mozna wykluczy¢ wptywu momentu ich przeprowadzania - zostaly one
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przeprowadzone pdzniej. Nalezy jednak podkresli¢ wyrazny trend rozwojo-
wy umiejetnosci zwigzanych z obstugg Internetu. W kolejnych analizach su-
geruje si¢ uwzglednienie wewnetrznego zréznicowania tego aspektu w grupie
0s0b w okresie szkolnym i adolescencji.

Zagrozenia mlodziezy zwigzane z aktywnoscia w sieci s3 zagadnieniem sze-
roko opisywanym w literaturze przedmiotu. Kwestia ta wydaje si¢ tym bardziej
istotna, kiedy dzialanie narzedzi filtrujacych nieodpowiednie tresci jest ogra-
niczone. Z tego wzgledu warto si¢ odnies¢ do niektérych zagrozen wynika-
jacych z rodzajéw aktywnosci internetowych przejawianych najczesciej przez
respondentéw. Trzeba podkresli¢, Ze tresci zamieszczane w grupie tak zwanych
»$miesznych portali” moga by¢ wysoce nieodpowiednie dla nastolatkéw. Cze-
sto znajduja si¢ tam materiaty wulgarne lub obsceniczne. Ponadto nalezy takze
zauwazy¢, ze tresci zamieszczane na portalach z ,filmikami” krétkometrazo-
wymi czesto sg odporne na filtry rodzinne. Filtry w takim przypadku stanowia
jedynie iluzje kontrolowania dostepnosci nieodpowiednich tresci. Zagrozenie
moze takze stanowi¢ czestsze robienie zakup6w przez Internet przez starszych
respondentéw. W poréwnaniu do 11-latkéw zakupy w sieci robi az 45% wiecej
15-latkéw. Nalezy podkresli¢, ze kupowanie nawet na sprawdzonych serwisach
aukcyjnych czy w sklepach internetowych wigze si¢ z mozliwoscia wykorzysta-
nia przez nieuczciwych sprzedawcow. Kolejne zajecie, jakiemu czesciej odda-
ja sie gtéwnie starsze grupy mlodziezy, to $cigganie lub udostepnianie plikow.
Nalezy jednak zaznaczy¢, ze takze ponad potowa respondentéw z najmtodszej
grupy wiekowej udostepnia lub $cigga z Internetu réznego rodzaju pliki. Kon-
trola $cigganych i udostepnianych tresci wydaje si¢ kwestig bardzo wazna, gdyz
posiadanie na swoim komputerze nielegalnych, pirackich kopii programéw czy
utworéw w $wietle prawa jest przestepstwem.

Opisywane badanie mialo na celu dokladniejsze przeanalizowanie za-
grozen zwigzanych z poznawaniem nowych o0séb przez Internet, ochrong
danych osobowych oraz narazeniem na tre$ci wulgarne lub zaczepki i zto-
sliwosci ze strony innych uzytkownikéw. Wedlug raportu firmy Gemius
(2006), z badan przeprowadzonych na grupie oséb w wieku 12-17 lat az
63% ankietowanych dzieci stwierdzilo, ze spotkania z osobami poznanymi
w Internecie moga by¢ niebezpieczne. Ponadto z tych samych badan wy-
nika, Ze 8% o0s6b w tym wieku spotkalo sie z osoba poznang przez Inter-
net wielokrotnie, a az 17% - jednokrotnie. Opisywane wyniki sugeruja, ze
czesto$¢ spotykania si¢ z poznanymi przez Internet osobami wzrasta wraz
z wiekiem respondentéw. Zgodnie z wynikami opisywanych tu badan az
25% przebadanych 15-latkéw wielokrotnie spotkalo si¢ z osobami pozna-
nymi za posrednictwem sieci. Ponadto wyzszy odsetek oséb spotykajacych
sie z poznanymi przez Internet osobami, jaki wykazalo opisywane badanie
w poréwnaniu z badaniem firmy Gemius, mozna ponownie wyjasnia¢ ce-
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lowoscia doboru proéby. Z drugiej strony nie nalezy wyklucza¢ poszerzenia
sie zasiegu zjawiska.

Wyniki badania firmy Gemius (2006) sugeruja, ze wickszos¢ dzieci w wie-
ku 12-17 lat twierdzi, Ze podawanie obcym w Internecie prywatnych infor-
macji o sobie jest niebezpieczne. Warto w tym miejscu zauwazy¢, ze z badan
rodzicéw przeprowadzonych przez te samg firme wynika, ze wiekszo$¢ z nich
jako niebezpieczne ocenia przede wszystkim te formy aktywnosci on-line,
ktore wiaza si¢ z przekazywaniem przez najmlodszych internautéw danych
osobistych — adresu zamieszkania (85%) i numeru telefonu (79%). Co cie-
kawe, nieco mniej rodzicéw - 75% - za niebezpieczne uwaza spotkanie si¢
dziecka z osobg poznang przez Internet (Gemius 2008a). Jakie informacje
o sobie zamieszcza mlodziez? Najwiecej w kazdej z przebadanych w opisy-
wanym badaniu 0s6b udostepnia swoj adres mailowy, nieco mniej numer
telefonu. Najmniejszy odsetek osob podaje adres domowy.

Wyniki opisywanego badania sugeruja, ze mtode osoby duzo czesciej spo-
tykaja w sieci tresci wulgarne lub zawstydzajace w poréwnaniu z zaczepkami
i ztosliwosciami ze strony innych uzytkownikéw. Co wazniejsze, obecno$é
blokad tresci internetowych nie chroni skutecznie mtodych oséb przed tres-
ciami wulgarnymi. W$réd osob, ktére mialy ustawione blokady nieodpo-
wiednich tresci jedynie 18% wiecej spotkalo sie z wulgarnymi przekazami
w poréwnaniu z osobami, ktérym takich blokad nie ustawiono. Co wiecej,
ponad 40% os6b pomimo blokad spotkato si¢ z tresciami wulgarnymi.

Podsumowujac wyniki opisywanych badan, nalezy zaznaczy¢ fakt, ze
s3 one zgodne z innymi badaniami o podobnej tematyce. Czgsto wskazuja
jednak na wiekszy stopien nasilenia zjawisk niepozadanych. Z tego wzgle-
du wazny jest monitoring narazenia oséb mlodych na zagrozenia zwigzane
z aktywnosciag w Internecie. Ponadto wyniki badan sugeruja, ze grupa oséb
w okresie szkolnym i okresie adolescencji jest grupa heterogeniczna, jesli
chodzi o czgstos¢ korzystania z Internetu i umiejetnosci z tym zwigzane,
a takze zagrozenia, na jakie grupa ta jest szczegolnie narazona. Nalezy wiec
podkresli¢ potrzebe poréwnywania w kolejnych badaniach oséb w réznym
wieku, nalezacych do grupy dzieci i mlodziezy. Trzeba takze zwréci¢ uwage
na ograniczong tematyke opisywanego badania. Zagadnienia nieobjete ni-
niejszym badaniem, a opisywane w innych o podobnej tematyce, to gléwnie
problematyka zagrozen zwiazanych z uzaleznieniem od Internetu (Kirwil
2010), tresciami brutalnymi i pornograficznymi (Gemius 2008b), a takze
kwestie bezpieczenstwa korzystania z Internetu w kafejkach internetowych
(Gemius 2008c) czy ocena programow filtrujacych (Jonczyk i in. 2009).
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