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»Szezesliwe to panstwo bedzie, gdzie sq godni w swym urzedzie.
A jesli gdzie przeciwnie, juz w tym panstwie bedzie dziwnie”
(Jan Gawinski — urzednik krakowski w XVII w.)
OGOLNY ZARYS ZARZADZANIA
PUBLICZNEGO W POLSCE
Wprowadzenie

Integracja naszego kraju z czlonkami Unii Europejskiej stworzyta
sprzyjajace warunki dla rozwoju sektora publicznego, a wraz z nim
nadzieje spoteczenistwa na poprawe poziomu i jakosci dystrybucji sze-
roko rozumianych dobr i ustug. Ewolucyjne przechodzenie od admi-
nistrowania do koncepcji zarzadzania publicznego powinno oznaczac,
ze sektor ten bedzie funkcjonowat zgodnie z regutami nowoczesnego
zarzadzania, stosowanymi w przedsiebiorstwach, w ktérych podkre-
$la sie przede wszystkim zdolnos¢ organizacji do dzialania w warun-
kach konkurencji i orientacji na klienta.

Tak rozumiane podejscie zwigzane z transformacjq hierarchii warto-
$ci i postaw panstwa wobec nas i nas wobec panistwa, znalazto stuszny
wyraz w coraz bardziej popularnej koncepcji zarzadzania publicznego,
ktore w krajach o bogatych demokratycznych tradycjach instytucjonal-
nych zostato nazwane nowym zarzadzaniem publicznym (new public
management).

Zdaniem W. Kiezuna — wybitnego specjalisty w zakresie zarzadza-
nia organizacjami publicznymi w Polsce i na $wiecie ,...nowoczesny
model zarzqdzania publicznego (public management, [zarzqdzanie publiczne-
L[new public management], [nowe zarzqdzanie publiczne] lub public gover-
nance [rzqdzenie publiczne]) wyraznie nawiqzuje do nowych paradygmatéw
wspdlczesnych teorii organizacji i zarzqdzania. Afirmuje réwniez intelektu-
alny charakter pracy w administracji wymagajqcy inteligentnej przedsiebior-

1

czosci funkcjonariusza, nawet na operacyjnym stanowisku .

1 W. Kiezun: Nie tylko chcie¢ i méc — prakseologiczny model transformacji. ,,Master of Business
Administration” 2004 nr 2 s. 12.
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W Polsce ,,...przeobrazenia te nastqpity w wyniku likwidacji gorsetu scen-
tralizowanej kontroli panstwowej oraz dopuszczenia inicjatywy roznych grup
spotecznych [i politycznych w celu przeprowadzenia] [...] istotnej zmiany regut
i zasad funkcjonowania wielu dziedzin sektora publicznego” . Oznacza to, by
polscy kierownicy instytucji publicznych jak najszybciej dokonali przenie-
sienia prawidet nowoczesnego i skutecznego zarzadzania do organizacji
sektora publicznego, a hasto ,,...personel administracji ma dziala¢ podobnie jak
ludzie biznesu”, powinno stac sie , przebojem” wsréd polskich urzednikow?.

1. Podmioty tworzace sektor publiczny w Polsce

Kolejnym punktem, rownie waznym dla dalszych rozwazan jest do-
konanie klasyfikacji podmiotow tworzacych sektor publiczny w Polsce.
Zdaniem specjalistow przedmiotu najlatwiej jest dokona¢ powyzszego
podziatu, analizujac ich dziatalnos¢ w kontekscie gospodarka — polityka.
W swietle tej koncepcji mozna wyrdzni¢ nastepujace grupy organizacji:

Centralne organy wladzy nad gospodarka

Zaliczymy do nich administracje paiistwowa, w ramach ktorej wy-
roznia si¢ jej podstawowa cze$¢ w postaci administracji rzadowej. Ca-
oscia administracji rzadowej kieruje Rada Ministrow, a Prezes Rady
Ministrow jako jej przewodniczacy jest zwierzchnikiem stuzbowym
wszystkich pracownikéw zatrudnionych w tejze administracji. Admini-
stracja paristwowa dzieli si¢ z kolei na szerzej rozumiang administracje
centralng, ktéra tworza réznorodne organy administracji dzialajace na
szczeblu centralnym, bezposrednio podporzadkowane naczelnym orga-
nom administracji rzadowej. Poza administracja rzadowa, administracje
panstwowa tworza urzedy, ktére nie sa podporzadkowane Radzie Mi-
nistréow, lecz wykonuja zadania majace charakter administracyjny. Na
ogot sa to zadania obstugi odpowiednich organdéw panstwowych (Kan-
celaria Prezydenta RP, Kancelaria Sejmu, Kancelaria Senatu).

Terenowe organy administracji gospodarczej

Zaliczymy do nich wojewoddw, jako organy administracji rzadowej,
reprezentujace rzad w danym wojewddztwie oraz organy samorzadu
terytorialnego, realizujace posiadane uprawnienia w sprawach publicz-
nychnaszczeblulokalnym. Giéwne funkcjeadministracjisamorzadowej
koncentruja si¢ na wykonywaniu zadan wtasnych oraz zadan zleconych
z zakresu administracji rzadowej.

2 Druga fala polskich reform. Red. L. Kolarska — Bobiriska. Warszawa: Instytut Spraw Publicznych
1999s. 7.
3 Por.: P. Jezewski: New public management — nowy paradygmat zarzqdzania w sektorze publicz-

nym. W: Zarzqdzanie w sektorze publicznym — rozwdj zrownowazony, metody wyceny. Red. P.
Jezewski. Warszawa: Szkota Gtéwna Handlowa 2002 s. 13.
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Inne organizacje (jednostki) dzialajace dla dobra publicznego:

Do tej grupy zalicza si¢ organizacje spoteczne, znane pod nazwa
jako organizacje pozarzadowe, instytucje niedochodowe typu ,non
profit” lub organizacje nalezace do tak zwanego sektora trzeciego. Or-
ganizacje spoteczne powotywane sa do realizacji celéw ogolnospotecz-
nych, a ich dziatalno$¢ w polskim prawodawstwie okreslana jest mia-
nem , dziatalnosci pozytku publicznego”. W ustawie z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie w art. 3
ust. 1 czytamy, iz*

Dziatalnoscig pozytku publicznego jest dzialalnos¢ spotecznie uzyteczna,
prowadzona przez organizacje pozarzqdowe w sferze zadan publicznych okre-
Slonych w ustawie”.

Tradycyjnymi organizacjami w tym znaczeniu sg m.in.: Polski Czerwo-
ny Krzyz (PCK), Polskie Towarzystwo Turystyczno —Krajoznawcze (PTTK)
lub inne podmioty dziatajace réwniez na poziomie lokalnym, zaspakajajace
specyficzne potrzeby matych spotecznosci, o charakterze religijnym, chary-
tatywnym, naukowym np.: stowarzyszenia, fundacje, partie itp.”.

Jak mozna zauwazy¢ z prezentowanego podziatu, zadania publicz-
ne wykonuja przede wszystkim instytucje zaliczane do tradycyjnej ad-
ministracji publicznej. Jedni z czotowych twoércéw polskiej mysli ad-
ministracyjnej i popularyzatorzy wiedzy w tym obszarze, H. Izdebski
i M. Kulesza przez administracje publiczna rozumieja: ,...zespdt dziatan,
czynnodci i przedsiewziec¢ organizatorskich i wykonawczych, prowadzonych
na rzecz realizacji interesu publicznego przez rézne podmioty, organy i insty-
tucje, na podstawie ustawy i w okreslonych prawem formach”®.

W swoich rozwazaniach autorzy zastosowali przedmiotowo — pod-
miotowe ujecie administracji publicznej. W sferze przedmiotowej uczeni
podkreslili szczegolna role administracji w realizacji interesu publicznego,
utozsamianego z dobrem wspolnym. Natomiast podejscie podmiotowe
oznacza, iz ,zespdt zadan, czynnosci i przedsiewzie¢ organizatorskich i wyko-
nawczych, prowadzonych na rzecz realizacji interesu publicznego” lezy w gestii
sektora publicznego, na ktory skladajq sie ,rdzne podmioty, organy i insty-
tucje”. Sens tych rozwazan prowadzi do wniosku, iz administracja pu-
bliczna w demokratycznym panstwie przejmuje coraz szerzej odpowie-
dzialnos¢ za rosnacy zakres ustug publicznych, eliminujac tym samym
funkcje opiekuncza panistwa. Wobec nowych wyzwan, bez wzgledu na
rodzaj ustug swiadczonych na rzecz ludnosci, czy to z zakresu ochrony
zdrowia, opieki spotecznej, edukacji, kultury, czy réznego rodzaju ubez-
pieczen spolecznych, organizacje sektora publicznego powinny umie¢ za-

4 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U.

22003 r. Nr 96, poz. 873 z pézn. zm.).

Por.: M. Bednarczyk: Organizacje publiczne. Zarzqdzanie konkurencyjnosciqg. Warszawa - Kra-
kow: PWN 2001 s. 21.

5 H.lzdebski, M. Kulesza: Administracja publiczna — zagadnienia ogdlne. Warszawa: LIBER 1998 s. 91.
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rzadzac zmiana, stosowac zarzadzanie strategiczne, wdrazac zarzadzanie
jakoscia, zarzadzanie przez cele, zarzadzac finansami. A co najwazniej-
sze, powinny umiec¢ pozyskac i utrzymac do realizagji tych celéw warto-
Sciowych pracownikéw, ktorzy beda mieli osobisty satysfakcje z petnie-
nia stuzby na rzecz spoteczenistwa. Ta cecha podmiotéw sektora
publicznego uswiadamia nas o zacieraniu si¢ granic, pomiedzy firmami
dziatajagcymi z myslg wylacznie o tworzeniu zysku, jako podstawowej
wartosci, a organizacjami publicznymi oferujacymi warto$¢ ukierunko-
wang na rozwigzywanie ludzkich spraw na poziomie lokalnym. W ten
sposob, jak to okresla M. Bednarczyk, mamy do czynienia coraz czesciej
z orientacjq zwana ,nowym zarzqdzaniem publicznym”, ktdrego istota jest
nowoczesne podejscie do strategicznych i operacyjnych problemoéw lud-
nosci i przedsigbiorcow funkcjonujacych w danym miescie, powiecie, czy
w gminie ”.

2. Istota i rozw0j zarzadzania publicznego

Od lat 80 XX wieku rozwineto sig, przede wszystkim w panistwach
anglosaskich, nowe zarzadzanie publiczne (New Public Management),
ktore wzorowato sie na z sektorze prywatnym. Istote nowego zarza-
dzania publicznego uznaje si¢ za adopcje przez administarcje podej-
$cia menedzerskiego®.

Koncepcja ta polega na stosowaniu mechanizméw rynkowych
w dystrybucji szeroko rozmumianych débr i ustug, promowaniu kon-
kurencji miedzy ustugodawcami, decentralizowaniu kompetengji,
zwigkszeniu roli kontroli spotecznej oraz wprowadzaniu zarzadza-
nia uczestniczacego. Administracja publiczna koncentruje si¢ przede
wszytskim na wynikach i jako$ci oraz na misji i wynikajacych z nich
celach, a nie na regulach, twardych zasadach i zarzadzeniach. Oby-
wateli traktuje sie jak klientéw, ktérym oferuje sie wybdr mie- dzy
np. szkotami, programami szkoleniowymi czy podmiotami stuzby
zdrowia. Wazna jest profilaktyka: problemom nalezy zapobiegad,
zanim powstang, a nie reagowac na nie po fakcie. Skuteczne dziata-
nie wymaga polaczenia wysitkéw sektora publicznego, prywatnego
i pozarzadowego na rzecz rozwigzywania problemow. Administracja
publiczna winna zarabia¢ pienigdze, a nie je wydawac.

Nowe zarzadzanie publiczne kladzie nacisk na wlasciwe wyznaczanie
celéw i monitorowanie wynikéw, zarzadzanie finansami (efektywnosc),
wyznaczanie standardow ustug, korzystanie z rozwigzan benchmarkin-
gowych (mozliwosci dokonywania poréwnan na probie sprawdzonych,
dobrych rozwigzan) oraz nowoczesnego zarzadzania zasobami ludzki-

7 Por.: M. Bednarczyk: W drodze do przedsiebiorczej administracji publicznej w Polsce. ,Zarza-
dzanie Zasobami Ludzkimi” 2004 nr 2 s. 18-19.

8 ). Hausner (i.in): Studia z zakresu zarzgdzania publicznego. Tom Il. Krakéw: AE 2002 s. 78.
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mi’. Nowe zarzadzanie publiczne przyczynito si¢ do wzmocnienia ad-
ministracji publicznej poprzez zaciesnienie wiezi miedzy sferg polityczna
i administracyjng oraz tworzenia administracji przyjaznej obywatelom.
Strategie nowego zarzadzania publicznego dobrze podsumowuije tabela 1.

Tabela 1. Strategie nowego zarzadzania publicznego

Strategia Dziatania

Kontrola ,polityczna” Zarzadzanie strategiczne poprzez polityczne
i administracyjne przywddztwo, jasne zasady udzielania
mandatu i finansowania

Uszczuplona i elastyczna Decentralizacja, wigksza niezalezno$¢ instytucji administracji

struktura organizacyjna publicznej, wspdtpraca miedzy departamentami

Procesy Koncentrowanie sie na wynikach, sporzadzanie raportow i ocen
wykonanych zadan

Rozwoj zawodowy Zwiekszenie zakresu odpowiedzialno$ci pracownikdw szczebla

i organizacyjny kierowniczego, zwiekszenie liczby szkolen, planowanie kariery
i rozwoju zawodowego pracownikow

Relacje z obywatelami Polepszenie kontaktow
z obywatelami przez dziatania marketingowe i poprawe jakosci
rzadzenia

Zrédto: N. Frieder (i in.): Modernisierung des Staates — New Public Management und
Verwaltungsreform. Opladen 1998 s. 83; A. Frackiewicz — Wronka: Ustalanie porzqd-
kujgce strukture ideologiczng zarzqdzania publicznego. W: Zarzqdzanie publiczne — ele-
menty teorii i praktyki. Katowice: AE 2009 s. 48.

Jak mozna zauwazy¢ , New Public Management” jest modelem admi-
nistrowania publicznego opartym na zarzadzaniu. Model ten jest opi-
sywany rowniez za pomoca innych sformutowan, takich jak'™:
> menedzeryzm (managerialism),

» rynkowa administracja publiczna (market-based public administration),
> wiladze przedsigbiorcze (entrepreneurial government),

» zarzadzanie na zasadach biznesowych (business-like management),
> menedzeryzm publiczny (public managerialism).

Wraz z procesem reformowania sektora publicznego w Polsce, po-
szerza sie rowniez krag badaczy zainteresowanych tq wazng — nieco
zaniedbang w naszym kraju — dziedzing zarzadzania. Swiadcza o tym
coraz liczniejsze opracowania naukowe, poparte dziataniami empirycz-
nymi, prowadzonymi np. w jednostkach stuzby zdrowia, oswiacie, czy
w podmiotach samorzadu terytorialnego. Ma to oczywiscie pozytyw-
ny wplyw nie tylko na rozwdj polskiej nauki, a takze na lepsza wiedze
obywateli o funkcjonujacych organizacjach, ktorych spoteczenistwo ob-

° 0O roli zarzadzania zasobami ludzkimi w administracji publicznej szerzej mozna zobaczyé: B. Ku-

drycka (red.): Rozwdj kadr administracji publicznej. Biatystok: Wyzsza Szkota Administracji Pu-
blicznej 2001.
Zob. J. Hausner (i.in): op. cit. s. 78.

10
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darzylo mandatem zaufania powierzajac im swoje srodki finansowe na

zdrowie, edukacje i godniejsze zycie. Wobec powyzszego dla potrzeb

niniejszego opracowania ,zarzqdzanie publiczne” mozna zdefiniowac

postugujac si¢ znacznym juz dorobkiem naukowym w tej materii B.

Kozuch. Wedtug autorki ':

,...zarzqdzanie publiczne w szerokim ujeciu obejmuje zawiadywanie spra-
wami publicznymi, niezaleznie od sposobu organizacji procesu zaspakajania
potrzeb publicznych, mianowicie bez wzgledu na to, czy organizacje publiczne
zaspakajajq potrzeby publiczne bezposrednio, wytwarzajgc dobra i ustugi, czy
tez posrednio poprzez réine rozwigzania instytucjonalne, np. subsydiowanie
przedsigbiorstw prywatnych czy organizacji pozarzqdowych, ktére mogq by¢
bezposrednim swiadczeniodawcq ustug publicznych”.

Na mocy tej definicji przyjmiemy z kolei, iz , organizacja publiczna”
w szerokim znaczeniu, zgodnie ze swoim postannictwem stuzy spo-
feczenstwu, oferujgc mu w sposéb posredni lub bezposrednio dobra
i ustugi, organizujac do nich réwny dostep, i zapewniajac sprawiedli-
wy ich podzial. Zaspakajajac zbiorowe potrzeby obywateli zgodnie
z ich oczekiwaniami, organizacje publiczne z uwagi na ekonomiczne
aspekty wydatkowania $rodkéw finansowych moga rowniez podej-
mowac wspotprace z innymi podmiotami, w tym przedsiebiorstwami
prywatnymi, ktére oferuja podobne dobra i ustugi jak przedsiebior-
stwa panstwowe, lecz stojace na nieco wyzszym poziomie. W ten spo-
sOb pojawia sie¢ zjawisko marketyzacji ustug publicznych, polegajace
na wykorzystaniu mechanizméw rynkowych przy zaspakajaniu po-
trzeb spotecznych, np. wprowadzanie zasad konkurengji, czy podej-
mowanie innych decyzji typu biznesowego '.

Ponizej zostang przedstawione podstawowe przyczyny zmian w za-
rzadzaniu organizacjami publicznymi w Polsce. Zaliczymy do nich:
> transformacje systemu spoteczno — gospodarczego, w tym ograni-

czanie roli pafistwa, zmniejszanie dotacji budzetowej w wielu dzie-

dzinach zycia spoteczno — gospodarczego po 1990 r.;

» procesy decentralizacji w administracji publicznej, w tym wzrost
odpowiedzialnosci wladz regionalnych i lokalnych za zaspakajanie
potrzeb spotecznych w jednostkach samorzadu terytorialnego;

> ustawowe wymogi tworzace warunki do wdrazania elementéw za-
rzadzania publicznego, np.: obsadzanie naczelnych i szeregowych
stanowisk kierowniczych w drodze konkursu;

> konieczno$¢ spetniania wymogoéw (np.: opracowania strategii roz-
woju gminy) i przestrzegania procedur wykorzystywania zagra-
nicznych funduszy pomocowych.

1 B. Kozuch: Zarzqdzanie publiczne w zarysie. Biatystok: Fundacja Wspotczesne Zarzadzanie
2003 s. 24.

12 Por.: B. Kozuch: Zarzqdzanie publiczne w teorii i praktyce polskich organizacji. Warszawa: PLA-
CET 2004,s. 68.
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Aktualnie panuje pewien consensus, iz rozwdj zarzadzania publicz-

nego jest ukierunkowany gtéwnie na':

» zapewnieniu odpowiedzialnosci w zarzadzaniu organizacjami pu-
blicznymi,

» opracowaniu wskaznikéw do pomiaru rezultatéw z dziatalnosci or-
ganizacji publicznych,

> zwigkszeniu zaangazowania roli panstwa w rozwoj kapitatu ludz-
kiego administracji publicznej,

» promowaniu etyki i kultury administrowania, w tym eliminowaniu
korupdji,

» zarzadzaniu organizacjami publicznymi polegajacym na obniZaniu
kosztow ich dziatalnosdi,

» wprowadzaniu zasad i metod dotyczacych zarzadzania jakoscia,

> okresleniu misji oraz celow strategicznych i operacyjnych organiza-
gji publicznych,

> poszerzeniu kompetencji oraz zwigkszeniu elastycznosci kierow-
nictwa organizacji publicznych w zarzadzaniu finansami.

Natomiast, do najpowazniejszych biezacych probleméw sektora

publicznego mozna zaliczy¢ m in.':

> niezadowolenie spoleczenstwa z nadmiernej ,jeszcze ciggle obecnej”
biurokratyzacji,

> nacisk ,za wszelkq ceng” na zwigkszenie efektywnosci Swiadczonych
ustug,

> brak legitymizacji rzadu,

» nadmierne upolitycznienie organizacji publicznych.

W Swietle powyzszych rozwazan uprawniona jest wiec teza, iz
wszyscy pracownicy urzeddw administracji publicznej, organizacji
$wiadczacych ustugi spoteczne, stowarzyszen i fundacji oraz innych
instytucji publicznych, powinni wykazywac si¢ umiejetnosciami pro-
fesjonalnego zarzadzania, aby skutecznie wypelnia¢ swoje spontanicz-
ne misje. Oczywiste jest bowiem, by personel zatrudniony w sektorze
ustug publicznych, wykonywat swojg prace z takimi samymi cechami
profesjonalizmu, jak w kazdym innym zawodzie o duzym prestizu
spotecznym *. Im kadra tych instytucji bedzie bardziej kompetentna,
tym wyzsza bedzie kultura obstugi klientéw, im sprawniejsze bedzie
zarzadzanie tymi organizacjami, tym wieksze bedzie do nich zaufanie
spoleczenstwa, a wigc do instytucji nadrzednej - panistwa.

13 A. Miszczuk (i in.): Gospodarka samorzqdu terytorialnego. Warszawa: PWN 2007 s. 170-171.

14 M. Pietkiewicz: Przywddztwo publiczne w dobie administracji XXI wieku. ,,Humanizacja Pracy”

2011 nr5,s. 29.

15 Por.: S. Katuzny, H. Katuzna: Ksztafcenie dla administracji. ,,Ekonomika i Organizacja Przedsie-
biorstw” 2003 nr 12 s. 44.
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Warto doda¢, iz trendy w administracji publicznej lat 90 XX wieku
oddaje koncepcja dobrego zarzadzania (good governance). ,,Dobre zarzg-
dzanie” szerzej uwzglednia kontekst spoteczny w reformowaniu admini-
stracji publicznej, w szczegdlnosci w za kresie dochodzenia do uniwer-
salnych standardow, takich jak profesjonalizm, neutralno$¢ polityczna,
uczciwos¢, unikanie konfliktu interesow. Punktem wyjscia jest w tym
wypadku zalozenie, ze sfery administracji publicznej i biznesu r6znia
sie od siebie zasadniczo, dlatego tez sposob ich organizacji i funkcjo-
nowania powinien by¢ inny. Samo pojecie , dobre zarzqdzanie” obejmuje
demokratyczny i efektywny system rzadzenia, skutecznie dziatajace in-
stytucje publiczne, wiasciwa jakos¢ ustug publicznych oraz umiejetnosé
dostosowywania sie do nowych potrzeb spotecznych. , Dobre zarzqdza-
nie” wymaga zaufania spoteczenstwa do rzadu; bez niego demokracja
jest pustym sloganem, ogranicza si¢ jedynie do okreslonych procedur
i konwendji'®. ,Dobre zarzqdzanie” uwzglednia zasady przejrzystosci,
uczciwosci osobistej, wysokich standardéw etycznych, respektowania
prawa, odpowiedzialnosci, przystepnosci i solidarnosci z obywatelami.
Zarazem zapewnia, ze osoby i przedsiebiorstwa, ktore podlegaja wpty-
wom zardéwno polityki, jak i rynku, osiagaja najwieksze korzysci'.

Zakonczenie

Wobec powyzszych konkluzji stuszne jest stwierdzenie, iz w dys-
kusji na temat organizacji publicznych w sposdéb szczegdlny nalezy
zwrdci¢ uwage na poziomi kwalifikacje zatrudnianych w nich ludzi.
Od ich pracy bowiem zalezy, czy mozemy mowic o sprawnej, przyja-
znej, dobrze zorganizowanej administracji publicznej. Praca tych ludzi
jest przede wszystkim stuzba publiczna, dlatego tez wymaga od swo-
ich kadr szczegolnych kwalifikacji i umiejetnosci, a nade wszystko:
> profesjonalizmu i bezstronnosci w obstudze interesantéw z wyso-
kim poczuciem odpowiedzialnosci, a tym samym niwelowanie zna-
nego zjawiska , prokrastynacji”w sektorze publicznym, czyli skion-
nosci pracownikow do zwlekania i odkladania spraw stuzbowych
na pozniej *® oraz nepotyzmu, polegajacego na faworyzowaniu zna-
jomych i krewnych przy obsadzaniu urzedéw panstwowych,
umiejetnosci pracy w zespole,
umiejetnosci permanentnego rozwoju,
umiejetnosci adaptacji w réznych warunkach pracy,
wrazliwosci na trudne aspekty Zycia spolecznego.

YV VYV

16 M. Debicki: Stuzby publiczne w swiecie korporacji. Ograniczenia i niebezpieczeristwa menedze-
ryzmu jako narzedzia administracji publicznej. ,,Stuzba Cywilna” 2002/2003 nr 5 s. 103.

7" F.Vibert: Governance in the European Union —from Ideology to Evidence. European Policy Forum,
January 2001 s. 5.

18 Por.: L. Mellibruda: Psychologiczne aspekty zarzqdzania czasem wtasnym. ,Biuletyn Stuzby
Cywilnej” 1997 nr 2 s. 49.
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Im wiecej ludzi o takich cechach petic¢ bedzie stuzbe w organiza-
gjach sektora publicznego, tym wygodniej bedzie zy¢ obywatelom.
Moze to by¢ szansa — jak stwierdzaK. Doktdér — aby zarzadzanie za-
sobami urzedniczymi (personelem administracyjnym)w instytucjach
publicznych wyzwolilo sie spod jarzma panowania elit politycznych
zmieniajacych si¢ rzaddw. Sami za$ urzednicy, zwani réwniez ,, funk-
cjonariuszami publicznymi” lub ostatnio ,menedzerami publicznymi” mo-
gli przesta¢ by¢ uprzywilejowanymi misjonarzami, a sta¢ si¢ dobrze
wyksztatconymi i dobrze nagradzanymi profesjonalistami . Ponadto
praca w tych instytucjach powinna by¢ wyroéznieniem, dawac osobi-
ste zadowolenie i umozliwi¢ samorealizacje kazdemu, kto wiaze z nig
swojq przysztos¢ i kariere zawodowa.

Reasumujac nalezy stwierdzi¢, iz dalszy rozwoj nowej koncepgji za-
rzadzania publicznego w Polsce, uzalezniony bedzie od wprowadze-
nia przemyslanej reformy administracyjnej, zmierzajgcej do budowy
organizacji publicznych funkcjonujacych na zasadach menedzerskich -
nie za$ jak dotychczas —na biurokratycznych %. Skutecznos¢ zas kadry
menedzerskiej $cisle powinna by¢ zwigzana z ich edukacja w oparciu
o spegjalistyczne studia i warsztaty naukowe.

Sektor publiczny jako dostarczyciel dobr i ustug wymaga wiec dzis
profesjonalnego ksztatcenia pracownikéw w zakresie zarzadzania or-
ganizacjami publicznymi, jak réwniez uzasadnia rosnace zapotrzebo-
wanie na badania naukowe tych podmiotow.
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GENERAL OUTLINE OF THE PUBLIC MANAGEMENT IN POLAND

Key words: public administration, public management, New public
management, public governance

Summary

The integration of our country with other members of the EU
established favourable conditions for the development of the public
sector, followed by the society’s hope of life improvement as well as
the quality of the distribution of widely comprehended goods and
services. The evolutionary transmission from typical administering
to the idea of the public administration should mean that this
sector will be operating in accordance with the rules of the modern
management applied in enterprises in which the organization’s
capability to operate in competitive conditions and orientation
towards a client is stressed.

The present paper synthetically presents the main assumptions and
development of the public management in Poland.



