WZROST

| INTERNACJONALIZACJA
PRZEDSIEBIORSTW

W KLASTRACH

Wprowadzenie

Klastry nie sg zazwyczaj analizowane z perspektywy indywidualnego przedsie-
biorstwa i jego wyboréw lecz z perspektywy grupy firm w relacjach sieciowych, dzia-
tajacych jak system liczebnie zdominowany przez mate i $rednie podmioty. Ostat-
nie badania nad ewolucjg klastrow poszerzaja, a czgsciowo weryfikuja to ujecie.
Wskazujg bowiem na decydujace znaczenie nielicznych, nastawionych na wzrost
przedsiebiorstw, ktorych wybory nadajg kierunek rozwoju calej aglomeracji firm.
Szczegdlne znaczenie majg zachowania tych przedsigbiorstw w procesie internacjo-
nalizacji. Umigdzynarodowienie przez eksport bylo zawsze cechg dziatania rozwi-
nietych klastréw, ze wzgledu na koncentracje podazy przewyzszajaca potrzeby re-
gionalnego i krajowego rynku. Jednak procesy wytworcze realizowano w znacznej
cze$ci wewnatrz aglomeracji, gdyz racje istnienia zjawiska stanowily korzysci z prze-
strzennej blisko$ci kooperantéw i czynnikéw produkeji oraz specjalistycznej wiedzy.
Tymczasem w ciggu ostatnich ponad dwudziestu lat nasilaja si¢ procesy zagranicz-
nego outsourcingu i przemieszczania operacji, ktére powoduja zmiane lub zerwa-
nie dotychczasowych powigzan kooperacyjnych i relacji firm z partnerami w regio-
nach macierzystych. Przemieszczanie elementow fancucha wartosci przedsiebiorstw
z regionu, tzw. relokacja, ma w konsekwencji istotne znaczenie takze dla terytorium,
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z ktoérego wyprowadzane sg okreslone dziedziny dzialalnosci. Procesy wzrostu i in-
ternacjonalizacji wiodacych firm prowadza bowiem do przeobrazen profilu sekto-
rowego, a nierzadko wywolujg zjawiska schylkowe w calych branzowych' aglome-
racjach przedsiebiorstw. Internacjonalizacja poszerza mozliwosci rynkowe i dostep
do materialnych i niematerialnych zasobow. Niesie tez jednak zagrozenia zwigzane
z ,wyciekaniem” wiedzy w nowych relacjach biznesowych, co stymuluje konkuren-
cje ze strony nasladowcow.

Celem artykulu jest charakterystyka proceséw wzrostu i opcji internacjonaliza-
cji przedsigbiorstw w klastrach oraz okreslenie konsekwencji tych zjawisk zaréwno
dla firm, jak i branzowych aglomeracji, z ktérych pochodza. Tekst oparto na prze-
gladzie literatury przedmiotu, w tym badan empirycznych obejmujacych studia po-
réwnawcze oraz indywidualne opisy przypadkow wzrostu i internacjonalizacji firm
dziatajacych w klastrach.

1. Regionalne i miedzynarodowe sieci powigzan
jako podstawa rozwoju wiedzy w klastrach

Klaster traktujemy jako geograficzng aglomeracje przedsiebiorstw dziatajacych
w powigzaniach wzajemnych i w zwiazkach z organizacjami otoczenia, w ramach jed-
nego lub ograniczonej liczby sektoréw [28, 9]. Nazwa klastréw obejmuje si¢ wspot-
czes$nie zjawiska okreslane takze wczesniej jako okregi lub dystrykty przemystowe
czy lokalne systemy produkcyjne. Z przedstawionej definicji wynika, ze podstawowe
atrybuty zjawiska to branzowa i przestrzenna koncentracja oraz system powigzan sie-
ciowych. Wymienione atrybuty niosg istotne korzysci. Skupienie w jednej przestrzeni
zapewnia korzysci w postaci niskich kosztow transportu i efektow zewnetrznych do-
stepu do infrastruktury, wykwalifikowanych kadr oraz informacji, ktéra rozprzestrze-
nia sie¢ spontanicznie, nabierajac cech dobra klubowego [7, 30]. Sa to efekty okreslane
jako korzysci aglomeracji, wynikajace nie tyle z planowej, rozmyslnej, dziatalnosci
przedsigbiorstw, co z samego faktu skupienia na danym terytorium i przestrzennej
blisko$ci znacznej liczby firm i organizacji otoczenia [37, s. 49]. Aglomeracja i wyni-
kajaca z niej koncentracja sg koniecznym, ale niewystarczajagcym atrybutem klastrow.
Przestrzenna blisko$¢ implikuje bowiem system sieciowych zaleznosci — kooperacyj-
nych i konkurencyjnych, tj. drugi z podstawowych wyréznikéw klastra. W literatu-
rze z zakresu przedsiebiorczosci, sieci rozumiane sg jako zbiory wzglednie trwatych
zwigzkow z wybranymi partnerami [16]. Z perspektywy teorii kosztow transakeyj-
nych sieci stanowiga strukture zarzadzania (structure of governance) posrednia miedzy
organizacjg i rynkiem. W ujeciu ewolucyjnym teorii organizacji sieci analizuje si¢

L' Okreslenia branza i sektor stosowane sg w tekscie zamiennie.
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jako zlozone systemy adaptacyjne, ktore rozwijaja sie¢ w oparciu o sSwiadome wybory
miedzyorganizacyjnych strategii, historyczne zaleznosci (path dependence) i wza-
jemne dostosowania w procesie koewolucji, a jednoczesnie podlegaja zewnetrznym
czynnikom otoczenia [36, s. 195-197]. Sieci w klastrach interpretowane tez s3 w ka-
tegoriach teorii regulacji, ktora dotyczytaby czesciowego ograniczenia relacji konku-
rencyjnych (spontanicznego tadu rynkowego) na rzecz instytucjonalnego systemu
regulujacego zachowania uczestnikow (fadu regulowanego) [13]. Uczestnikéw sieci
tacza bowiem zaleznosci, ktdre daja im posrednio kontrole nad zasobami i dziata-
niami partneréw [8, s. 303]. Do korzysci generowanych przez sieci nalezg przede
wszystkim niskie koszty zawierania i realizacji kontraktéw rynkowych (niskie koszty
transakcyjne) oraz rozwdj specjalistycznej wiedzy [32]. Wspolpraca zapewnia ak-
tywne wykorzystanie potencjalnych korzysci wynikajacych z przestrzennej bliskosci
wyspecjalizowanych kadr, przedsiebiorstw i zasobéw. Korzysci aglomeracji i korzy-
$ci sieci wspolnie buduja przewage klastrow w zakresie kosztow oraz generowania
i komercjalizacji innowacyjnych rozwigzan. Jednak podstawowe znaczenie dla roz-
woju wiedzy, a w §lad za tym dla kosztow i efektywnosci proceséw innowacyjnych,
nalezy przypisa¢ korzysciom sieci. Decyduje o tym specyfika rozprzestrzeniania in-
formacji i wiedzy. Informacja jako zbiér uporzadkowanych danych jest stosunkowo
prosta do skopiowania i przeniesienia do innej organizacji, moze zatem przenika¢
w sposob bierny, oparty na fluktuacji kadr lub kontraktach rynkowych realizowa-
nych w branzowej aglomeracji. Wiedza, ktéra oznacza zdolnos¢ do wykorzystania
informacji, ma czesto niesformalizowany charakter, ,,ukryty” w kompetencjach i t3-
czacych pracownikow danego przedsigbiorstwa relacjach, trudnych do skopiowania
i przeniesienia w inne otoczenie organizacyjne [25], [22], [11]. Przenikniecie wiedzy
do innej firmy wymaga poglebionych i trwatych zwiazkéw, ktére wystepuja w wa-
runkach sieciowych zaleznosci [23]. Ze wzgledu na interaktywny i relacyjny charak-
ter zdobywania wiedzy [24] uzasadnione jest badanie jej w okreslonych kontekstach
kulturowych i organizacyjnych. Ten kontekstualny charakter wiedzy jest jedna z prze-
stanek wyrdzniania wiedzy organizacji czy danej spotecznosci regionalnej w rozu-
mieniu wspolnego dla jej cztonkéw doswiadczenia, zawartego w systemach pracy,
rutynie oraz praktyce dzielenia si¢ informacjg i umiejetnosciami. Wiedza, w odrdz-
nieniu od informacji, moze by¢ ksztaltowana i przenoszona tylko w drodze bliskich
i powtarzalnych relacji. Na rysunku 1 przedstawiono relacje miedzy strukturalnymi
cechami klastra i korzysciami, ktére z nich wynikaja, z akcentem na rozprzestrze-
nienie sie informacji i rozwoéj wiedzy.
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Rysunek 1. Cechy strukturalne a korzysci klastra i ich wptyw
na rozprzestrzenianie sie informac;ji i rozwéj wiedzy
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Zrédto: opracowanie whasne.

Wiedza organizacyjna gromadzona jest i zatrzymywana nie tyle przez poszcze-
golne jednostki, co zawiera si¢ w organizacyjnych zasadach dziatania i rutynach. Na
poziomie klastra, jako szczegolnej organizacji sieciowej, specjalistyczna wiedza nie
jest zlokalizowana w jednej organizacji ani tez nie stanowi prostej sumy wiedzy za-
wartej w indywidualnych przedsiebiorstwach [19]. Jej istota tkwi w zasadach i ruty-
nach dziatania wspoétpracujacych firm [11]. Wiedza wlasciwa klastrom powstaje za-
tem w interakcjach opartych na kapitale spotecznym danego terytorium.

W tradycyjnym ujeciu klastry stanowity w znacznym stopniu samowystarczalne
systemy gospodarcze i spoleczne, utrzymujace zwigzki z otoczeniem miedzynarodo-
wym gtéwnie w formie eksportu. Z racji koncentracji branzowej podaz przewyzszala
bowiem potrzeby regionalnego i krajowego rynku. Podkreslano zatem wartos$¢ po-
wigzan regionalnych dla osiggania przewag skali i zakresu przez kooperujace firmy.
Wspdlczesne badania wskazuja jednak na znaczenie powigzan miedzynarodowych
w celu uzyskania oszczednosci kosztowych oraz uniknigcia izolacji (lock-in) w do-
stepie do zasobow materialnych i niematerialnych, zwlaszcza technologicznych [12],
[35], [18]. Izolacja moze stac si¢ przestanka kryzysu i schylku klastra. Powoduja ja
zazwyczaj wysokie koszty zmiany kontrahentéw, trudnos¢ znalezienia dostawcow
specyficznych zasobow oraz spetryfikowane relacje spoteczne i biznesowe. Przed-
siebiorstwa popadaja wowczas w pulapke sztywnej specjalizacji i braku zdolnosci
do kreowania nowych produktéw i technologii w sytuacji schytku dotychczasowych
[35]. Przewaga firm opierajaca si¢ na gestosci i sile powigzan regionalnych zamienia
sie w ich stabo$¢. Z drugiej jednak strony internacjonalizacja w polaczeniu z rozpa-
dem relacji kluczowych dla utrzymania wiedzy prowadzi takze do schytku danego
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skupiska branzowego. Globalne tancuchy wartosci gtéwnych firm moga bowiem po-
wodowac migracje warto$ci do innych lokalizacji [10].

2. Wzrost firm wiodgcych
| jego znaczenie dla rozwoju Klastra

Analizy zjawiska klastréw podejmowane sa wspolczesnie przez przedstawicieli
kilku dyscyplin naukowych. Naleza do nich przede wszystkim: geografia gospodar-
cza, ekonomia i socjologia. Z perspektywy tych dyscyplin klastry traktowane sg jako
systemy produkcyjne i ustugowe, oparte na lokalnym kapitale spotecznym i $cisle
uzaleznione od spotecznego oraz kulturowego kontekstu [7], [26], [14], [30]. Indy-
widualne przedsigbiorstwo stanowi w tym ujeciu jedynie element struktury zlozonej
z firm i instytucji otoczenia. Przedmiotem badania jest system - jego konkurencyj-
nos¢ i korzysci, ktére odnosi jako pewna zorganizowana calos¢. W srodowisku tym
male firmy osiagaja dzieki kooperacji korzysci zblizone do korzysci skali i zakresu
duzych przedsigbiorstw, co ogranicza lub pozbawia zasadnos$ci dazenie do powiek-
szania rozmiaréw. Srodowisko firm jest zatem homogeniczne - zlozone w wigkszosci
z malych i $rednich przedsigbiorstw, podlegajacych procesom koewolucji, rozumia-
nych jako wspoélne $ciezki rozwoju. Myslenie w kategoriach systemowych - struktur
i okreslajacych je wewnetrznych zaleznosci - faczy si¢ z pominieciem roli indywi-
dualnych firm oraz osoby przedsigbiorcy. ,,Diament” M.E. Portera, jako najbardziej
popularne wyjasnienie czynnikéw powstawania i konkurencyjnosci klastréow, nie
wyjasnia w pelni mechanizméw i zaleznosci przyczynowo-skutkowych w tym pro-
cesie. Juz jednak pod koniec lat 90. XX wieku zaproponowano podej$cia odmienne
od systemowego ujecia Portera [3]. Nalezy do nich koncepcja M.H. Besta bazujgca
na modelu wzrostu firmy wedtug E. Penrose. Koncepcja ta zaktada, ze rozwdj kla-
stra i regionalnych struktur gospodarczych zalezy od przedsiebiorczych firm, kto-
rych wzrost jest wynikiem powigzania odpowiednich umiejetnosci technologicz-
nych z szansami rynkowymi. Po etapie ekspansji indywidualnych przedsiebiorstw,
poprzez dywersyfikacje istniejacych i powstanie nowych firm, nastepuje etap two-
rzenia sieciowych powigzan miedzy tymi przedsigbiorstwami. Wewnatrz sieci do-
chodzi stopniowo do specjalizacji i wydzielenia branz pokrewnych i/lub wspiera-
jacych?. Podstawa rozwoju klastra jest splot technologicznych umiejetnosci i szans
rynkowych indywidualnych, szybko rosngcych firm. Jednak kolejne etapy ewolucji
uzaleznione s3 takze od zasobow firm kooperujacych z liderami. W tej sytuacji np.

2 Sektory pokrewne to sektory dostawcéw w procesie wytwarzania produktu lub ustugi wobec sektora
producentéw dobr finalnych. Sektory wspierajace to wyspecjalizowani dostawcy ustug doradczych, finanso-
wych i dystrybucyjnych; por. [27].
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szanse rynkowe postrzega si¢ z perspektywy umiejetnosci dostepnych nie tylko we
wlasnej firmie, lecz takze w sieci firm wspdtpracujacych.

Luke zwigzang z pomijaniem roli przedsiebiorczych jednostek i wzrostowych firm
staraja si¢ ostatnio wypelni¢ badacze obszaru przedsigbiorczosci oraz nauk o zarza-
dzaniu, zwlaszcza za$ zarzadzania strategicznego [1, s. 35-37]. Akcentuja oni nie-
jednorodnos¢ srodowiska firm w klastrach i wyodrebniajg szereg zréznicowanych
rél przedsiebiorstw, ktore scharakteryzowano ponizej.

» Przedsiebiorstwa, ktore ,ugrzezty” (stuck firms) — populacja firm liczebnie do-
minujaca w klastrach i w tradycyjnym ujeciu uwazana za gléwny element jego
struktury. Sg to gtéwnie mali i Sredni podwykonawcy, wsréd ktérych panuje po-
dzial pracy oparty na elastycznej specjalizacji.

» Przedsigbiorstwa wyspecjalizowane — koncentruja si¢ na kluczowej kompetencji
w dziedzinie wytwarzania okreslonego komponentu lub fazy procesu produkceyj-
nego, osiggajac w tym zakresie dominacje¢ na poziomie klastra, a nawet na rynku
mi¢dzynarodowym. Wskazuje si¢, ze wiekszo$¢ klastrow powstata wskutek trans-
feru specjalistycznych umiejetnosci tych firm do innych przedsigbiorstw oraz firm
odpryskowych. Firmy wyspecjalizowane rozwijaja trwale i oparte na wymianie
kapitatu intelektualnego zwiazki z ,,liderami sieci’”.

m ,Liderzy sieci” - firmy, ktére stymuluja rozwdj lokalnej przedsi¢biorczosci po-
przez outsourcing produkcji, koncentrujac si¢ na projektowaniu, badaniach i roz-
woju oraz koordynacji faicucha wartosci. Wraz z rozwojem operacji najczesciej
poszerzaja sieci podwykonawcow poza granice klastra, internacjonalizujac re-
lacje kooperacyjne. Ich powstanie prowadzi do hierarchizacji powiazan siecio-
wych w klastrze.

= ,Imitatorzy” - rozwdj opieraja na czerpaniu korzysci z nasladowania strategii
firm - lideréw, jednak zazwyczaj nie osiagaja ich rozmiaréw ani potencjalu i ope-
ruja w niszach.

= ,Integratorzy systemu” - firmy o profilu ustugowym, w tym konsultingowym.
Ich dzialalno$¢ polega m.in. na projektowaniu i doradztwie w zakresie systemu
wytwarzania dla firm produkcyjnych.

» Oddzialy korporacji transnarodowych - duze firmy pochodzace spoza regionu.
Bywaja uwazane za zagrozenie dla tozsamosci klastra, prowadzac do jego silnej
hierarchizacji i uzaleznienia od zewnetrznych decyzji firm macierzystych. Wska-
zuje sie jednak na ich role jako facznika z otoczeniem miedzynarodowym, a takze
zrodto informacji i wiedzy oraz dostepu do kanatéw dystrybuciji.

Przeglad rol przedsiebiorstw w klastrze pozwala wyodrebni¢ przedsigbiorstwa
wiodace, ktore zdolne sa do prowadzenia w znacznym stopniu niezaleznych wybo-
row strategicznych, majacych wplyw na dziatalnos¢ innych firm. Kryteria te spetniaja
przede wszystkim liderzy sieci, w dalszej zas kolejnosci przedsigbiorstwa wyspecja-
lizowane, integratorzy systemu oraz oddzialy korporacji transnarodowych. Oprécz
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relatywnej niezaleznosci wyboréw i zdolnosci do wplywania na strategie innych pod-
miotdw, firmy te cechuje takze ponadkrajowy zasieg relacji rynkowych i biznesowych
oraz poziom kompetencji pozwalajacy konkurowa¢ na rynku miedzynarodowym.

Firmy wiodace spelniaja w klastrze dwie istotne role:

= role odzwiernego (gatekeeper) w dostepie do materialnych i niematerialnych za-
sobow oraz do ponadregionalnych i miedzynarodowych rynkéw [20];

= role agenta zmian wewnatrz aglomeracji przedsigbiorstw — ich ewolucji w obrebie
asortymentu, kluczowych kompetencji, relacji biznesowych czy miejsca w tancu-

chu wartosci [1].

Firmy wiodace pelnig funkeje ,odzwiernych” (gatekeepers) dla zewnetrznych za-
sobow materialnych, technologii i rynkéw. Wedtug koncepcji technologicznej chton-
nosci regionu E. Maleckiego [20] technologia ma charakter migdzynarodowy i mo-
bilny, a nie lokalny, podczas gdy kwalifikacje kadr i przedsigbiorczo$¢ sa zjawiskami
o charakterze lokalnym, zwigzanym z okreslong przestrzenia. Konkurencyjnos¢ re-
gionu zalezy od jego zdolnosci do adaptacji do nowoczesnej technologii. Jesli brak
w regionie podmiotéw, ktére potrafia adaptowac technologie z zewnatrz, zostanie
on zdegradowany do roli peryferii w przeplywie innowacji. Dzigki sile rynkowej
firmy - odzwierni koordynuja tancuchy dostaw i produkcji wewnatrz klastra oraz
W jego otoczeniu, a w ten sposob tacza lokalne i globalne sieci innowacji [21]. Staja
sie osiami postepu w klastrze, z drugiej jednak strony, w przypadku przeniesienia
gléwnej aktywnosci inwestycyjnej poza region moga prowadzi¢ do negatywnych,
schytkowych zmian w jego strukturze.

Wewnatrz klastra firmy wiodace spelniaja funkcje agentow zmian, ktérzy sygna-
lizuja tendencje w otoczeniu i stymulujg adaptacje do nowych wyzwan konkuren-
cyjnych. Jako swego rodzaju strategiczne centra stanowia zrédla wiedzy, kapitatu
inwestycyjnego i rynkéw zbytu dla mniejszych podmiotéw [6]. Ich obecnos¢ przy-
cigga ponadto kapital inwestycyjny i dziatalno§¢ badawczo-rozwojowa, gdyz tworza
popyt. Sa czesto zrédlem lokalnej przedsigbiorczosci w formie firm odpryskowych
bazujacych na ich materialnych i niematerialnych zasobach.

W $wietle powyzszej charakterystyki zalezno$ci miedzy firmami i znaczenia firm
wzrostowych zmienia si¢ postrzeganie mechanizmoéw rozwoju klastra. Mechanizmy
te objasnia sie jako rezultat dzialalnosci firm wiodgcych, a nastepnie proceséw grupo-
wych angazujacych ich kooperantéw. Z kolei zdolno§¢ matych i §rednich kooperan-
tow do absorpcji, adaptacji i rozwoju rozwiazan wprowadzanych przez odzwiernych
jest kluczowa dla powodzenia strategii lideréw. Technologia jest mobilna i miedzyna-
rodowa, jednak jak wczesniej zauwazono, wiedza powstaje w sieciach powtarzalnych
relacji i ma najczesciej charakter zlokalizowany [38]. Za warto$ciowe nalezy uzna¢
rozréznienie miedzy przedmiotowym i podmiotowym ujeciem internacjonalizacji
branzowych skupisk [15]. Ujecie przedmiotowe koncentruje si¢ na indywidualnych
decyzjach firm jako determinantach proceséw grupowych. W ujeciu podmiotowym
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bada si¢ aglomeracj¢ przedsiebiorstw jako system, co czyni te perspektywe przydatna
w analizie decyzji podejmowanych na szczeblu formalnych organizacji klastrowych
(inicjatyw klastrowych).

3. Internacjonalizacja firm wiodgcych w klastrach

Otwarcie firm - lider6w na miedzynarodowe rynki i kooperacje w procesie wy-
twarzania niesie jednak zagrozenia dla dotychczasowych podstaw konkurencyjnosci
opartych na powigzaniach regionalnych. Umiedzynarodowienie oparte na dziatal-
nosci eksportowej bylo naturalnym procesem w sytuacji koncentracji wyspecjali-
zowanej podazy w regionie. Jednak istota klastra polegata na lokalizacji systemu
wytworczego i kompetencji w ramach geograficznej aglomeracji przedsigbiorstw.
Od konca lat 80. firmy przeszly od dzialalnosci eksportowej do umiedzynarodowie-
nia produkcji, co wigzalo si¢ przede wszystkim z poszukiwaniem nizszych kosztow
pracy, ale takze technologii i mozliwosci zaopatrywania lokalnych rynkéw w opar-
ciu o wytwarzanie na miejscu. Miedzynarodowej koordynacji logistyki i produkecji
przedsigbiorstw sprzyjaja ponadto technologie informacyjne. Sg one takze istotnym
narzedziem kooperacji w procesach rozwoju technologii, w pewnym zakresie zaste-
pujac bezposrednig komunikacje. Internacjonalizacja firm wiodacych rozwija si¢ za-
zwyczaj w czterech fazach, do ktorych naleza: 1) faza eksportu, 2) faza outsourcingu
materialow i potfabrykatow, 3) faza outsourcingu procesu produkcji (tzw. przerobu
uszlachetniajacego) oraz 4) faza inwestycji zagranicznych i tworzenia oddziatéw
firmy za granicg [29] (por. tabela 1).

Tabela 1. Fazy internacjonalizaciji firm wiodacych a lokalizacja faricucha wartosci

Faza 1 Faza 2 Faza 3 Faza 4
Outsourcing Outsourcing procesu !
Eksport materialow . produkcji (przerob

i potfabrykatow uszlachetniajacy)

Inwestycije zagraniczne
- (oddzialy za granica)

tancuch wartosci

Relokacja (przemieszczenie tancucha wartosci)
w klastrze

Zrédto: opracowanie whasne.

Druga faza internacjonalizacji polega na prostych zakupach materialow i potfa-
brykatéw. Faza trzecia opiera si¢ na eksporcie materialéw za granice, gdzie podle-
gaja one przerobowi do postaci pétproduktu, po czym reimportuje si¢ je do klastra,
konczac tam proces produkcyjny. Czwarta faza polega na bezposrednich inwesty-
cjach zagranicznych, ktére gwarantuja lepsza kontrole nad procesem wytwarza-
nia, jednoczednie jednak wigzg si¢ ze znacznymi inwestycjami i organizacyjnym
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wysitkiem oraz wzrostem ryzyka. W fazie eksportu przedsiebiorstwa polegaja gtéw-
nie na lokalnych zasobach wytworczych. Fazy 2-4 oznaczajg relokacje — eliminowa-
nie z regionu okreslonych elementéw fancucha wartosci dotychczas wykonywanych
samodzielnie lub przez podwykonawcow. Zakres relokacji jest zréznicowany - od
selektywnej, ograniczajacej si¢ tylko do niektérych elementow fancucha wartosci, po
replikujaca, ktora oznacza przemieszczanie wszystkich operacji firmy. Poglebianiu
sie proceséw umiedzynarodowienia towarzyszy hierarchizacja zaleznosci wewnatrz
aglomeracji, prowadzaca do wylonienia grupy lideréw organizujacych wokot siebie
pozostate podmioty.

Kryteriami doboru regionu do wspoélpracy w obszarze outsourcingu i przemiesz-
czenia operacji s3 najczesciej [4]:

= powigzania branzowe (te same lub pokrewne dziedziny dzialalnosci, podobne

rynki i technologie) i podobienstwo branzowej struktury (przewaga przedsie-

biorstw z grupy matych i srednich);

= roznigce sie, lecz komplementarne kluczowe kompetencje umozliwiajace zapla-

nowanie podzialu pracy miedzy klastrami;

= zblizone srodowiska instytucjonalne w sensie zasad kooperacji przedsi¢biorstw
oraz wspoldzialania firm i organizacji otoczenia;

= roznigce sig, lecz komplementarne obszary wsparcia publicznego w zakresie okre-
slonych dobr publicznych (informacja, doradztwo, infrastruktura materialna i ba-
dawczo-rozwojowa) sprzyjajacych wymianie miedzy klastrami.

Firmy wiodace w klastrach ksztaltuja miedzynarodowe strategie konkurowania
wedlug klasycznych podejs¢ 1) przewagi kosztowej lub 2) dyferencjacji i innowacji
[39]. Podstawowe wybory w realizacji tych strategii dotyczg profilu dziatalnosci oraz
relokacji. Zgodnie z wcze$niejszymi rozwazaniami na temat sieciowego charakteru
wiedzy w klastrach oraz niebezpieczenstwa izolacji (lock-in) firmy wiodace powinny
taczy¢ w swej dzialalnosci dwa strategiczne cele:

1) tworzy¢ miedzynarodowe sieci powigzan dla uniknigcia izolacji w dostepie do
materialnych i niematerialnych zasobdw;

2) chroni¢ przed imitacja i rozwija¢ wiedz¢ wbudowang w sieci regionalnych po-
wigzan, jako podstawe konkurencyjnosci zaréwno wlasnej, jak i zrodtowej aglo-
meracji.

Ponizej zanalizowano sposéb realizacji migdzynarodowych strategii konkuro-
wania z uwzglednieniem ich ocen pod katem realizacji wymienionych celéw. Ana-
liza i oceny opierajg si¢ na przegladzie badan indywidualnych klastréw i na studiach
poréwnawczych obejmujacych grupy klastréw, zaréwno w sektorach dojrzatych, jak
i technologicznie zaawansowanych.
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3.1. Opcje oparte na kosztach

W ciagu ostatnich ponad dwudziestu lat wigkszo$¢ strategii kosztowych, lub ina-
czej strategii nakierowanych na wzrost efektywnosci, oparta byta na relokacji. Pewna
role odgrywaty w nich takze oszczednosci w procesie wytwarzania wynikajace z me-
chanizacji i automatyzacji. Rozwdj technologii wytwarzania stanowi naturalng kon-
sekwencje postepu technicznego, jednak w przypadku doébr, ktérych wartoscia byt
tradycyjny sposob produkeji, tego rodzaju usprawnienia moga prowadzi¢ do zmiany
wizerunku i obnizenia postrzeganej jakosci. Mechanizacja procesu oznacza zazwy-
czaj ograniczenie lub eliminacje pewnych faz dotychczasowego systemu wytwarzania.
Jesli opierat si¢ on dotychczas na kooperacji w regionie, mechanizacja prowadzi do
rezygnacji z okreslonych dostawcéw [39]. Mechanizacja jest opcja nakierowang na
utrzymanie operacji wewnatrz regionu i ma charakter gtéwnie eksportowy. Chroni
ona zasoby wiedzy klastra, ale nie buduje zewnetrznych powigzan i nie zabezpiecza
przed izolacja.

Relokacja elementéw fancucha wartosdci przybiera forme selektywna lub repli-
kujaca [5]. Selektywna obejmuje wybrane fazy produkeji, najczesciej o charakterze
standardowym, jak obrébka, montaz, dystrybucja i produkcja wystandaryzowanych
cze$ci. Dzialania wymagajace wyzszych kompetencji, tj.: B + R, marketing, projekto-
wanie produktéw i procesow, koordynacja miedzynarodowego tancucha wartosci czy
zaawansowana technologicznie produkcja, pozostaja zazwyczaj w klastrze. Relokacja
selektywna polega¢ moze na: 1) outsourcingu surowcow, potfabrykatow, 2) outso-
urcingu procesu produkcji, czyli przerobie uszlachetniajagcym oraz 3) inwestycjach
zagranicznych. Wymienione opcje wystepuja indywidualnie lub s3 taczone w stra-
tegiach poszczegdlnych firm. W zréznicowany sposéb odpowiadajg one na priory-
tety ochrony i rozwoju wiedzy zlokalizowanej w zrodtowym regionie oraz unikniecia
izolacji w dostepie do niematerialnych i materialnych zasobow (tabela 2).

Tabela 2. Opcje kosztowej strategii internacjonalizacji a realizacja celéw
1) ochrony i rozwoju wiedzy oraz 2) uniknigcia izolacji

Relokacja
Mechanizacia Relokacja selektywna RS EER
} replikujgca
OPGJA Wyiwarzanie 1) Outsourcing :2) Outsourcing :3) Inwestycie Inwestycje
w klastrze surowcow procesu zagraniczne : zagraniczne (caly
i potfabrykatéw produkgii (wybrane  faricuch warto$ci)
operacje)
CEL1 Tak Tak Tak Tak Nie
CEL 2 Nie Czesciowo Czesciowo Tak Tak

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Relokacja oparta na outsourcingu (opcje 1 i 2) stanowi odejscie od realizacji ele-
mentu dziatalnosci na rzecz zakupéw w nowych lokalizacjach od dostawcow, kto-
rzy dysponuja w danej dziedzinie przewaga kosztowa. W przypadku outsourcingu
polega si¢ na kompetencjach odpowiednio dobranych partneréw dostarczajacych
okreslonych produktéw i ustug. Stad wymiana nie dotyczy zazwyczaj wiedzy ukrytej,
lecz informacji i wiedzy sformalizowanej, co chroni przed ,wyciekaniem” tajemnicy
biznesowej i niebezpieczenistwem powstania konkurencji imitatoréw. Outsourcing
chroni przed izolacja w dostepie do zasobow materialnych i cze$ciowo takze niema-
terialnych. Zapewnia transfer wiedzy poprzez relacje kooperacyjne pod warunkiem,
ze relacje te majg charakter poglebionych, dlugoterminowych zwiazkdow, nie za$ do-
raznych kontraktow [5]. Znaczenie ma w tym przypadku takze przedmiot outsour-
cingu — gdy nabywane dobra i ustugi wymagaja dostosowania do specyfiki potrzeb
danej firmy, wymagane sg zazwyczaj glebsze powiazania [34].

Bezposrednie inwestycje zagraniczne w ramach relokacji selektywnej (opcja 3)
oznaczaja, ze firma nie rezygnuje z realizacji elementu fancucha wartosci, lecz z wy-
konywania dzialalno$ci wewnatrz macierzystego klastra, gdyz przestaje on by¢ kon-
kurencyjny kosztowo. Opcja ta polega na przeniesieniu do innych regionéw dzialan
o nizszej wartosci dodanej, podczas gdy czynno$ci wymagajace wyzszych kompeten-
cji pozostaja w Zrodlowym regionie. Umozliwia to dostep do zewnetrznych zasobow
materialnych, a takze niematerialnych, ze wzgledu na tworzenie sieci biznesowych
w nowych lokalizacjach. Ograniczone jest zarazem niebezpieczenstwo utraty wiedzy
w dziedzinach kluczowych dla przewagi konkurencyjnej. Bezposrednie inwestycje
zagraniczne w ramach relokacji selektywnej sa wskazane zaréwno z punktu widze-
nia strategii firmy przenoszacej dzialalnos¢, jak i jej klastra, ktory moze zachowa¢
konkurencyjnos¢, koncentrujac si¢ na obszarach trudnych do nasladownictwa. Pozy-
tywne efekty tego wyboru zaobserwowano zaréwno w klastrach niskiej technologii,
do ktoérych nalezy produkcja odziezy sportowej w Montebelluna we Wtoszech [31],
jak i w aglomeracjach firm technologicznie zaawansowanych, ktérych przyktadem
jest Dolina Krzemowa [33].

Relokacja replikujaca ma miejsce wowczas, gdy przedsiebiorstwa podejmuja in-
westycje zagraniczne, przenoszac cala swoja dzialalno$¢ do nowej lokalizacji. Jesli
tylko cze$¢ firm zrédlowej aglomeracji przyjmuje takg postawe, mamy do czynienia
z cze$ciowq replikacja, jesli jednak wybory te maja charakter masowy, prowadzga do
znacznego naruszenia struktury powigzan w regionie i do ,wyciekania” wiedzy [10].
W okregu produkeji galanterii jedwabnej w rejonie Como [2] oraz okregu produkcji
odziezy w rejonie Val Vibrata [31] we Wloszech relokacja replikujaca nie poprawila
konkurencyjnosci firm, lecz wzmocnita nasladowcéw przejmujacych ukryta wiedze
i informacje biznesowa.
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3.2. Opcje oparte na dyferencjaciji

Strategia dyferencjacji ktadzie nacisk przede wszystkim na zapewnienie unikato-
wosci ofercie produkcyjnej czy ustugowej przez technologiczne i/lub marketingowe
innowacje. Przedsigbiorstwa stosuja tu najczesciej nastepujace opcje:

1) koncentracj¢ na produktach wymagajacych wysokich kompetencji w dziedzinie
wzornictwa, marketingu oraz B + R, przy wykorzystaniu strategii niszy w skali
miedzynarodowej [5] (np. oryginalne produkty spozywcze i markowa odziez
jako niszowe produkty wloskich okregow);

2) rozwoj w kierunku branz pokrewnych o wyzszej technologii i bardziej ztozo-
nym produkcie [39], [31] (np. produkcja maszyn do opakowan oraz opakowan
dla przemystu spozywczego w rejonie Parmy i Mediolanu; produkcja maszyn
do wytwarzania plytek ceramicznych w regionie Emilia Romania we Wloszech;
przejscie od przemystu komputerowego, elektronicznego i instrumentéw pre-
cyzyjnych do oprogramowania i biotechnologii w rejonie Cambridge i w Doli-
nie Krzemowej);

3) selektywna relokacje, ktora obejmuje przemieszczenie wybranych elementéw tan-
cucha wartosci, zwigzanych przede wszystkim z badaniami i rozwojem, w poszuki-
waniu wiedzy i marki miejsca; opcja ta dotyczy gtoéwnie sektoréw zaawansowanej
i srednio zaawansowanej technologii [38, 17], np. przedsiebiorstw z branzy tele-
komunikacyjnej, ktore lokuja jednostki badawcze i laboratoria w klastrach typu
Dolina Krzemowa czy Monachium, aby nadgzac za zmiang technologiczna.
Wymienione opcje wystepuja indywidualnie lub tez sg taczone w dzialalnosci

przedsigbiorstw. W zréznicowany sposob odpowiadajg one na priorytety ochrony
i rozwoju wiedzy zlokalizowanej w Zrédtowym regionie oraz unikniecia izolacji w do-
stepie do niematerialnych i materialnych zasobow (tabela 3).

Tabela 3. Opcje dyferencjaciji a realizacja celéw 1) ochrony
i rozwoju wiedzy oraz 2) unikniecia izolacji

Koncentracja ~  Rozw6jw kierunku branz - gelektywna relokacja w obszarze B + R
OPCJE na niszy w skali o0 wyzszej technologii

migdzynarodowej - i zlozonym produkcie Outsourcing  Inwestycje zagraniczne
CEL1 Tak Tak Tak
CEL2 Nie Nie Tak

Zrédto: opracowanie whasne.

Dwie pierwsze opcje $ciezki innowacji, tj. koncentracja i zmiana produktowa
w kierunku sektoréw o wyzszej technologii, majg charakter gléwnie eksportowy. Sg
nastawione na utrzymanie proceséw projektowania i wytwarzania wewnatrz zro-
dfowego regionu, a przez to na ochrone zaawansowanej wiedzy. Poniewaz jednak
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wybory te opieraja si¢ na wewnetrznych powigzaniach w procesie projektowania
i produkcji, nadal wystepuje zagrozenie izolacja. Trzecia z opcji, tj. selektywna relo-
kacja, charakteryzuje si¢ nastawieniem na zewnetrzne relacje i poszerzeniem sieci
powigzan o partneréw w innych lokalizacjach, co ma stuzy¢ podtrzymaniu konku-
rencyjnosci w obszarze badan i rozwoju [17]. Moze ona opierac si¢ zaréwno na out-
sourcingu elementéw badan i rozwoju, jak i na inwestycjach zagranicznych w postaci
laboratoriéw i jednostek badawczych lokalizowanych w innych regionach. W kla-
strze pozostaje jednostka koordynujaca globalng sie¢ badan i rozwoju oraz dziatania
wymagajace najbardziej zaawansowanej wiedzy [18]. Wybdr ten zabezpiecza przed
izolacja i sprzyja wykorzystaniu efektéw sieci w obszarze kreowania wiedzy w skali
miedzynarodowej [33]. Selektywna relokacje mozna zalecac takze jako rozwigzanie
taczone ze strategiami niszy i rozwoju w kierunku branz o wyzszej technologii.

Podsumowanie

W artykule przedstawiono procesy wzrostu i opcje internacjonalizacji przedsie-
biorstw w klastrach oraz okreslono konsekwencje tych zjawisk zaréwno dla firm,
jak i branzowych aglomeracji, z ktorych one pochodza. Klastry przestaly by¢ wspot-
czes$nie traktowane jako zjawiska o homogenicznej strukturze, opartej gléwnie na
podmiotach malych i §rednich. Zwraca si¢ uwage na znaczenie indywidualnych,
nakierowanych na wzrost firm, wokét ktérych tworza si¢ hierarchiczne struktury
dostawcow w procesie wytwarzania i dystrybucji. Hierarchizacja powigzan pogle-
bia si¢ wskutek proceséw internacjonalizacji dziatalnoéci firm wiodacych. Firmy te
dzialaja jako liderzy i tacznik regionalnych przedsigbiorstw z materialnymi i niema-
terialnymi zasobami w otoczeniu migdzynarodowym, co zabezpiecza przed izolacja.
Z drugiej jednak strony procesy internacjonalizacji niosg zagrozenie dekompozycja
sieci powigzan, w ktérych zgromadzona byla wiedza ukryta. W artykule sformuto-
wano tezg, ze skuteczne opcje internacjonalizacji winny realizowa¢ dwa cele: 1) two-
rzenia migdzynarodowych sieci powiazan, aby unikna¢ izolacji w dostepie do mate-
rialnych intelektualnych zasobdw 2) ochrony przed imitacja i rozwoju wiedzy, ktdéra
stanowi podstawe konkurencyjnosci zaréwno firm wiodacych, jak i Zrédtowego kla-
stra. Opcja, ktora faczy oba cele, jest selektywna relokacja w obrebie zaréwno strate-
gii kosztowej, jak i strategii dyferencjacji. Z analizy badan empirycznych wynika, ze
ta $ciezka rozwoju przynosi korzysci firmom wiodacym, a przy tym pozwala utrzy-
mac pozycje ich Zrédlowych aglomeracji.
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WZROST | INTERNACJONALIZACJA
PRZEDSIEBIORSTW W KLASTRACH

Streszczenie

W artykule przedstawiono procesy wzrostu i opcje internacjonalizacji przedsigbiorstw
w klastrach oraz okreslono konsekwencje tych zjawisk zaréwno dla firm, jak i branzowych
aglomeracji, z ktorych one pochodza. Procesy wzrostu i umiedzynarodowienia przedsie-
biorstw zapewniaja dostep do materialnych i niematerialnych zasobéw poza regionem
i pozwalaja unikna¢ izolacji. Z drugiej jednak strony niosa zagrozenie dekompozycja
sieci dotychczasowych powiazan, w ktérych zgromadzona byta wiedza ukryta. Sformu-
fowano tezg, ze skuteczne opcje internacjonalizacji winny realizowa¢ dwa cele: 1) tworzenia
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miedzynarodowych sieci powigzan, aby unikna¢ izolacji w dostepie do zewnetrznych
zasobdw; 2) ochrony przed imitacja i rozwoju wiedzy zawartej w sieciowych powigzaniach
zrodlowego klastra. Opcja, ktora Iaczy oba cele, jest selektywna relokacja w obrebie zaréwno
strategii kosztowej, jak i strategii dyferencjacji.

SEOWA KLUCZOWE: INTERNACJONALIZACJA KLASTROW, WZROST
PRZEDSIEBIORSTWA, RELOKACJA SELEKTYWNA, RELOKACJA REPLIKUJACA

GROWTH AND INTERNATIONALIZATION
OF CLUSTER ENTERPRISES

Abstract

In the article the growth and internationalization options of cluster enterprises were discussed
and their consequences for individual companies and their industrial agglomerations were
identified. The processes of growth and internationalization ensure access to tangible and
intangible resources out of the source region and prevent the lock-in. On the other hand,
they bring the threat of decomposing networks where the tacit knowledge was stored. The
proposition was formulated that effective options of internationalization should address two
objectives: 1) to establish international networking relationships so that lock-in is avoided
in the access to external resources, 2) to prevent imitation and to develop the knowledge
embedded in the network relationships of the source cluster. It is argued that selective
relocation, both in the cost and in the differentiation strategies, is the option that meets
those objectives.

KEY WORDS: INTERNATIONALIZATION OF CLUSTERS, COMPANY GROWTH, SELECTIVE
RELOCATION, REPLICATIVE RELOCATION
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