CEL PRZEDSIEBIORSTWA A JEGO
DZIAL ANIA PODEJMOWANIE

W WARUNKACH KRYZYSU
GOSPODARCZEGO

Wprowadzenie

Od potowy lat 70. XX wieku w Europie prowadzi si¢ badania wéréd matych i sred-
nich przedsigbiorstw. Polska dofaczyla do grona badaczy stosunkowo niedawno.
W prowadzeniu badan mozemy korzysta¢ z modeli i teorii opracowanych w gospo-
darkach Europy Zachodniej i Stanéw Zjednoczonych. Prowadzone tam badania nie
zapelnily jednak wszystkich biatych plam zwigzanych z funkcjonowaniem przedsie-
biorstw na matg skale — a to wlasnie one w kazdej gospodarce przewazajg. Jedna z ta-
kich bialych plam jest wzrost przedsi¢biorstwa i wszystkie aspekty z nim zwigzane.
Sytuacja ta jest konsekwencja miedzy innymi braku jednoznacznych miar rozwoju
firm, ktory zreszta czesto, szczegdlnie w przypadku mniejszych podmiotdw, utoz-
samiany jest ze wzrostem (wiecej na ten temat w: [23]). Zagadnienie wzrostu firmy
nabiera znaczenia w warunkach pogorszenia koniunktury gospodarczej.

Jedna z mozliwosci wypelnienia wielu biatych plam dotyczacych szeroko poje-
tego funkcjonowania przedsiebiorstw — szczegdlnie tych mniejszych - jest realizo-
wany od 2006 roku na Pomorzu projekt: Pomorskie Obserwatorium Gospodarcze
(POG). Ideg POG jest obserwowanie sytuacji w tej samej grupie firm (w pierwszym
etapie przebadano ich 2132). Obserwacja ta obejmuje zaréwno aspekty zwigzane
z kondycja tych przedsiebiorstw, jak i z zamierzeniami oraz planami. W ramach
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projektu przeprowadzono trzy badania: w 2006, 2008 i 2009 roku. Badania prowa-
dzone w roku 2009 mialy na celu okreslenie kondycji, ale takze i stosunku przedsie-
biorcéw do faktu pogorszenia koniunktury. Pozwolilo to na sformulowanie pytan
badawczych i udzieleniu na nie odpowiedzi w niniejszym artykule.

Autorzy majg $wiadomo$¢ réznicy pomiedzy wzrostem (zmiany ilo$ciowe) a roz-
wojem (zmiany jako$ciowe) firmy. Jednak z wieloletnich badan prowadzonych wsrod
przedsiebiorcéw oraz z analizy literatury wynika, Ze oba te terminy w przypadku
zmian w malych firmach mogg by¢ traktowane jako synonimy, tym bardziej, ze sami
respondenci (wlasciciele matych firm) tak wlasnie te terminy traktujg. Dlatego tez
w niniejszym artykule te dwa terminy beda traktowane synonimicznie.

Wzrost przedsiebiorstwa
— teorie i czynniki nan wptywajgce

Jak juz wspomniano, zaréwno w teorii, jak i w praktyce nie zostalo powiedziane
jeszcze ostatnie stowo na temat rozwoju firmy oraz czynnikéw na ten rozwoéj wply-
wajacych. A lista potencjalnych czynnikéw badanych oraz proponowanych do badan
jest diuga. Brak jednoznacznych teorii, czy tez modeli wzrostu nie wynika z braku
zainteresowania badawczego ta problematyka. Badania na ten temat s prowadzone
od kilkudziesigciu lat, jednak doprowadzily one na przestrzeni ubiegtego wieku do
powstania kilkunastu teorii rozwoju przedsigbiorstwa odwotujacych sie do réznych
perspektyw badawczych. Klasyczne teorie bazowaly na ekonomii skali i analizie za-
chowan przedsigbiorczych w oparciu o nierealne warunki konkurencji doskonate;.
Jednym z pierwszych, ktory zanegowat statyczne patrzenie na teori¢ rozwoju firmy,
byt Schumpeter (1960), wprowadzajac na state do rozwazan pojecie kreatywnej de-
strukcji oraz wskazujac na innowacje jako motor rozwoju firm. Z kolei R. Coase wy-
jasnial rozwoj firmy, wykorzystujac teori¢ kosztéw marginalnych: firma tak dlugo
zwieksza skale dziatalno$ci, dopdki koszty kranicowe zwigzane z realizacjg dodatko-
wych dziatan nie przewyzszajg kosztéw krancowych realizacji tych dziatan przy wy-
korzystaniu firm zewnetrznych (1937). Z podobnego okresu (1931) pochodzi czgsto
przywolywane prawo Gibrata (Law of Proportionate Effect), wskazujace na pozytywna
relacje pomiedzy rozwojem firmy a jej wielkoscig poczatkowa oraz wprowadzajace
czynniki stochastyczne do modelu. Wspdiczesnie relacje pomiedzy wiekiem i wiel-
koscig firmy a jej rozwojem takze sg przedmiotem licznych badan, jednak ich wyniki
nie wskazujg na proporcjonalne zaleznosci, a wrecz przeciwnie [8], [13], [12].

Wspolczesnie, pomimo badan prowadzonych na temat wzrostu firmy, wcigz nie
ma odpowiedzi na pytanie, dlaczego firmy wzrastajg. Stwierdzenie to nie traci na ak-
tualnosci. Jak zauwaza w najnowszej publikacji Wiklund i in. [24], caly czas niewiele
na ten temat wiemy. Wynika to z tworzenia ciggle nowych teorii i prowadzenia badan,
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Cel przedsiebiorstwa a jego dziatania podejmowanie w warunkach kryzysu... .

ktdre nie zawsze sg weryfikowalne na duzych prébach badawczych. Juz wiele lat temu
Storey podkreslal, iz trudno wycigga¢ wnioski na temat rzeczywistych czynnikow
wplywajacych na wzrost firm, skoro badania na ten temat sg prowadzone zazwyczaj
jednorazowo, na réznych prébach badawczych (od kilkunastu do kilku tysigcy firm),
w roznych krajach w oparciu o rézne metodyki badawcze [22]. Przegladu dotychcza-
sowych wspolczesnych teorii wzrostowych firmy dostarczaja miedzy innymi: O’Far-
rell iin. [13], Wiklund i in. [23] oraz Coad [2]. Ulatwieniem w poruszaniu si¢ w gasz-
czu réznorodnych teorii wzrostowych jest ich systematyka zaproponowano w kilku
pracach na temat rozwoju przedsigbiorstwa (patrz miedzy innymi: [10], [21], [24]).
Na uzytek dalszych badan autorzy zamieszczaja wlasng systematyke, ktora zostanie
dalej wykorzystana do stworzenia modelu podejmowania decyzji o wzrosécie przed-
siebiorstwa. Schemat teorii wzrostowych zostat przedstawiony na rysunku 1.

Rysunek 1. Teorie wzrostu przedsigbiorstwa

[ teorie wzrostu ] ----------- >
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Zrédto: opracowanie wlasne.

Modele zintegrowane

Teorie wzrostu przedsigbiorstwa bardzo czesto odwoluja si¢ do teorii zasobowych,
obejmujac zaréwno zasoby rzeczowe jak i ludzkie, w tym sama osobe wlasciciela -
menedzera. Wiele uwagi poswigca si¢ elementom zarzadzania, w tym strategiom
obieranym przez wlasciciela - menedzera. Otoczenie badane jest pod katem wplywu
na funkcjonowanie firmy, ale takze jako czynnik wptywajacy na wyboér przez wia-
Scicieli strategii. Osobng grupe teorii wzrostowych stanowig teorie cyklu zycia firmy
(najobszerniejszy jak do tej pory ich opis znajduje si¢ w [9]). Teorie te opierajg si¢ na
zalozeniu fazowosci rozwoju firm, ktére na wzoér zywych organizméw przechodza
przez rdzne fazy od narodzin do $mierci. Nie jest to jednak nurt badan, ktéry docze-
kat si¢ powszechnej akceptacji. Teorie te sa czgsto krytykowane, przede wszystkim
za zbyt skomplikowane metody przypisywania firm do konkretnych faz rozwoju, co
utrudnia prowadzenie wiarygodnych badan.

Wzrost, czy tez rozwoj przedsiebiorstwa jest jednak bardzo skomplikowanym
zjawiskiem, a czynnikéw nan wplywajacych nie mozna sprowadzac tylko do jednej
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grupy. Davidsson [4], Storey [22], Wasilczuk [23], Wiklund i in. [24] poszukuja ta-
kich modeli, ktére pozwolilyby wykaza¢ ztozonos¢ czynnikéw wplywajacych na
zwiekszanie aktywno$ci gospodarczej. Stad tez modele wieloczynnikowe odwotujace
sie do kilku grup lub tez kilku wybranych czynnikéw z poszczegdlnych ich grup.

Wigkszo$¢ grup teorii wzrostowych w sposob posredni lub bezposredni odnosi
sie do osoby wlasciciela. To od niego zalezy, jakie zasoby zostang zaangazowane do
dzialalnosci firmy. Postrzeganie otoczenia oraz umiejetnosci zarzadcze wplywaja na
dopasowanie obranej strategii do funkcjonowania firmy oraz sytuacji na rynku. Naj-
istotniejszy jest jednak cel wlasciciela firmy — to od niego bedzie zalezalo, czy firma
bedzie wzrastala, czy tez nie.

Zatozenia do badan — model i proba badawcza

Z przegladu literaturowego dotyczacego teorii wzrostu firmy niezaprzeczalnie wy-
nika, ze cele wzrostowe wiasciciela beda mialy istotny wplyw, chociaz nie jedyny, na
wzrost przedsigbiorstwa. W zwiazku z powyzszym, na potrzeby dalszych rozwazan,
mozna upro$ci¢ model wzrostu przedsigbiorstwa do przedstawienia grup czynnikow,
ktére beda wptywaly na wybor celu przedsigbiorstwa przez jego wlasciciela. Grupy
tych czynnikéw beda pokrywaly sie¢ cze$ciowo z grupami czynnikow wplywajacych
na ostateczny wzrost firmy i obejma one:

m cechy i postawy charakteryzujace wtasciciela/menedzera firmy,

m charakterystyke firmy,

® sposob zarzadzania firma,

® sposob postrzegania otoczenia i samej firmy przez wiasciciela/menedzera (od-
bidr subiektywny).

Nalezy jednak podkresli¢, ze samo obranie celu wzrostowego nie wystarczy, by
firma si¢ rozwingta. Moze si¢ bowiem zdarzy¢, jak w omawianym przypadku, ze sy-
tuacja gospodarcza ulegnie zmianie na skutek kryzysu. Rodza sie w zwiazku z po-
wyzszym nastepujace pytania badawcze:

1) Czy wlasciciel bedzie chcial w dalszym ciagu realizowa¢ cel wzrostowy, czy tez
go porzuci?

2) Czy postrzeganie sytuacji firmy w kontekscie pogorszenia koniunktury gospo-
darczej bedzie inaczej odbierane przez wlascicieli, ktorzy obrali sobie wczesniej
rozwdj jako cel?

3) Czy postawa wobec kryzysu spowoduje réznice w reakcjach (podejmowanych
dzialaniach) wlascicieli na pogorszenie koniunktury gospodarczej?
Odpowiedzi na te pytania s3 mozliwe tylko w przypadku prowadzenia badan pa-

nelowych. Tego typu badania nie czesto jednak sa prowadzone, dlatego tez Pomor-

skie Obserwatorium Gospodarcze (POG) jest unikatowym - w warunkach polskich
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- przedsigwzigciem badawczym. POG jest realizowane od 2006 roku przez Agencje
Rozwoju Pomorza SA przy wspolpracy z zespotem naukowym z Wydzialu Zarzadza-
nia i Ekonomii Politechniki Gdanskiej. Unikatowo$¢ POG wynika z dwéch czynni-
kow: skali badania (spektrum tematyczne oraz liczba badanych firm) oraz przyjetego
podejscia (badanie panelowe). Do chwili obecnej (rok 2010) przeprowadzono trzy
edycje POG, w ktorych skupiono uwage na pomorskich przedsiebiorstwach z sek-
tora MSP. W czasie drugiej i trzeciej edycji przebadano takze dwie proby mikrofirm
z tego samego regionu.

Pierwsza edycja POG zostala zrealizowana w 2006 roku. Tematem przewodnim
byla préba okreslenia kondycji pomorskiego sektora MSP i analiza zagadnien ma-
jacych kluczowe znaczenie dla jego konkurencyjnosci. Probe badawczg stanowito
niespelna trzy i pot tysiaca pomorskich przedsiebiorstw, z czego udato sie przeba-
dac 2132 firmy [16].

Do tej samej grupy 2132 firm powrdcono w drugiej edycji POG, ktéra miala
miejsce w 2008 roku. Liczba przebadanych przedsi¢biorstw zmniejszyta sie do 772
(co stanowilo okolo 36% przyjetej proby). Motywem przewodnim w POG II byta
ponowna diagnoza kondycji pomorskich MSP w $wietle do$¢ pozytywnego obrazu
wylaniajacego si¢ z edycji pierwszej [17]. Co wiecej, zbadano tez zmiany, ktére zaszly
w przebadanych firmach na przestrzeni minionych kilkunastu miesiecy. Duzo uwagi
pos$wiecono analizie zmian zatrudnienia w celu weryfikacji powszechnie panujacej
opinii o znaczacej roli sektora MSP w tworzeniu nowych miejsc pracy.

Trzecia edycja POG, ktéra odbyta sie w 2009 roku, bazowata na tej samej grupie
2132 firm, ktdrg przebadano w 2006 roku. Sposrdd tej liczby, udato si¢ przebada¢
982 firmy [18]. Kontynuowano ocene kondycji pomorskiego sektora MSP, tym razem
jednak w warunkach pogorszenia koniunktury gospodarczej. W wigkszosci przypad-
kow analiza zmian obejmowata tylko grupe przedsiebiorstw przebadanych w POG
i POG IIL, w niektorych jednak przypadkach wystepowaty odwotania do wynikéw ze
wszystkich edycji POG lub tylko drugiej i trzeciej. Skala badan przeprowadzonych
we wszystkich dotychczasowych edycjach POG zostala pokazana na rysunku 2.

Rysunek 2. Udziat firm w badaniach POG

POG | - liczebnos¢ firm: 2132

POG Il - liczebnos¢ firm: 772 Nieprzebadane w POG Il — 1360 firm
Nieprzebadane POG Il - liczebnos¢ firm 982 Nieprzepadane
w POG Il - 331 w POG II'i POG Il

POG I, II, Il — 441 POG |, lll - 541 -819

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Sposob prowadzenia badan w ramach POG pozwala na analizowanie zmian za-
chodzacych nie tylko na poziomie badanych grup przedsigbiorstw (np. czestosci obie-
ranych celow przez firmy), lecz takze umozliwia identyfikacje zmian majacych miej-
sce w poszczegdlnych firmach. Dzigki temu mozliwe bylo przeanalizowanie wptywu
wskazanego w 2006 roku celu dziatalnosci firmy na postawy i dzialania zasygnalizo-
wane w badaniach w 2009 roku. Na rysunku 3 zaprezentowano zalozenia przyjete do
badan. Umieszczono na nim takze grupy czynnikéw wplywajacych na obierany przez
wlasciciela cel - jednak w tym artykule ten watek nie bedzie dalej omawiany.

Rysunek 3. Model badawczy relacji pomiedzy celem dziatania firmy
a postawami i dziataniami w warunkach kryzysu
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dziatania S Postawa { Dziafania
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Zarzadzanie A
R
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Badania Badania
2006 2009

Zrédto: opracowanie whasne.

Pytanie o cel dziatalnosci firmy rodzi szerokie spektrum mozliwych odpowie-
dzi ze strony wladciciela/menedzera matej (badz $redniej) firmy. Ze wzgledu jednak
na zogniskowanie uwagi w niniejszym opracowaniu na problematyce wzrostu MSP,
wskazane jest sprowadzenie uzyskiwanych odpowiedzi do dychotomicznie zaryso-
wanej kwestii: czy celem dziatania firmy jest jej wzrost, czy tez obrane zostaly inne
cele — niewzrostowe.
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Obrany cel (wzrostowy badz tez nie) determinuje dziatania podejmowane przez
firme. W warunkach zaistnienia kryzysu gospodarczego nastepuje weryfikacja do-
tychczas realizowanych dziatan ze wzgledu na dynamicznie zmieniajace si¢ otocze-
nie firmy i zmieniajace si¢ w zwiazku z tym warunki funkcjonowania przedsigbior-
stwa.

Wyniki badan

Pierwsze pytanie badawcze: Czy wlasciciel bedzie chcial w dalszym ciagu re-
alizowac cel wzrostowy, czy go tez porzuci?

Odpowiedzi na pierwsze z postawionych pytan dostarcza poréwnanie wskazan
22006 oraz 2009 roku na temat gléwnego celu firmy (przedsiebiorcy mogli wskazac
tylko jeden cel). Por6wnujac odpowiedzi udzielone na to pytanie w 2006 i 2009 oka-
zuje sig, ze cel, jakim jest wzrost przedsigbiorstwa, jest obecnie rzadziej wybierany
przez przebadane firmy, niz byt w trakcie poprzedniego badania (2006) na tej samej
probie (rysunek 4). Tym samym nieznacznie wzrést udziat przedsiebiorcéw, ktérych
gléwnym celem jest utrzymanie status quo. Nadal jednak ponad polowa przedsie-
biorcéw chce swoje firmy rozwijaé, co przeczy toczonej w literaturze tezie, jakoby
wlasciciele matych firm nieczesto obierali cele wzrostowe.

Rysunek 4. Rozktad najczesciej wybieranych celéw w 2006 i 2009 roku

70%

60%

50% -

40% I—
%
30%
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10% —
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2006 2009
W status quo 32% 38%
rozwoj 66% 57%

Uwaga: pominigto cele, ktorych udzial wynosit 1% i mniej. (Rozktad celow w 2006 i 2009 roku rézni sie statystycznie
istotnie).
Zrédto: opracowanie wlasne.
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Analiza indywidualnych wskazan przedsiebiorcéw wskazuje, ze ponad polowa
z nich nie zmienila celu od poprzedniego badania, dotyczylo to 41% tych, kto-
rzy obierali wzrost jako cel oraz 15% tych, ktérzy obierali utrzymanie status quo.
Z drugiej strony 22% tych przedsigbiorcéw, ktoérzy w 2006 roku mysleli o wzroscie,
obecnie chce utrzymac status quo, 9% — ograniczy¢ dziatalnos¢ oraz 1% — zmieni¢
profil dziatalnosci. Byli takze tacy, ktérzy w 2006 roku zamierzali utrzymac status
quo, a obecnie mysla o wzroscie (15%), ograniczeniu dzialalnosci (1%) oraz likwi-
dacji (1%). Relacje pomiedzy utrzymaniem i zmiang celéw przedstawiono w ta-
beli 1.

Tabela 1. Cel w 2006 i 2009 roku, utrzymanie oraz zmiany

Cel w 2006 Cel w2009 Udzial w cafosci
wzrost wzrost 41%
Utrzymato cel
status quo status quo 15%
© status quo 22%
Zmiana celu wzrost zmieni¢ profil 1%
. ograniczy¢ 9%
wzrost 15%
. Ny o
Zmiana celu status quo ograniczy¢ 1%
likwidacja 1%

Zrédto: opracowanie wlasne.

Z analizy zmian w celach przedsiebiorstw wynika, ze wiecej przedsiebiorcow
zmienito cel ze wzrostu (32%) (najczesciej na status quo) niz z utrzymania status quo
(17%) (najczesciej na wzrost). Ma to niewatpliwie zwigzek z obecna sytuacja gospo-
darcza i zmiang na gorsze postrzeganie mozliwosci firmy.

Trudno powiedzie¢, czy fakt utrzymania celu rozwojowego przez 41% firm jest
wynikiem dobrym, czy tez ztym, nie przeprowadzono bowiem poréwnywanych ba-
dan w warunkach innej gospodarki (niezaleznie czy w warunkach dobrej, czy tez
ztej koniunktury) z ktérymi mozna byloby ten wynik poréwna¢. Wydaje si¢ jednak,
ze to nie jest zty prognostyk na przysztos¢, swiadczacy o dos¢ ekspansywnym po-
dejsciu do biznesu i duzych ambicjach przedsiebiorcéw. Tym bardziej, ze tylko 2%
badanych zamierza ograniczy¢ lub zlikwidowaé dzialalno$¢ (odpowiedzi z 2009
roku). Ta deklaracja powinna cieszy¢, bowiem $wiadczy o pozytywnym postrzega-
niu mozliwosci badanych firm, nawet w warunkach powszechnie obwieszczanego
kryzysu gospodarczego.
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Drugie pytanie badawcze: Czy postrzeganie sytuacji firmy w kontekscie po-
gorszenia koniunktury gospodarczej bedzie inaczej odbierane przez wlascicieli,
ktorzy obrali sobie cele wzrostowe?

Wsrod tych przedsigbiorcow, ktorzy w 2006 roku deklarowali niewzrostowe cele
firmy, czgsciej postrzega si¢ kryzys jako zdarzenie zagrazajace firmie upadkiem lub
tez niosace za sobg powazne utrudnienia w funkcjonowaniu firmy. Relacja migdzy
celami firmy a postrzeganiem pogorszenia koniunktury jest szczegélnie widoczna
w odniesieniu do tej grupy respondentéw, ktora upatruje w kryzysie szansy na rozwoj
firmy. Stanowia oni odpowiednio 28% i 18% spo$rdd tych, ktérzy mieli cele wzro-
stowe i tych, ktérzy ich nie mieli, co pokazujg dane zaprezentowane w tabeli 2.

Tabela 2. Postrzeganie wptywu kryzysu na firme
w zaleznosci od obranego celu jej dziatania

Deklarowany w 2006 roku cel dziatania firmy:

Obecny kryzys niesie: Ogdlem:
rozwijaé firme nie rozwija¢ firmy

zagrozenie upadkiem firmy 6% 8% 7%
powazng utrudn!enfa 379 41% 38%
w funkcjonowaniu firmy

szanse na rozwoj 28% 18% 25%
jeszcze nie wiem 28% 32% 29%
brak odpowiedzi 1% 1% 1%

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Mozna zatem wyciggna¢ wniosek, ze firmy, ktére obraly sobie cel wzrostowy,
w lepszym $wietle widzg obecna sytuacje gospodarcza w kontekscie swojej dzialal-
nosci niz te firmy, ktére zaktadaly juz w 2006 roku, ze nie beda wzrastaly.

Trzecie pytanie badawcze: Czy postawa wobec kryzysu spowoduje roznice
w reakcjach (podejmowanych dzialaniach) wlascicieli na pogorszenie koniunk-
tury gospodarczej?

Wystgpienie kryzysu sktania wiele firm do podjecia dzialan o charakterze de-
fensywnym, jak np. ograniczenie lub zupelna rezygnacja z inwestycji, zmniejsze-
nie zatrudnienia, ograniczenie udzialu w wymianie handlowej z zagranica (w sferze
importu lub eksportu). Powszechno$¢ dzialan defensywnych wiaze si¢ tez jednak
z postawg firm wobec kryzysu. Z danych przedstawionych w tabeli 3 wynika, ze dzia-
tania takie s3 podejmowane najrzadziej przez firmy upatrujace w kryzysie glownie
szansy, a nie zagrozenia. Dziatania obronne sg znacznie bardziej charakterystyczne
dla podmiotéw, dla ktérych kryzys jest stanem zagrozenia.

ORGANIZACJA | KIEROWANIE « nr 3/2011 (146) o7



Tabela 3. Postawa wobec kryzysu a podejmowanie dziatann defensywnych

Obecny kryzys niesie: ngflgﬁgxﬁ;iﬁﬁ Brak dziatar defensywnych
zagrozenie upadkiem firmy 62% 38%
powazne utrudnienia w funkcjonowaniu firmy 75% 25%
szanse na rozwoj 38% 62%
jeszcze nie wiem 56% 44%
brak odpowiedzi 1% 89%
Ogotem: 59% 41%

Zrédto: opracowanie whasne.

Innym rodzajem dziatan, ktére moga stanowi¢ odpowiedz na kryzys, s dzialania
adaptacyjne. Mozna wérdd nich wymieni¢ m.in.: obnizenie wynagrodzen pracow-
nikéw lub renegocjacje warunkéw umowy kredytowej, lub innych form zadluzenia.
Jak si¢ okazuje, dzialania takie nie dos¢, ze sa rzadkie (wystepuja w badanej probie
trzy razy rzadziej niz dzialania defensywne), to w dodatku wydaja si¢ by¢ domena
przedsiebiorstw postrzegajacych kryzys jako zagrozenie upadkiem. Dzialania ada-
ptacyjne s najrzadziej podejmowane w grupie firm, ktére traktuja kryzys w katego-
riach szansy na rozwoj, co pokazuja dane zawarte w tabeli 4.

Tabela 4. Postawa wobec kryzysu a podejmowanie dziatarn adaptacyjnych

Obecry kyzys i Benen | oo
zagrozenie upadkiem firmy 46% 54%
powazne utrudnienia w funkcjonowaniu firmy 28% 2%
szanse na rozwoj 9% 91%
jeszcze nie wiem 14% 86%
brak odpowiedzi 0% 100%
Ogotem: 20% 80%

Zrédto: opracowanie whasne.

Uzyskane rezultaty sg nieco zaskakujace. Mozna bylo spodziewac sie, ze firmy
chcace wykorzystac czas kryzysu na rozwdj, wykorzystaja tez pogorszenie ogol-
nej koniunktury do podjecia dziatan zwigkszajacych ich szans¢ na ekspansje ryn-
kowa. Dla takich firm kryzys moglby by¢ dogodnym pretekstem, by np. zmniej-
szy¢ obcigzenia finansowe wynikajace z zaciagnietych kredytéw. Wida¢ jednak,
ze obnizenie wynagrodzen i renegocjacja warunkow kredytu traktowane sg raczej
jako dzialania podejmowane jedynie w ostatecznosci, gdy byt firmy staje si¢ bez-
posrednio zagrozony.
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Whioski i dalsze badania

Dosy¢ istotnym wnioskiem wynikajacym z badan jest utrzymanie celu wzrosto-
wego przez 41% badanych firm, przy jednoczesnej zmianie celu z niewzrostowego na
wzrostowy przez 15%, pomimo pogorszenia koniunktury gospodarczej. Swiadczy to
niewatpliwie o dobrej kondycji sektora MSP na Pomorzu, a co wigcej, o dobrym sa-
mopoczuciu samych przedsigbiorcow, ktérzy, wbrew wysylanym przez otoczenie sy-
gnatom o kryzysie, nie poddaja si¢ pesymizmowi i chca dalej rozwija¢ swoje firmy.

Drugim waznym wnioskiem jest relacja pomiedzy obranym w 2006 roku celem
a obecnym postrzeganiem sytuacji firmy w kontekscie obnizonej koniunktury. Opty-
mistyczna ocena sytuacji firmy byta domeng tej grupy firm, ktdre juz wczesniej obraly
cel wzrostowy. Moze to wynikac: albo z rzeczywiscie dobrej kondycji tych firm, ktdre
by¢ moze od 2006 roku juz ten cel zrealizowaty, uzyskujac przewage nad konkuren-
tami, albo tez z optymistycznego spojrzenia na otoczenie firmy i jej sytuacje, ktore
moga wynika¢ po prostu z takiej konstrukeji psychicznej samych wlascicieli.

Trzeci wniosek wyplywa z analizy dzialan, jakie podejmowali wtasciciele wobec
pogarszajacej sie koniunktury. Tutaj mozna méwic o lekkim zaskoczeniu, wynikaja-
cym z faktu podejmowania gléwnie dzialan defensywnych (ograniczenie lub zupelna
rezygnacja z inwestycji, zmniejszenie zatrudnienia, ograniczenie udzialu w wymianie
handlowej z zagranicg), a nie dostosowawczych (obnizenie wynagrodzen pracowni-
kow lub renegocjacje warunkéw umowy kredytowej lub innych form zadluzenia).

W ramach dalszych badan przewiduje si¢ analiz¢ czynnikéw wplywajacych na
podejmowanie celu przez poszczegdlne firmy. Pozwoli to, wraz z wynikami przed-
stawionych tu badan, na kompleksowg analize roli celu w zarzadzaniu firma.
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CEL PRZEDSIEBIORSTWA A JEGO DZIALANIA
PODEJMOWANIE W WARUNKACH
KRYZYSU GOSPODARCZEGO

Streszczenie

Artykul porusza niezwykle istotny element zarzadzania malym i §rednim przedsiebior-
stwem, jakim jest cel jego dzialania. W oparciu o analize literatury dotyczacej wzrostu matych
i $rednich przedsiebiorstw, zaproponowano model zestawu czynnikéw, wplywajacych na
obieranie celéw wzrostowych przez MSP. Dzieki badaniom prowadzonym w ramach Pomor-
skiego Obserwatorium Gospodarczemu na probie 2132 firm przeanalizowano zmiany celow
firm pomiedzy 2006 a 2009 rokiem, analizujac takze postawy przedsigbiorcéw wobec kryzysu
(w 2009 roku) w zaleznosci od obranego w 2006 roku celu.

SEOWA KLUCZOWE: SEKTOR MSP, WZROST FIRMY, ZARZADZANIE W MSP

THE AIM OF AN ENTERPRISE AND ITS ACTIVITIES
UNDERTAKEN DURING ECONOMIC CRISIS

Abstract

The paper investigates a very important component of SME management — the aim of an
enterprise. After the theoretical background, a model of factors influencing the aims of growth
in firm was proposed. Using the data from Pomeranian Economic Observatory (2132 firms)
the authors analyzed changes of aims in firms between 2006 and 2009 as well as attitudes of
entrepreneurs towards the crises in terms of aims declared in 2006.

KEY woRrDS: SME, COMPANY GROWTH, SME MANAGEMENT
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