FORESIGHT STRATEGICZNY JAKO
INSTRUMENT TWORZENIA WIZJI
PRZYSZLOSCI ORGANIZACJI

Wstep

Wraz z rozwojem wspolczesnego $wiata (rosnaca liczbg powigzan w gospodarce,
globalizacja, postepem technicznym i technologicznym oraz implementacjg coraz
bardziej zaawansowanych rozwigzan innowacyjnych) pojawia si¢ koniecznos¢ po-
szukiwania i wykorzystania nowych technik oceny przysztych szans i zagrozen zwia-
zanych z rozwojem spotecznym i gospodarczym oraz przygotowania odpowiednich
dzialan wyprzedzajacych [15, s. 16]. Instrumentem, ktory wychodzi naprzeciw tym
potrzebom, jest foresight.

Foresight zaliczany jest do grupy studiow nad przysztoscia (future studies). Prze-
widywanie przyszlosci moze dotyczy¢ wielu aspektow Zzycia, w tym wszelkiego ro-
dzaju wyzwan cywilizacyjnych. Techniki foresightu wykorzystywane sg szczegdlnie
do badan spotecznych (np. ekonomii, zarzadzania, prawa, administracji, edukacji),
technicznych (np. inzynierii chemicznej, energetyki, infrastruktury, architektury,
urbanistyki, biotechnologii, budownictwa, technologii informacyjnych) oraz zagad-
nien stricte naukowych (np. medycyny, fizyki, matematyki, chemii, geologii, biolo-
gii) [6, s. 14].

Foresight znajduje zastosowanie w ujeciu regionalnym, branzowych czy organi-
zacyjnym. Zastosowany na poziomie organizacji okresla si¢ mianem foresightu stra-
tegicznego. Jest on szczegdlnie pomocny w kreowaniu przyszlosci organizacji. Jego
stosowanie przyczynia si¢ do poszukiwania i gromadzenia wiedzy o przyszlych zjawi-
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skach natury technicznej, ekonomicznej, spolecznej, i na tej podstawie opracowania
wizji i strategii rozwojowych organizacji.

Celem artykulu jest wskazanie roli, jaka moze odgrywac foresight strategiczny
w tworzeniu wizji przysztosci organizacji oraz popularyzacja dobrych praktyk w tym
zakresie.

1. Rola i znaczenie badan typu foresight

W prostym tlumaczeniu angielskie stowo foresight oznacza przewidywanie, jed-
nak takie ttumaczenie zaweza obszar znaczeniowy tego terminu. Ze wzgledu na
brak powszechnie przyjetego odpowiednika znaczenia terminu foresight w jezyku
polskim, w literaturze uzywany jest termin w jezyku angielskim. Najblizszym odpo-
wiednikiem terminu foresight moze by¢ ttumaczenie go jako ,,aktywne budowanie
obrazu przysziosci” [8, s. 11].

Pierwsze projekty zblizone do dzisiejszych projektéw foresightowych byty realizo-
wane juz na poczatku 1945 roku w armii amerykanskiej. Szerzej zakrojone badania
typu foresight zostaly zapoczatkowane w 1970 roku w Japonii. Za przykladem Japo-
nii foresightem zaczely interesowac sie takze inne panstwa, poczatkowo najbardziej
rozwiniete technologicznie (Stany Zjednoczone, Francja, Holandia), pozniej tez kraje
stabiej rozwiniete (Hiszpania, Czechy, Meksyk, Peru). Upowszechnienie foresightu
na $wiecie nastgpito w latach 90. XX wieku.

W Polsce pierwsze dzialania foresight na poziomie narodowym rozpoczeto
w IV kwartale 2003 roku poprzez uruchomienie Pilotazowego Projektu Foresight
w polu badawczym ,,Zdrowie i Zycie”, stanowigcym pierwszy etap Narodowego
Programu Foresight [12, s. 4]. Foresight - z wlasciwym sobie aparatem badawczym
i terminologia — zyskuje w Polsce na znaczeniu. Dowodem tego jest powiekszajacy
sie katalog polskich inicjatyw foresightowych (tych ukonczonych i tych trwajacych)
zawierajacy juz ponad 40 projektéw [1]. O rosngcym zainteresowaniu badaniami
foresight i postrzeganej roli tego instrumentu $wiadczy fakt uruchomienia w 2011
roku Projektu systemowego Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego pt. Narodowy
Program Foresight — wdrozenie wynikéw. Celem projektu jest w szczegolnosci:

= opracowanie systemu map kierunkéw badan naukowych oraz technologii i kie-
runkow technologicznych okreslonych na podstawie metodyki projektow fore-
sight;

= analiza wynikéw Narodowego Programu Foresight w celu wykorzystania ich
i wdrozenia w ksztaltowaniu polityki naukowej i naukowo-technologicznej;

= opracowanie podstaw krajowego systemu monitoringu wdrazania projektow fo-
resight z odniesieniem do miernikéw stopnia realizacji Narodowego Programu

Foresight.
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Terminu foresight po raz pierwszy uzyli B. Martin i J. Irvine we wczesnych la-
tach 80. XX wieku [5]. Foresight w literaturze przedmiotu jest w rozny sposéb defi-
niowany. Wybrane interpretacje tego terminu przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Definicje terminu foresight

Autorzy Definicja terminu foresieght
. Jakuszewicz, | Foresight to proces kreowania kultury myslenia spoteczenstwa o przysztosci, w ktorym
A. Kononiuk, interesariusze, czyli naukowcy, inzynierowie, przedstawiciele przemystu i pracownicy
A. Magruk, administracji publicznej biorg udziat w wyznaczaniu strategicznych kierunkdw rozwoju
J. Nazarko badan i technologii.
A. Rogut, Foresight jest rodzajem usystematyzowanego myslenia, ktorego istotg jest bardziej
B. Piasecki kreowanie przysziosci, niz tylko jej przewidywanie i zarzadzanie nig.
M. Keenan. Systematyczny, oparty na uczestnictwie proces budowania srednio i diugoterminowe;j
. Miles wizji skierowany na dzisiejsze decyzje i mobilizowanie wspolnych dziatan.
Foresight to proces zaangazowany w systematyczne proby spojrzenia na
dtugoterminowa przyszio$¢ nauki, technologii, gospodarki oraz spoteczenstwa, majacy
B. Martin na celu identyfikacje obszaréw badan strategicznych oraz powstajacych technologii

generycznych, ktore majg potencijat przyniesienia najwyzszych korzysci gospodarczych
i spotecznych.

Proces foresightu obejmuje intensywne, powtarzajace sie okresy otwartej refleks;ji,
tworzenia sieci, konsultacji oraz dyskusji, prowadzace do wspolnego doskonalenia
wizji przysztosci oraz powszechnej wtasnosci strategii, w celu eksplorowania
dtugoterminowych mozliwosci otwartych dzieki wptywowi nauki, technologii oraz
innowaciji na spoteczenstwo. (...) To wiasnie odkrycie wspdlnych przestrzeni na otwarte
myslenie o przysziosci oraz inkubacja podejs¢ strategicznych.

J. Cassingena
Harper

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: [4], [7], [10], [11], [17].

Zainteresowanie badaniami typu foresight potwierdza rosnaca liczba cytowan
terminu foresight w bibliograficznych bazach czasopism naukowych oraz Google
Scholar (por. rysunek 1).

Foresight jest podejsciem elastycznym, niejednorodnym, systematycznym, odnosi
sie do dlugiej perspektywy czasowej (najczesciej 5-30 lat), jest procesem zlozonym,
z duzg ilo$cig powigzan, wysokim poziomem komunikacji, zaréwno pod wzgledem
jakosci, jak i ilosci, oraz o silnym multidyscyplinarnym oraz interaktywnym charak-
terze [4]. Foresight stanowi narzedzie wspomagajace proces decyzyjny, ale nie ofe-
ruje gotowych strategii korporacyjnych czy politycznych.

Nalezy wyraznie podkresli¢, ze foresight nie jest technika (lub nawet zbio-
rem technik), ale jest procesem. Jezeli zostanie on odpowiednio zaprojektowany,
woéwczas zblizy kluczowych uczestnikow nalezacych do réznych grup interesa-
riuszy (spotecznosci naukowej, rzagdowej, samorzadowej, organizacji pozarzado-
wych i innych konsumenckich oraz spotecznych grup interesu, przedstawicieli
przedsigbiorstw) w celu przedyskutowania kwestii dotyczacych rozwoju $wiata
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lub danej jednostki, jaki chcieliby oni stworzy¢ w nadchodzacych dziesigciole-
ciach [9, s. 3].

Rysunek 1. Liczba cytowan terminu foresight w Google Scholar w latach 1990-2010
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Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie danych z Google Scholar.

Celem badan typu foresight jest:

1) przewidywanie przysziosci (przyszlosci nie mozna zmieni¢, mozna jg jednak pro-
bowa¢ przewidywa¢ wczesniej niz ona nadejdzie, dlatego podstawowym zada-
niem jest zbieranie informacji o przyszlych zdarzeniach/procesach);

2) zarzadzanie przyszloscig (przyszios¢ jest nieprzewidywalna i w niewielkim stop-
niu poddaje si¢ prognozowaniu, jednak mozna na nig wplywac poprzez zarza-
dzanie zmiang);

3) kierowanie przysztoscia (przyszlo$¢ nie istnieje i trzeba ja stworzy¢; przysztosé
jest otwarta na naszg aktywnos¢, a jej ksztalt w znacznej mierze bedzie zalezny
od naszych terazniejszych dziatan) [17, s. 33].

Proces foresightu poszerza percepcje przysztosci w czworaki sposob. Po pierwsze,
pomaga oceni¢ konsekwencje obecnych dzialan i decyzji. Po drugie, pomaga wykry¢
problemy zanim si¢ pojawig i ich unikng¢. Po trzecie, pomaga rozwazy¢ obecne kon-
sekwencje mozliwych przyszlych dziatan. W konicu pomaga okresli¢ charakterystyke
pozadanego scenariusza rozwoju przyszlosci [3, s. 7]. Podstawowymi elementami
projektow foresight jest:

= myslenie o przysztosci (analiza sytuacji i trendéw rozwoju);

= dyskutowanie o przysztosci (poglady réznych srodowisk);

u okreslenie czynnikéw kluczowych (np. czynniki polityczne, ekonomiczne, spo-

teczne, kulturowe, srodowiskowe, techniczne);
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= sporzadzanie wizji przyszlosci (budowa scenariuszy);
= konsultacje (analiza wielu mozliwych ,,przysztosci”);
= ksztaltowanie przyszlosci (rekomendacje) [13, s. 10].

Foresight jest czesto niestusznie utozsamiany z takimi pojeciami, jak prognozo-
wanie czy planowanie strategiczne. Co prawda, wszystkie te terminy dotycza przy-
sztosci, jednak nie s3g one tozsame, a tylko mogg si¢ uzupetnia¢. W planowaniu
strategicznym najwazniejszym efektem jest wskazanie celu (w badaniach foresigh-
towych cel nie zawsze jest okreslony w sposéb wyrazny [6, s. 10], w prognozowaniu
natomiast dazy sie do precyzji w prébach przewidywania. Celem foresightu nato-
miast nie jest przewidywanie, ale tworzenie wizji przyszlosci. Ponadto w badaniach
foresightowych istotne znacznie ma nie tylko efekt koncowy, lecz réwniez sposob
realizacji procesu.

Zaréwno w Polsce, jak i na swiecie, zdecydowana wigkszos¢ badan foresightowych
jest inicjowana i finansowana przez panstwo. Wsrod ponad 800 projektéw foresi-
ghtowych z calego $wiata przeanalizowanych przez European Monitoring Network
panstwo jest sponsorem ok. 80% inicjatyw. Jednocze$nie panstwo jest gléwnym od-
biorcg wynikow foresightu — niemal wszystkie projekty wskazuja panstwo jako je-
dynego lub jednego z kilku beneficjentéw projektu. Organy panstwowe réznego
szczebla stoja wobec wymogu uzasadniania ponoszonych wydatkéw, monitorowa-
nia finansowych przedsiewzie¢ oraz zwigkszania efektywnosci w wykorzystywaniu
srodkéw publicznych [1, s. 16].

W zaleznos¢ od przyjetego kryterium podzialu mozna méwic o kilku rodzajach
foresightu. Biorac pod uwage cel, na jaki jest ukierunkowany (czy celem ma by¢ od-
powiedz na pytanie o przyszlo$¢ technologii, czy tez moze o przysztos$¢ regionu?),
wyrdznia sie foresight technologiczny (technology foresight) i foresight regionalny
(regional foresight). Ze wzgledu na terytorialny zasieg zainteresowania wyrdznia sie:
foresight regionalny, krajowy, transgraniczny, ponadnarodowy [6]. W odniesieniu
do poziomu organizacji termin foresight okreslany jest mianem foresightu korpora-
cyjnego (corporate foresight), strategicznego (strategic foresight).

2. Istota foresightu strategicznego

Foresight strategiczny jest najrzadziej analizowanym i najmniej znanym rodza-
jem foresightu opisanym w literaturze. Najogdlniej mozna powiedzie¢, ze polega on
na okreslaniu wizji rozwoju przedsigbiorstw oraz tworzeniu dla nich dlugofalowych
strategii dzialan. Foresight strategiczny odnosi si¢ wigc do poziomu przedsiebior-
stwa (organizacji).

Poczatki foresightu strategicznego siggaja lat 90. XX wieku [18, s. 3]. Foresight
strategiczny w Polsce nie doczekal sie w jeszcze powazniejszych opracowan i jawi si¢
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jako koncepcja raczej wtorna. Literatura anglo- i niemieckojg¢zyczna, zdecydowanie
bogatsza w ,,obudowe teoretyczng” i opis praktycznych zastosowan, znalazta odpo-
wiedz na wiele pytan. Pytanie, w czym foresight wzbogaca i wspiera decyzje strate-
giczne, nalezy do jednego z nich [19].

W literaturze (gltéwnie anglo- i niemieckojezycznej) mozna odnalez¢ rézne in-
terpretacje foresightu strategicznego. Przeglad definicji foresightu strategicznego
przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Definicje foresightu strategicznego

Autorzy Definicja terminu foresight strategiczny

Praktyka foresightu strategicznego to bardziej sztuka niz nauka. Foresight strategiczny
R.A. Slaughter | taczy elementy analizy, oceny, intuicji z gamg innych metod, do okreslenia wspdlnej wizji
w nieodlegtej przysztosci.

B. Rasmussen, : Foresight strategiczny dotyczy dtugookresowej przysztosci i jest interdyscyplinarng

PD. Andersen, : sztuka, ktora tworzac ptaszczyzne dialogu, umozliwia negocjacje aktoréw spotecznych

K. Borch i interesariuszy, dotyczace sposobow osiggniecia pozadanej przysziosci.

Foresight strategiczny jest silnie zwigzany z formutowaniem diugofalowej strategii
R. Vecchiato, obejmujgcej analize sygnalow plynacych z otoczenia biznesowego i proby okreslenia
C. Roveda przypuszczalnych kierunkow jego ewolucji; dzieki temu stanowi wsparcie dla osob

podejmujgcych decyzje na poziomie korporacyjnym, biznesowym oraz funkcjonalnym.
Foresight strategiczny zajmuie sie identyfikacja, oceng i wykorzystaniem stabych

R. Rohrbeck, 3 . : LT .

sygnaléw do rozpoznania i ostrzegania przed zagrozeniami i szansami we wczesnym
H.M. Arnold, ; : L - . ; ;
J Heuer ich stadium; zrédfem tych sygnatow jest: otoczenie polityczne, socjo-kulturowe,

konkurencja, a takze nauka i technologia.

Foresight strategiczny oznacza zachodzacy w przedsiebiorstwie systematyczny,
partycypacyjny proces, ktérego celem jest wspieranie decyzji strategicznych poprzez
AW. Mdller antycypacje, analize i interpretacje diugookresowych kierunkow rozwoju otoczenia
spotecznego, ekonomicznego i technologicznego, jak rowniez aktywne ksztattowanie
alternatywnych wizji i wyobrazen o przysziosci.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: [19].

R.A. Slaughter jak pierwszy powiazal foresight z procesem podejmowania decyzji
w organizacjach, i w ten sposob zaczat popularyzowac nowa forme foresightu, tj. fore-
sight instytucjonalny (strategiczny), odcinajac si¢ jednoczesnie od potrzeby rzadowego
wsparcia koniecznego dla tego procesu zdaniem B. Martina oraz L. Georghiou [14].
Realizacja badan foresightu strategicznego ma w gtéwnej mierze:
» sluzy¢ umocnieniu firmy w podejsciu zorientowanym na przyszto$é;
= wspomoc projektowanie proceséw identyfikujacych obszary o wysokich priory-
tetach, w ktorych przedsiebiorstwo powinno tworzy¢ ekspertyzy, koncentrowac
sity i $rodki;
» stuzy¢ podniesieniu podstawowej wiedzy decydentéw oraz kluczowych oséb oraz
gotowosci do przysztych zmian;
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w stuzy¢ wyréznieniu przedsigbiorstw w przysztej konkurencji, uniknieciu zlekce-
wazenia lub przeoczenia nowych trendéw i stabych sygnatéw, identyfikacji za-
grozen [3,s. 7].

R. Rohrbeck, H.M. Arnold, J. Heuer do foresightu strategicznego zaliczyli
4 elementy: wywiad technologiczny (technology intelligence), wywiad konku-
rencyjny (competetive intelligence), foresight otoczenia politycznego (political
environment foresight) oraz foresight konsumencki (consumer foresight) — por.
rysunek 2.

Rysunek 2. Elementy foresightu strategicznego

Wywiad Foresight otoczenia
technologiczny politycznego

Foresight
strategiczny

Wywiad Foresight
konkurencyjny konsumenci

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: [18, s. 4].

Wywiad technologiczny odnosi si¢ do identyfikacji, oceny wykorzystania nowych
technologii oraz okreslenia niedoskonalosci technologicznych. Wywiad konkuren-
cyjny zajmuje si¢ oceng konkurencji, identyfikacja i oceng produktéw oraz ustug
bedacych zaréwno w fazie rozwoju, jak i juz dostepnych na rynku. Foresight oto-
czenia politycznego ma na celu identyfikacj¢, oceng oraz wykorzystanie informacji
o prawodawstwie, przepisach prawnych, uwarunkowaniach politycznych w proce-
sie podejmowania przyszlych decyzji. Foresight konsumencki stuzy do identyfika-
cji, oceny, jak i przewidywania potrzeb konsumentdw, ich stylu zycia oraz trendéw
socjo-kulturowych. Trzy wymienione powyzej elementy — wywiad konkurencyjny,
foresight konsumencki, foresight otoczenia politycznego - tworza perspektywe ryn-
kowa (market perspective), zas czwarty element — wywiad technologiczny — obejmuje
perspektywe technologiczng (technology perspective). Wyodrebnienie perspektywy
rynkowej i technologicznej ma znaczenie w przypadku realizacji réznorodnych dzia-
tan, zapewnienia uczestnictwa roéznych interesariuszy oraz stosowania réznych me-
tod w ramach tej samej organizacji.
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3. Znaczenie foresightu strategicznego
w tworzeniu przysziosci organizacii

Realizacja foresightu strategicznego wymaga od organizacji gromadzenia danych
i informacji na temat m.in. technologii, rynku, klientéw, spoleczenstwa, a takze osiggnie¢
nauki dotyczacych przedmiotu jej zainteresowania. Pozyskiwana przez organizacje wie-
dza staje si¢ podstawg do stworzenia obrazu przyszlosci organizacji i jej otoczenia.

Dziatania foresightu strategicznego beda wowczas skuteczne, jesli przedsigbior-
stwo przyswoi sobie metodologie procesu kreowania przyszlosci. Innymi stowy, jesli
przedsiebiorstwo zdobedzie umiejetnosci w postaci nabywania nowej wiedzy o oto-
czeniu, trendach i kierunkach rozwoju przysztosci. Przedsigbiorstwa powinny in-
teresowac si¢ nowymi obszarami tematycznymi, perspektywami swojego rozwoju,
innowacyjnymi pomystami oraz tymi kwestiami, ktére pozwalaja rozwija¢ w przed-
siebiorstwie przestrzen przestrzegania i myslenia o przyszlosci [2].

Realizacja foresightu strategicznego stanowi istotne wsparcie w procesie zarza-
dzenia organizacja. Wyniki foresightu strategicznego ulatwiajg organizacji formu-
fowanie strategii jej rozwoju i stworzenie obrazu wizji przysztosci, ktora jest zalezna
od szeregu czynnikéw, m.in.: politycznych, ekonomicznych, technicznych. Wazna
korzyscig wynikajaca z realizacji foresightu strategicznego jest mozliwos¢ podejmo-
wania dzialan wyprzedzajacych, a nie podgzanie za konkurencja.

Foresight strategiczny moze by¢ wykorzystywany do:

identyfikacji nowych mozliwosci organizacji (szans do wykorzystania);
okreslenia oczekiwan interesariuszy wobec rozwoju organizacji;

analizy potencjalu rozwojowego organizacji;

wykrywania niekorzystnych warunkow otoczenia organizacji (zagrozen);

identyfikacji czynnikéw wewnetrznych i zewnetrznych wymuszajacych zmiany
W organizacji;

okreslenia nowych kierunkéw dzialania organizacji;
= tworzenia polityki organizacji;
= ksztaltowania strategii organizacji.

Z punktu widzenia organizacji foresight jest narzedziem ksztaltowania jej konku-
rencyjnosci w srednio odleglej perspektywie czasowej, wzmocnienia jej potencjatu
i efektywnego wykorzystania wiedzy istniejacej w jej strukturach organizacyjnych
i posiadanej przez pracownikéw. Jest on powigzany z osobistymi umiejetnosciami
wlasciciela - menedzera oraz jego skfonnoscia do korzystania z tego typu metod. Sa
one zrodlem interpretacji zjawisk zachodzacych w otoczeniu firmy oraz okreslenia
ich znaczenia dla firmy. To z kolei staje si¢ zaczatkiem reorganizacji w firmie i jej
nowych zachowan, co w efekcie kolejnych sekwencji tego typu dzialan prowadzi do
tworzenia modelu biznesowego [3, s. 9].
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Cecha charakterystyczng badan typu foresight, odrézniajacych dotychczas stoso-
wane narzedzia planowania strategicznego, jest roznorodnos¢ stosowanych metod
zapewniajaca zroznicowanie zrédel pochodzenia danych, sposobéw ich pozyskiwa-
nia - co ostatecznie decyduje o jakosci danych zrédlowych. Metody badawcze sto-
sowane w badaniach foresightowych sg czesto porzadkowane przy wykorzystaniu
diamentu metodologicznego foresightu (por. rysunek 3), uwzgledniajacego cztery
wymiary: kreatywnos¢, wspoétdziatanie fakty, ekspertyzy.

Rysunek 3. Metody badawcze wykorzystywane w projektach foresight
KREATYWNOSC

Dzikie karty
Stabe sygnaty

Eseje Metoda gier

Sym.ulaCJe. Scenariusze
Prognozowanie geniuszu Role

Backcasting SWOT Burza mozgow
Drzewo odniesien  \yarsztaty scenariuszowe
Mapy technologiczne Badania ankietowe

Panele eksperckie Panele obywatelskie

Analiza morfologiczna  Konferencje Warsztaty
Kluczowe technologie Analiza multikryterialna

EKSPERTYZY WSPOL-

Wybory DZIAtANIA

Skanowanie Srodowiska  Anajiza interesariuszy
Wywiady Krzyzowa analiza wplywow
Mapowanie technologii
Analiza strukturalna
Benchmarking
Ekstrapolacja
Modelowanie

Przeglad
literatury

Bibliometria

FAKTY

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [16].

Ceche kreatywnosci wykazujg metody charakteryzujace si¢ kombinacja myslenia
osobliwego (niebanalnego) oraz pomystowego opartego na inwencji tworczej. Me-
tody z tej grupy sa ukierunkowane na autorytety w badanej dziedzinie oraz osoby
wysoko wykwalifikowane. Ceche kreatywnos$ci wykazuje na przykiad metoda bu-
rzy mozgow [20]. Metody oparte na wspoldziataniu umozliwiaja stworzenie jednej
wspolnej (dla wszystkich uczestnikdéw) wizji przysztosci. Inng istotng cecha tej grupy
metod jest poczucie wspolnego (dla wszystkich uczestnikéw badan foresightowych
pracownikow, pracodawcdw, wilascicieli, konsumentow, klientéw, poddostawcdw)
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tworzenia nowej wiedzy, i na tej podstawie budowania wizji rozwojowej opartej na
opiniach szerokich grup interesariuszy. Fakty - trzecie Zrédlo wiedzy w diamencie
- sg dobrym, realnym punktem wyjscia do dalszych badan. Kreowana wizja rozwo-
jowa jest bardziej rzetelna, gdy opisy zjawisk s wsparte wiarygodng dokumentacja,
analizami wykorzystujacymi statystyki, wskazniki. Metody oparte na faktach byty
szczegolnie pomocne dla zrozumienia aktualnego stanu badanego obszaru badaw-
czego. Wymiar ekspertyzy taczy przyszte mozliwosci z obecnymi wyzwaniami na-
ukowymi i technologicznymi. Dzieki metodom z tej grupy wykorzystuje si¢ umiejet-
nosci i wiedz¢ os6b w danej dziedzinie do wspierania odgérnych decyzji, doradztwa
i zalecen.

Réznorodnos¢ metod wykorzystywanych na potrzeby foresightu strategicznego
gwarantuje, Ze wypracowana wizja organizacji bedzie zaakceptowana przez wszyst-
kie zainteresowane strony z powodu udzialu w procesie budowania wizji oraz ich
udzialu w realizacji wspdlnie obranej strategii. Wérdd zainteresowanych stron nie
powinno zabrakna¢ przedstawicieli pracodawcy, wlascicieli, pracownikéw, kluczo-
wych klientéw, poddostawcow, spolecznosci.

Pie¢ zasadniczych elementéw foresightu, rowniez foresightu strategicznego, do
ktorych nalezg: antycypowanie oraz projektowanie przysztosci, uczestnictwo, two-
rzenie sieci spolecznych, strategiczna wizja oraz dzialanie, pozwoli na pelne wyko-
rzystanie foresightu jako narzedzia w procesie podejmowania przyszlych decyzji na
poziomie organizacji.

Podsumowanie

Foresight strategiczny stanowi wazny instrument kreowania przyszlosci orga-
nizacji. Pozwala mysle¢ i podejmowa¢ dziatania na poziomie organizacji w nawet
perspektywie 30-letniej. Takie podejscie niewatpliwie zwigksza szanse organizacji
na przetrwanie i lepszy rozwdj, pozwala takze unikna¢ czyhajacych zagrozen lub
przygotowac si¢ na nie.

Pie¢ zasadniczych elementéw foresightu, jest gwarancja wykorzystania foresightu
jako narzedzia w procesie podejmowania decyzji dotyczacych przysztosci organiza-
cji i jej wszystkich interesariuszy.

Foresight strategiczny nie jest jeszcze w Polsce dobrze rozpoznany i nie jest
powszechnie realizowany w organizacjach. W promocji foresightu strategicznego
wazng role powinny odegra¢ instytucje panstwowe, samorzadowe, instytuty ba-
dawczo-rozwojowe. Poznanie istoty foresightu strategicznego, korzysci wynikaja-
cych z jego realizacji niewatpliwie przyczyni sie¢ do wzrostu zainteresowania tym
instrumentem.
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Foresight strategiczny jako instrument tworzenia wizji przysztosci organizacii .

Bibliografia

[1] Badanie ewaluacyjne realizowanych w Polsce projektow foresight. Ekspertyza wykonana
na podstawie umowy nr 118/DS/2010 z dnia 30.07.2010 r. zawartej pomiedzy Skarbem
Panstwa — Ministrem Nauki i Szkolnictwa Wyzszego a Politechnikg Bialostocka,
Bialystok 2010, www.mnisw.gov.pl.

[2] Boradecka I, Skonieczny J., Corporate foresight jako narzedzie badania przysztosci przed-
sigbiorstwa, artykul z konferencji Innowacje w Zarzadzaniu i Inzynierii Produkcji, Za-
kopane 2009 (material powielony).

[3] Foresight jako narzedzie zarzgdzania wiedzg i innowacjg, PARP, Warszawa 2010.

[4] Foresight Technologiczny, Podrecznik, t. 1, Organizacja i metody, UNIDO, Wyd. Polska
Agencja Rozwoju Przedsigbiorczo$ci, Warszawa 2008.

[5] Grupp H., Linstone H.A., National Technology Foresight Activities Around the Globe.
Resurrection and the New Paradigms, “Technological Forecasting and Social Change”
1999, No. 60.

(6] Jak realizowac projekty foresight na potrzeby zréwnowazonego rozwoju regionu? Foresi-
ght MAZOVIA, Osrodek Przetwarzania Informacji, Przemystowy Instytut Automatyki
i Pomiaréw, Warszawa 2008.

[7] Jakuszewicz I., Kononiuk A., Magruk A., Nazarko J., Inicjatywy foresight w Polsce i na
Swicie, w: Multimedia w organizacjach gospodarczych i edukacji, L. Kieltyka (red.),
Wyd. Difin, Warszawa 2006.

[8] Jasinski L. J., Myslenie perspektywiczne. Uwarunkowania badania przysztosci typu fore-
sight, INE PAN, Warszawa 2007.

[9] Kaleta A., Moszkowicz K., Priorytetowe technologie dla zréwnowazonego rozwoju woje-
wodztwa podkarpackiego, projekt badawczy, Politechnika Rzeszowska, Rzeszéw 2006.

[10] Kasprzak W., Pelc K., Strategie techniczne - prognozy, WCTT Politechnika Wroctaw-
ska, Wroctaw 2003.

[11] Keenan M., Miles 1., A Practical Guide to Regional Foressight, Institute for Prospective
Technological Studies, FOREN Network, Seville 2001.

[12] Kucinski J., Organizacja i prowadzenie projektéw foresight w $wietle doswiadczen migdzy-
narodowych, Instytut Podstawowych Probleméw Techniki PAN, Warszawa 2006.

[13] Kucinski J., Podrecznik metodyki foresight dla ekspertow projektu Foresight regionalny
dla szkét wyzszych Warszawy i Mazowsza ,, Akademickie Mazowsze 20307, Politechnika
Warszawska, Warszawa 2010.

[14] Miles I., Cassingea Harper J., Georghiou L., Keenan M., Popper R., The Many Faces of
Foresight [in:] Georghiou L., Cassingea Harper J., Keenan M., Miles I., Popper R., The
Handbook of Technology Foresight. Concepts and Practice, Prime Series on Research and
Innovation Policy, Edward Elgar Publishing, Inc. Northampton 2008.

ORGANIZACJA | KIEROWANIE « nr 4 /2011 (147) 47



[15] Pichlak M., Foresight jako narzedzie kreowania innowacyjnosci przedsigbiorstw, ,,Prze-
glad Organizacji” 2008, nr 7/8.

[16] Popper R., Keenan M., Miles L., Butter M., Fuenta G. S., Global Foresight Outlook 2007,
The European Foresight Monitoring Network, 2007.

[17] Rogut A., Piasecki B., Podrecznik ewaluatora projektow foresight, Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego, Warszawa 2011.

[18] Rohrbeck R., Arnold H.M., Heuer J., Strategic Foresight in multinational enterprises -
a case study on the Deutsche Telekom Laboratories, ISPIM-Asia Conference 2007, New
Delhi, India 2007.

[19] Safin K., Ignacy J., Foresight strategiczny jako narzedzie ksztattowania przysztosci, [w:]
Zarzgdzanie strategiczne w praktyce i teorii, A. Kaleta, K. Moszkowicz (red.), Wyd. Uni-
wersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2010.

[20] Zatozenia metodologiczne oraz procedury badawcze w projekcie Foresight technologiczny
<<NT FOR Podlaskie 2020>> Regionalna strategia rozwoju nanotechnologii, ]. Nazarko,
J. Ejdys (red.), Oficyna Wydawnicza Politechniki Bialostockiej, Biatystok 2011.

FORESIGHT STRATEGICZNY JAKO INSTRUMENT
TWORZENIA WIZJI PRZYSZtOSCI ORGANIZACJ!

Streszczenie

W artykule przedstawiono instrument kreowania przyszloéci organizacji — foresight strate-
giczny. Jego stosowanie przyczynia si¢ do poszukiwania i gromadzenia wiedzy o przysztych
zjawiskach natury technicznej, ekonomicznej, spolecznej, i na tej podstawie opracowania
wizji i strategii rozwojowych organizacji. Foresight strategiczny niewatpliwie zwigksza szanse
organizacji na przetrwanie i lepszy rozwoj, pozwala unikna¢ czyhajacych zagrozen lub przygo-
towa¢ sie na nie. Celem artykutu jest okredlenie roli, jakg odgrywa foresight strategiczny
w tworzeniu wizji przyszloéci organizacji.

SELOWA KLUCZOWE: FORESIGHT, FORESIGHT STRATEGICZNY,
STUDIA NAD PRZYSZLOSCIA
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STRATEGIC FORESIGHT AS AN
INSTRUMENT OF CREATING THE VISION
OF ORGANIZATION’S FUTURE

Abstract

The article presents the instrument of creating the future of an organization - strategic
foresight. It has been shown in what way the usage of it contributes to seeking and accumu-
lating knowledge about the future phenomena of technical, economic and social nature
and on its basis to elaborating the vision and development strategies of an organization.
Undoubtedly, strategic foresight improves the organization’s chances of survival and better
development and enables avoidance or preparation for awaiting hazards.

KEY WORDS: FORESIGHT, STRATEGIC FORESIGHT, FUTURE STUDIES
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