WOLONTARIAT AKCYJNY: PROBLEMY
ZARZADZANIA | ORGANIZAC]I PRACY

Wprowadzenie

Celem artykutu jest analiza procesu zarzadzania pracg wolontariuszy, jak réwniez
przedstawienie rekomendacji dla organizatoréw. Analizujac material zebrany pod-
czas badan!, poszukujemy odpowiedzi na nastepujace pytanie: jak przebiega proces
zarzadzania pracg wolontariuszy w trzech miastach: Gdansku, Poznaniu i Wroctawiu,
w ktorych w 2012 roku odbeda si¢ mistrzostwa Europy w pitce noznej? Badania nad
organizacjg i kierowaniem pracg wolontariuszy wydaja sie istotne, poniewaz wciaz
nie ma wypracowanych standardéw zarzadzania, ktére mogltyby by¢ przekazywane
na zasadzie dobrych praktyk pomiedzy organizacjami zajmujacymi si¢ wolontaria-
tem w Polsce. Jakos$¢ zarzadzania praca wolontariuszy na wielkich imprezach ma
bezposredni wptyw na przebieg calej imprezy, pozwala zminimalizowa¢ wewnetrzne
tarcia w zespole, a przez to — zmniejsza ryzyko porazki.

Kwestia ta jest niezwykle wazna w kontekscie niskiego zaangazowania w wolon-
tariat w Polsce. Z badan Stowarzyszenia Klon-Jawor z 2010 roku wynika, ze w wo-
lontariat angazowalo si¢ 16% Polakéw (o 3 punkty procentowe wiecej niz w 2009
roku) [8]. Réwniez badania CBOS z 2011 roku wskazaly wzrost zainteresowania ak-
tywnoscig spoleczng — prawie pofowa badanych zadeklarowala, ze zaangazowala si¢
przynajmniej raz w ciaggu roku w dobrowolna, nieodplatng prace na rzecz nieznajo-
mych, lokalnej spoteczno$ci, organizacji spotecznych, a w wolontariat posredni wy-
konywany w ramach instytucji lub organizacji wlaczyto sie 28% Polakéw [2]. Ostatnie
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badania pokazujg zatem, Ze zaangazowanie w Polsce nieco si¢ zwigkszylo, chociaz
wcigz jest na niskim poziomie. Jest to widoczne szczegdlnie na tle innych krajoéw eu-
ropejskich — dane Eurobarometru z 2010 roku pokazuja, ze Polska znajduje si¢ na
17 miejscu z 33 badanych krajow pod wzgledem zaangazowania w dzialalnos$¢ réz-
nych organizacji non profit.

Definiujac wolontariat, podkresla si¢, przede wszystkim, takie cechy charakte-
rystyczne tej aktywnosci, jak dobrowolnos¢ i nieodpfatnos¢. Ponadto wolontariat
podejmowany jest na rzecz jednostek i grup, wobec ktorych wolontariusz nie ma
prawnych, kontraktowych, rodzinnych ani przyjacielskich zobowiazan [9]. Poza tra-
dycyjnymi miejscami, w ktérych mozna spotka¢ wolontariuszy, np. szpitale, insty-
tucje i organizacje wspomagajace ubogich czy potrzebujacych, pojawiaja si¢ takze
oni przy okazji réznych imprez organizowanych przez miasta, w akcjach ekologicz-
nych czy kulturalnych, s3 aktywni w organizacjach pozarzadowych o réznym pro-
filu dziatalno$ci.

Przedmiotem naszego zainteresowania jest specyficzny typ wolontariatu, jakim
jest wolontariat akcyjny. Charakteryzuje si¢ on, przede wszystkim, tym, ze jest podej-
mowany w okre§lonym czasie (wolontariusz angazuje si¢ tylko w wybrane akeje, np.
EuroBasket), specyficzne s3 motywacje (w mniejszym lub wigkszym stopniu udziat
w tych projektach wynika z zainteresowan uczestnikéw), a takze czgsto traktowany
jest jako sposdb spedzania wolonego czasu.

Zarzadzanie pracg wolontariuszy — odniesienia
teoretyczne i wyniki badan zastanych

Naukowe teorie zarzadzania, ktére zaczely powstawaé na przelomie XIX
i XX wieku, jak réwniez wspotczesne ich rozwinigcia odnosza si¢ zasadniczo do sy-
tuacji, z jaka mamy do czynienia w przypadku dziatan gospodarczych, ktére przy-
nosi¢ maja zysk, a s3 wynikiem pracy, za ktérg przewidywane jest wynagrodzenie.
Celem nadrzednym zarzadzania jest takie przygotowanie do pracy, a nastepnie jej
koordynacja, aby proces pracy przebiegal bez zaklocen. Wielu autoréw podkredla, ze
praktyki zarzadzania powinny by¢ dostosowane do pracownikéw, sposobu zatrud-
nienia, ktory zwigzany jest z podstawowymi celami oraz psychologicznymi zobowig-
zaniami pomiedzy pracownikami a organizacja [3, s. 146]. Jest to o tyle istotne, ze
»Zespol wolontariuszy jest punktem krytycznym organizacji wielu waznych imprez
sportowych” [6, s. 289].

Zarzadzanie wolontariuszami zasadniczo nie rézni sie od sposobu zarzgdzania
pracownikami etatowymi. W obu przypadkach wystepuja te same elementy: plano-
wanie, rekrutacja, selekcja, organizacja pracy, motywowanie, szkolenie, komuniko-
wanie.
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Proces zarzadzania wolontariuszami rozpoczyna si¢ od planowania obejmuja-
cego opis stanowiska pracy, ewentualnie awansowania (np. na lideréw poszczegol-
nych grup wolontariuszy), rekrutacje oraz selekcje. Kolejnym etapem jest budowanie
zespolu wolontariuszy, w trakcie ktérego przechodza oni szkolenie przygotowujace
do pracy [3, s. 149-150]. Istotna réznica w zarzadzaniu pracownikami i wolontariu-
szami wynika z miejsca, w ktorym przebiega proces kierowania i koordynacji pracy.
Inaczej (i by¢ moze latwiej) zarzadza si¢ osobami zgromadzonymi w jednym miej-
scu (budynku firmy). Tymczasem zarzadzanie na wielkiej imprezie charakteryzuje
sie nie tylko duza dynamika, lecz takze wymaga znacznej elastycznosci. Co wigcej,
wymagania w stosunku do wolontariuszy maja nieco inny charakter niz wzgledem
pracownikéw. Jest to konsekwencja braku wynagrodzenia za prace oraz charakteru
umowy (niedotrzymanie warunkéw zasadniczo nie pociaga za sobg zadnych praw-
nych skutkéw). W znacznej mierze zarzadzanie opiera si¢ zatem na wtasciwym dobo-
rze koordynatoréw i wolontariuszy oraz budowaniu zaufania w relacjach pomiedzy
nimi. Jak wskazuje Sztompka, ,,zaufanie to przekonanie, plus oparte na nim dziata-
nie” [10, s. 71]. W przypadku organizowania, zarzadzania i kierowania zespotami
ludzkimi problem budowania zaufania pomiedzy cztonkami zespotu i osobami za-
rzadzajacymi jest nie do przecenienia. Dzieje si¢ tak, poniewaz, jak pisat Tilly, ,,Za-
ufanie polega na poddawaniu cennych dla nas wartosci ryzyku zlej woli, btedow, czy
niepowodzen innych ludzi” [10, s. 70].

Wiekszos¢ literatury z obszaru zarzadzania pracg wolontariuszy koncentruje sie
na kwestiach motywacji i satysfakcji z podejmowania takiej dzialalnosci [m.in.: 4, 7].
Badania przeprowadzone w Wielkiej Brytanii w 2008 roku podkreslaja wage zrozu-
mienia motywow angazowania si¢ w wolontariat dla efektywnosci zarzadzania praca
wolontariuszy. Mott (1972) argumentowal, ze efektywnos¢ organizacyjna zalezy od
zdolnosci tejze organizacji do zaspokajania potrzeb jej czlonkéw [11, 6]. Badania
przeprowadzone na 300 wolontariuszach imprezy sportowej w Kanadzie w 1996 roku
dowiodly, ze na poziom satysfakcji wolontariuszy wplywa na zarzadzanie, w szcze-
golnosci na polu rekrutacji oraz podzialu codziennych zadan. Poza tym znaczacy
wplyw na satysfakcje, ale takze na dos§wiadczenia wolontariackie ma styl komuniko-
wania si¢ z przetozonym, interakcje z innymi wolontariuszami oraz warunki pracy
[6]. Niewiele jest natomiast opracowan zaréwno teoretycznych, jak i empirycznych
na temat procesu kierowania i koordynowania pracy wolontariuszy czy aplikowania/
adaptacji roznych praktyk zarzadzania do pracy z wolontariuszami.

Jednocze$nie podkresla sie, ze zarzadzanie w wolontariacie jest konieczne i po-
wszechne, chociaz wcigz niedowarto$ciowane [1, s. 16]. Kwestie zarzadzania pracg
wolontariuszy w podejsciu Human Resources Management poruszaja badania prze-
prowadzone w Australii w 2006 roku dotyczace wpltywu niektorych praktyk zarzadza-
nia (m.in. planowania, rekrutacji, organizacji pracy) na przewidywanie ponownego
zaangazowania si¢ wolontariusza w projekt. Istnieje zalezno$¢ pomiedzy wlasciwym
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planowanie obejmujacym opis stanowiska pracy oraz wybdr grupy docelowej (jacy
wolontariusze sg potrzebni) a pojawieniem si¢ problemu odejscia wolontariusza
z pracy [3].Co wazne, w literaturze rozréznia si¢ zarzadzanie wolontariuszami tra-
dycyjnymi i akcyjnymi, podkreslajac, ze czgs¢ praktyk zarzadzania wypracowana na
potrzeby wolontariatu tradycyjnego (rekrutacja, kierowanie, ocena pracy) nie spraw-
dza si¢ w przypadku tych ostatnich, np. wolontariusze moga czu¢ si¢ sfrustrowani
wypelnianiem dlugiego i skomplikowanego kwestionariusza, by przez kilka godzin
pomagac potrzebujacym [5].

Metodologia badan

Przeprowadzono tacznie 75 wywiadéw pogtebionych (IDI) w okresie od lipca
2010 roku do stycznia 2011 roku. Ze wzgledu na cel postawiony w tym artykule wy-
braliémy do dalszych analiz jedynie 65 wywiadéw z do$wiadczonymi wolontariu-
szami (ktorzy wielokrotnie brali udzial w réznych imprezach) oraz organizatorami
wielkich imprez. Wywiady dotyczyly m.in.: oceny znaczenia wolontariatu dla orga-
nizacji imprezy, przebiegu pracy z wolontariuszami, motywacji wolontariuszy, za-
rzadzania pracg wolontariuszy.

Zarzadzanie praca wolontariuszy — wyniki badan

Styl angazowania wolontariuszy na wielkie imprezy rézni si¢ w badanych mia-
stach. Angazowaniem wolontariuszy w Poznaniu zajmuje si¢ Urzad Miasta, przepro-
wadzajac caly proces: od naboru, przez zatrudnienie wolontariuszy, po koordynacje
ich pracy. Wolontariatem w Gdansku zajmuja si¢ dwie organizacje: Regionalne Cen-
trum Wolontariatu oraz Gdanska Organizacja Turystyczna, a Urzad Miasta jedynie
informuje o imprezach. Z kolei we Wroclawiu angazowanie wolontariuszy na wiel-
kie imprezy jest znacznie mniej scentralizowane niz w pozostalych dwdéch badanych
miastach. Organizatorzy réznych wydarzen posiadaja badz wlasne biura (np. mto-
dziezowe biuro wolontariatu przy Filharmonii Wroclawskiej), badz korzystaja z po-
mocy organizacji zajmujacych sie wolontariatem (np. Convention Bureau), badz tez
zatrudniajg pracownikéw odpowiedzialnych za rekrutacje i angazowanie wolonta-
riuszy. Warto dodac, ze we wszystkich miastach istnieja bazy wolontariuszy, do kté-
rych rozsylane sa informacje o kolejnych imprezach. Takie sposoby angazowania,
koordynowania oraz informowania o wolontariacie charakterystyczne dla trzech ba-
danych miast majg swoje plusy i minusy. Dla przyktadu, centralne zarzadzanie wo-
lontariatem w Poznaniu zostato ocenione przez jednego z uczestnikow negatywnie,
poniewaz: ,(...) problemem tego systemu jest to, ze cigzko trafi¢ komus z zewnatrz
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do wolontariatu. Praktycznie gdybym nie bral udzialu w innych wolontariatach, to
nie wzigtbym udzialu w tym wolontariacie” /W_1_Poznan/.

Jak wskazuja organizatorzy imprez, zarzadzanie wolontariuszami z punktu wi-
dzenia teorii zarzadzania nie r6zni si¢ specjalnie od zarzadzania pracownikami eta-
towymi w instytucjach i organizacjach nastawionych na zysk. Przedstawiciele orga-
nizatoréw zajmujacy si¢ zarzadzaniem wolontariuszami sg jednoczesnie §wiadomi,
ze istotne jest dostosowanie metod zarzadzania do konkretnej grupy oséb i kon-
tekstu, w jakim zesp6t wolontariuszy bedzie dziafal. Najistotniejsza réznica to brak
mozliwosci zastosowania bodzcdw motywacyjnych o charakterze ekonomicznym,
co jednoczes$nie wymusza wigkszy nacisk na metody zarzadzania bliskie nurtom hu-
man relations.

»(...) sposoéb zarzadzania musi by¢ dostosowany do specyfiki spotecznosci, ktorg sie
zarzadza, tak wiec trudno jest przenie$¢ doswiadczenia wprost, (...) natomiast kwestia
zarzadzania kadrami (...) nie obiega zasadniczo od zarzadzania kadrami, w zakladach
pracy, korporacjach, budowanie relacji migedzyludzkich dokladnie opiera si¢ na tym
samym, jedyny element ktérego tutaj nie ma, no to nie ma wynagrodzen finansowych”
/O_10_Wroctaw/.

Czesto zdarza sig, ze koniecznos¢ zarzadzania wolontariuszami, pojawiajaca sie
W sytuacji organizowania imprezy, staje si¢ jednoczesnie okazja do zebrania doswiad-
czen, ktore moga zaprocentowac pdzniej. Wiedza teoretyczna z zakresu zarzadzania
i osobiste doswiadczenia organizatorow, a takze wymiana tych doswiadczen stano-
wig punkt wyjscia dla podjecia skutecznych dziatan.

,»(...) miasto nie ma zadnej komorki, ktdra si¢ zajmuje wolontariatem (...). W zwigzku
z tym staramy si¢ zebra¢ informacje, zebra¢ ludzi i by¢ moze poméc w lepszym zarza-
dzaniu, zbudowac baze i potencjat na EURO. Jezeli chodzi o praktyki zarzadzania, to my
jeste$my co najwyzej teoretykami. Jedyna wiedze, ktéra posiadam, to jest wiedza z prac
nad EURO, wiasciwie nad wolontariatem EURO, i doswiadczenia prywatne mnie jako
wolontariusza” /O_2_Gdansk/.

Coraz czegstsze korzystanie z wolontariuszy podczas organizacji réznego rodzaju
wielkich imprez kulturalnych, sportowych czy promocyjnych wptywa na wypraco-
wanie pewnych standardéw w tym zakresie i mozliwos¢ poszukiwania oraz upo-
wszechniania najskuteczniejszych modeli organizacyjnych w zakresie zarzadzania
wolontariatem.

»10 nie jest tak, ze za kazdym razem jest wymyslany jaki$ pod konkretng impreze spo-
sOb zarzadzania. (...) jest koordynator, sa osoby odpowiedzialne za poszczegdlne obszary
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zadaniowe czy stanowiska, sa tacy pomniejsi liderzy i oni zarzadzaja pomniejszymi gru-
pami, taki jest powszechnie przyjety schemat” /O_16_Gdansk/.

Pojawiaja si¢ rowniez glosy, ze zakres wykorzystania wolontariatu, a co za tym
idzie swiadomos¢ metod zarzadzania wolontariuszami ro$nie — stajac sie dzialalno-
$cig o charakterze profesjonalnym. Jednak profesjonalne metody zarzadzania wo-
lontariuszami nie s3 wedtug organizatoréw przyczyna upadku spotecznikowskiego
etosu dziatalnosci wolontariackiej. Mozna domniemywac¢, ze dobre, profesjonalne
zarzadzanie wolontariuszami bedzie raczej wpltywato na wzrost zainteresowania tego
typu dziafalnoscia.

»On ulega profesjonalizacji, dlatego (...) tez podlega wszelkim regufom zarzadzania per-
sonelem, natomiast mysle, ze spotecznikowski aspekt tego jest w samych wolontariu-
szach i w tym, ze z ich pracy si¢ korzysta, a nie wynajmuje si¢ pracownikéw do tego.
I tu na pewno osoby, ktdre si¢ angazuja, na pewno musza mie¢ w sobie takiego ducha”
/O_16_Gdansk/.

Zarzadzanie pracg wolontariuszy na wielkiej imprezie zwigzane jest z réznymi
problemami powstajacymi zaréwno po stronie organizatoréw, jak i po stronie wo-
lontariuszy. Trudnosci te majg przynajmniej kilka przyczyn, np. brak wypracowanych
standardéw zarzadzania wolontariatem w Polsce, brak platformy wymiany doswiad-
czen organizatoréw imprez czy koordynatoréw pracy wolontariuszy, co sprawia, ze
koordynatorzy ,,uczg si¢” zarzadza¢ wolontariuszami w trakcie imprez.

Organizatorzy wolontariatu nie zglaszali podczas wywiadéw szczegolnych pro-
blemoéw zwigzanych z zarzadzaniem. Najcze$ciej skarza sie na nierzetelnos¢ wolon-
tariuszy co do deklarowanej wstepnie, podczas rekrutacji, checi zaangazowania lub
tez na brak komunikacji w sytuacjach, kiedy wolontariusz musi si¢ wycofa¢ z reali-
zacji powierzonych mu zadan.

»Oczywiscie nie moge jednoznacznie negatywnie oceni¢ pracy wolontariuszy (...), ale my
mamy takie do§wiadczenia, ze przychodzili do nas wolontariusze i méwili, Ze chcg sie za-
angazowac (...), a potem okazywalo sie, Ze oni w ogole nie zgtaszali sie do pracy podczas
Festiwalu (...)” /O_20_Poznan/.

Na zarzadzanie pracg wolontariuszy niekorzystnie wpltywa tez w opinii niekto-
rych organizatoréw nie tyle brak zaangazowania czy zte przygotowanie do pracy, ile
nastawienie do wykonywanej pracy. Powoduje to koniecznos¢ stalego kontrolowa-
nia poczynan wolontariuszy, ale réwniez uswiadamiania ich o zasadnosci poleca-
nych im zadan.
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»Kiedy jednak poprosimy go, aby po prostu udzielal ludziom informacji, to on tego nie
bedzie robil. Po prostu jest w polskich wolontariuszach obawa przed podchodzeniem do
obcych ludzi. (...) Jezeli zarzadca danego obszaru nie bedzie chodzil i pilnowat wolonta-
riuszy, to final bedzie taki, ze oni beda stali i nic nie robili. (...)” /O_20_Poznan/.

Niekiedy problemy zgtaszane przez organizatoréw wynikaja tez z braku odpo-
wiedniej komunikacji i w zasadzie nie sg zalezne od samych wolontariuszy, a raczej
wynikajg z braku koordynacji dziatan po stronie organizatorow.

»Zarzadzanie/organizacja pracy wyglada, generalnie, réznie — problem, gdy przychodza
na 10:00, a nie ma nic do roboty, albo majg rozwiesi¢ plakaty, a kto$ od organizatora nie
wie, gdzie one sg i trwa trzygodzinne poszukiwanie plakatéw /O_21_Wroclaw/.

Poza tym nalezy pamietal, ze na przebieg procesu zarzadzania wplywaja takze:
sama impreza (nie zawsze da si¢ wszystko zaplanowa¢, zdarzaja si¢ sytuacje nieprze-
widziane), komunikacja pomiedzy koordynatorami i wolontariuszami (takze kwestia
podejscia do wolontariusza), komunikacja pomiedzy organizatorem imprezy (np.
zwiazek sportowy, miasto, stowarzyszenie) a koordynatorem wolontariatu (kwestia
doswiadczenia w organizowaniu imprezy i zarzadzaniu pracg wolontariuszy), podej-
$cie wolontariuszy do pracy (niezapowiedziana rezygnacja nie skutkuje w zasadzie
zadnymi sankcjami).

,»Byty problemy z tym, ze ludzie si¢ pozapisywali na dyzury, bo zrobilam najpierw im an-
kiety kto, kiedy moze przyjs¢ i na tej podstawie zrobitam grafik, a pdzniej nie przycho-
dzili” /W_3_Poznan/.

W wywiadach wolontariusze wskazali na kilka réznych probleméw, jakie poja-
wiajg si¢ w trakcie organizacji, a nastepnie koordynacji ich pracy podczas wielkiej
imprezy. Najczesciej wskazywano na problem zwigzany z zapewnieniem warunkow
pracy (brak positkéw, positki w takich godzinach, ze nie obejmowaty wszystkich
zmian, brak zwrotu kosztéw za przejazdy, telefony, problemy z koszulkami).

»(...) byl problem chociazby z koszulkami, ktére mieli wolontariusze dosta¢, a to co przy-
szto, to nie bylo to, co mieli wolontariusze dostaé, a ja sama wolontowalam z jedna ko-
szulka tak naprawde, kiedy caly wolontariat (...) trwal powiedzmy tydzien, i gdyby grupa
przechodzita dalej, to bylo jeszcze dluzej. Co jest w ogodle nie do pomyslenia, bo skoro
wolontariusz jest zobowiazany, zeby te koszulke nosi¢ non stop, jak taki identyfikator, to
byto wymagane, to trudno, zZeby osobie da¢ jedng koszulke i ona w niej codziennie bie-
gala i spocona, to dostownie s takie drobiazgi” /W_9_Gdansk/.
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Jednakze najistotniejsze problemy wynikatly z organizacji pracy, np. nieodpo-
wiedni podzial zadan (malo skonkretyzowane zadania, nie wiadomo kto, jakie za-
dania wykonuje, kto jest za co odpowiedzialny), ograniczona samodzielno$¢ w po-
dejmowaniu decyzji realizacji zadan lub jej brak, ale takze zte zarzadzanie czasem
pracy (wolontariusze przychodza zbyt wczesnie, nie ma dla nich pracy).

»Mysle, zeby to tez bylo lepsze dla wolontariuszy, zeby oni si¢ czuli w konkretny sposéb
potrzebni, odpowiedzialni za co$, a nie takie ,,przynie$, wynie$, pozamiataj” /W_4_Po-
znan/.

Na poziom motywacji wolontariusza wplyw ma takze skladanie obietnic bez po-
krycia (np. ze wolontariusze obejrza mecz w lozach VIP-owskich). Wedtug wolon-
tariusza:

»(...) wazne jest to (...), Zeby ci, ktorzy kieruja wolontariatem, nie naciagali ludzi, albo nie
moéwili im, ze dostana cos, a czego$ nie dostana i wtedy na pewno beda wszyscy zado-
woleni” /W_17_Gdansk/.

Z kolei w trakcie wydarzenia najistotniejsze problemy zwiazane byly z komuni-
kacja pomiedzy organizatorami i koordynatorami oraz pomiedzy koordynatorami
i wolontariuszami (brak informacji lub zbyt pézno przekazywane informacje, brak
procedur z kim si¢ kontaktowa¢ w sytuacjach nagtych).

»(...) mialam jeden numer telefonu. Ja po prostu tam dzwonitam do jednej osoby i ta
osoba, siedzgc w biurze zawodéw, pytala kolejne osoby, co bylo bez sensu. Ja moglabym
dzwonié bezposrednio, bo jestem w stanie ogarna¢ tak prosta rzecz, jak z czym do jakiego
dzialu, ale takiej kompetencji juz nam nie zostawiono” /W_12_Poznan/.

Uwagi koricowe

Po przeanalizowaniu zebranego materialu postanowilismy sformutowa¢ propo-
zycje rekomendacji dla organizatoréw imprez korzystajacych z pomocy wolontariu-
szy, ktére beda dotyczy¢ elementéw procesu zarzadzania, a mianowicie: rekrutacji,
podzialu zadan pomiedzy wolontariuszami, komunikacji i motywowania do pracy.

W zakresie rekrutacji szczegolny nacisk nalezy potozy¢ na budowe i aktualizowa-
nie bazy danych zawierajacej dane o wolontariuszach, ze szczegélnym uwzglednie-
niem ich doswiadczenia, posiadanych kompetencji (w tym jezykowych), a takze zain-
teresowan — ktére powinny by¢ brane pod uwage na etapie podziatu zadan. Baza taka,
w oparciu o odpowiednig strukture informatyczng, powinna réwniez funkcjonowac
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jako platforma komunikacji pomigdzy organizatorami a wolontariuszami, a takze
dawa¢ mozliwo$¢ komunikowania sie spofecznosci wolontariuszy — co sprzyja wy-
mianie pogladéw i budowaniu dobrych relacji. W zwiazku z tym odpowiedni pro-
ces rekrutacji w oparciu o otwartg baze bedzie dawal mozliwos¢ zréwnowazonego
angazowania 0sob z doswiadczeniem, jak réwniez tych, ktdre po raz pierwszy chca
zaangazowac si¢ w dziatalno$¢ wolontariacka.

W zakresie podziatu zadan szczegélny nacisk nalezy potozy¢, z jednej strony, na
posiadane przez wolontariusza kompetencje i umiejetnosci, z drugiej za$, w miare
mozliwosci, na deklarowane przez wolontariuszy oczekiwania co do pelnienia okre-
slonych obowiazkoéw. Sytuacje, w ktérych na etapie rekrutacji prosi si¢ wolontariu-
szy o okreslenie zadan, ktore chcieli by pelni¢, a pdzniej na etapie przydziatu tych
zadan organizator nie bierze owych deklaracji pod uwage, w efekcie niekorzystnie
wplywaja na poziom efektywnos$ci w ramach danej imprezy, a co gorsza, moga po-
wodowac u wolontariusza nieche¢ do ponownego zaangazowania.

W zakresie komunikacji niezbedne jest zapewnienie infrastruktury technologicz-
nej, ktéra umozliwi kontakt pomiedzy wolontariuszami, ich bezposrednimi przefozo-
nymi, koordynatorami wolontariatu i organizatorami. W tym zakresie istotg komuni-
kacji jest zapewnienie tego, co mozemy nazwac ,,ciagtoécia dowodzenia”. Szczegélnie
w przypadku duzych imprez, o znaczacej dynamice powinno si¢ zapewnic¢ na kazdym
szczeblu zarzadzania minimum dwie osoby odpowiedzialne za kontakt z wyzszym
i nizszym szczeblem hierarchii organizacyjnej. Taki system komunikacji zapewni moz-
liwos¢ konsultowania waznych decyzji z osobami zarzadzajacymi, a jednoczesnie da
mozliwos¢ kontaktu oséb zarzadzajacych z wolontariuszami. Zarzadzajacy powinni
kontaktowac¢ si¢ z wolontariuszami nie tylko po to, aby skontrolowa¢ sposéb wyko-
nania powierzonych im zadan, ale przede wszystkim po to, aby rozpoznac, na jakie
trudno$ci napotykaja w ich realizacji. Dodatkowo dobra komunikacja na linii wolon-
tariusz — organizator/zarzadzajacy wymaga statego pokazywania wolontariuszom, ze s3
wazng i niezbedng grupa, ktérej zaangazowanie warunkuje powodzenie calego przed-
siewziecia. W ten sposob funkcje komunikacyjne procesu zarzadzania beda stanowic¢
jednoczesnie element motywujacy do pracy i zarazem bedg wplywac¢ na budowe re-
lacji, ktére moga zaowocowac w przysztosci dalszym zaangazowaniem w wolontariat.

W zakresie motywowania do pracy nalezy pamigta¢ o tym, Ze na motywacje¢ do
zaangazowania w wolontariat wplywa w pierwszym rze¢dzie nastawienie samego wo-
lontariusza. Jednak od momentu rekrutacji wszystkie kolejne elementy procesu za-
rzadzania beda wplywaly na wzrost lub spadek tej pierwotnej, osobistej motywacji.
Bardzo waznym sposobem motywowania, poza gratyfikacjami natury emocjonalnej,
poczuciem przynaleznosci do grupy, podziekowaniami ze strony przetozonych i or-
ganizatorow itp., jest sama organizacja pracy, w ktdrej wielu wolontariuszy — stusz-
nie — dopatruje si¢ oznak szacunku lub jego braku dla swojej pracy. W taki sposéb
moze by¢ przyktadowo traktowany podziat zadan - jesli przyznano mi zadanie,
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o ktére prositem, tzn. Ze mnie doceniono, ze organizator mi zaufal, a wiec musze sie
z tego zadania jak najlepiej wywiazac. Nalezy tez zwrdci¢ uwage na budowanie re-
lacji wspolnotowych pomiedzy organizatorami, pracownikami i wolontariuszami.
Tu wlasnie kryje si¢ podstawowa trudnos$¢: jak pogodzi¢ niezbedna hierarchiczng
strukture zarzadzania dziataniami wolontariuszy z ideg relacji partnerskich pomie-
dzy osobami, ktore sa zaangazowane w osiagnigcie wspolnego celu, jakim jest sukces
organizacyjny przedsiewzigcia. Dawany przez zarzadzajacych przykiad dobrej, efek-
tywnej pracy i skutecznej organizacji oraz sita stéw musza w tym przypadku zasta-
pi¢ motywowanie poprzez gratyfikacje finansowe — ktérych wolontariusze, w prze-
ciwienstwie do pracownikéw, nie otrzymuja.
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WOLONTARIAT AKCYJNY: PROBLEMY
ZARZADZANIA | ORGANIZAC]I PRACY

Streszczenie

W artykule poruszona zostata problematyka zarzadzania wolontariatem akcyjnym angazo-
wanym podczas organizacji wielkich imprez kulturalnych i sportowych. Wnioski i opracowane
rekomendacje s3 wynikiem analizy materialu zebranego w ramach badan przeprowadzonych
w trzech miastach: Gdansku, Poznaniu i Wroclawiu. W artykule przedstawiono propozycje
odpowiedzi na pytanie, jakie zmiany mozna by wprowadzi¢ w procesie zarzadzania praca
wolontariuszy, aby praca ta byla efektywna, a sami wolontariusze chetnie angazowali si¢
w powierzane im zadania i nie rezygnowali z aktywnosci wolontariackiej. Zawarte w tekscie
propozycje rekomendacji dla organizatoréw imprez majacych zamiar korzysta¢ z pomocy
wolontariuszy dotycza najistotniejszych elementéw procesu zarzadzania, a mianowicie:
rekrutacji, podzialu zadan pomigdzy wolontariuszami, komunikacji i motywowania do pracy.

SELOWA KLUCZOWE: ZARZADZANIE, WOLONTARIAT, ORGANIZACJA, PRACA

THE ACTION VOLUNTEERING: PROBLEMS
OF MANAGEMENT AND WORK ORGANIZATION

Abstract

This article is about the problems of management and work organization of the action volun-
teering at big cultural and sporting events. Conclusions and recommendations are the result
of analysis of data collected in three cities: Gdansk, Poznan and Wroclaw. In this paper we
put a question about possibilities of changes in a process of management of volunteer work.
One of the most important issue is to do volunteers work more effective (among others the
volunteers will be very committed to these job and will not resign from volunteer activity as
well). Proposals of recommendations to event organizers who employ volunteers concern
the most important elements of management process: recruitment, division of tasks between
the volunteers, training, communication and motivation to work.
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