WSPOMNIENIE TOMASZA BATY

W dniu 12 lipca 2012 r. mija osiemdziesigta rocznica $mierci Tomasza Baty, kto-
rego praktyczny dorobek badawczy wérdd przedstawicieli nurtu humanizacyjnego
na stale wpisal sie do historii mysli organizatorskiej. Nazwisko Tomasza Baty i logo
jego firmy do dzisiaj funkcjonuje w $wiatowym przemysle obuwniczym. Podsta-
wowg zasadg obowiazujaca w jego firmie, od powstania do dzisiaj, byt i jest slogan
»Klient nasz pan”. Jego firma stala si¢ oryginalnym przykladem wdrozenia do prak-
tyki nowatorskich rozwigzan, ktdre polaczone z geniuszem przedsigbiorczosci wla-
$ciciela i sprawnym systemem organizacji i zarzadzania w konsekwencji przyniosty
spektakularne rezultaty. Pod koniec lat 20. XX wieku dzieki firmie Bata nowo po-
wstala wowczas Czechostowacja byta najwigkszym eksporterem obuwia na $wiecie.
Wspolczesnie w firmie zatrudnionych jest ponad 50 000 oséb w 68 krajach na ca-
tym $wiecie. Klientom oferuje si¢ nadal wysokiej jako$ci wyroby branzy obuwniczej
i galanterii skdrzane;j.

Pomimo iz zasady zarzadzania, misja czy wizja firmy ,,Baty” nie zostaly w 6wcze-
snym czasie nigdzie zapisane, aktualno$¢ rozwigzan z dziedziny organizacji i zarza-
dzania stosowanych w systemie Baty mozna dostrzec w wielu obszarach. Wspolcze-
$nie rozwigzania wprowadzane przez T. Bat¢ s3 domeng nowoczesnych koncepcji
zarzgdzania. Nowatorski system opracowany przez zlinskiego producenta obuwia za-
wieral w sobie zalgzki aktualnych rozwigzan organizatorskich, takich jak: koncepcja
grup autonomicznych; praca grupowa; japonski system just in time uwidoczniony
w eliminowaniu zapaséw poprzez sie¢ sprzedazy detalicznej bez posrednictwa hur-
towni; reengineering zakladajacy, ze szkolenie powinno by¢ w przedsiebiorstwach za-
stapione edukacja czy TQM zauwazalny w ogromnej dbatosci o klienta, szczegoty wy-
robéw, kultura pracownikéw, porzadek i dobra opinia firmy [3, s. 1]. Ponadto firme
Baty juz w latach 20. XX stulecia bez watpienia mozna nazwa¢ organizacja uczacg sie,
gdyz znakomite wyczucie rynku i natychmiastowe reakcje na zmiany pozwalaja za-
uwazy¢, iz wiedza i jej umiejetne wykorzystanie byty jej najwiekszym atutem. System
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organizacji i zarzadzania firmg opracowany przez Tomasza Bate obecnie uwazany
jest rowniez za prekursorskie wdrozenie koncepcji samodzielnych jednostek bizne-
sowych, ktdra czgsto utozsamiana jest z japonska egzemplifikacja ,,systemu ameby”
zapoczatkowana w firmie Japanese Kyocera Corporation [7, s. 59; 9].

Tomasz Bata reprezentujacy demokratyczny styl zarzadzania postrzegany jest do
dzisiaj jako cztowiek nowej epoki przemystowej, zafascynowany nowoczesnoscia,
ktora ma stuzy¢ rozwojowi czlowieka. Ten szczegélny akcent podkreslenia wartosci
czlowieka i zorientowanie na potrzeby robotnikéw pozwala nazywaé Tomasza Bate
przedsigbiorca spotecznym.

Tomasz Bata urodzil si¢ 3 marca 1876 r. w Zlinie, na czeskich Morawach, jako
trzecie dziecko Antoniego Baty, szewca od siedmiu pokolen. Od najmtodszych lat To-
masz wychowywal si¢ w warsztacie ojca, a kiedy mial szes¢ lat, wlasnorecznie wyko-
nal pierwszg pare butéw [7, s. 56]. Zwiastuny niezwyklej przedsiebiorczosci Tomasza
zauwazalne byly juz we wczesnym dziecinstwie, kiedy to z odpadkow szewskich wy-
rabial obuwie dla lalek, ktére sprzedawat po 10, 20 helerzy za pare [5, s. 18]. Pierwsze
proby szewskiego fachu, poczatkowo traktowane jako zabawa, wprowadzity Tomasza
w rytm ciezkiej, obowiazkowej pracy w zakladzie ojca, w ktérym byl uczniem do piet-
nastego roku zycia. W wieku 15 lat po raz pierwszy podjal prébe usamodzielnienia si¢
i wraz z pomoca siostry Anny wyjechal do Wiednia, gdzie zaczal pracowac na wlasny
rachunek, wyrabiajac pantofle domowe, ktére sprzedawal na targach i jarmarkach.
Pomimo iz proba ta zakonczyta si¢ niepomyslnie, po powrocie do domu ojca Tomasz
wzbogacil si¢ o doswiadczenia, ktére w pozniejszym okresie staly si¢ podstawowa
zasadg powodzenia nowoczesnego przedsiebiorstwa. W 1894 roku osiemnastoletni
Tomasz wraz z siostrg Anng i starszym bratem Antonim zazadali od ojca spadku po
zmarlej matce. Z majatkiem 800 guldenéw wyjechali do Zlina i otworzyli firme rze-
mieslniczg na nazwisko Antoniego Baty. Po roku dzialalnosci okazalo sig, ze stracili
zainwestowang gotowke, a dtugi byty dziesieciokrotnie wyzsze. Dzigki pracowitoéci
i uporowi Tomasza w niedlugim czasie zaklad intensywnie si¢ rozwinal, a na rynku
europejskim pojawit si¢ kluczowy produkt firmy - tanie, plécienne pétbuty na skoé-
rzanych spodach, zwane ,,batdéwkami’, zaprojektowane osobiscie przez Tomasza Bate.
0d 1919 1. (po $mierci brata i zamazpdjsciu siostry Anny) Tomasz zaczal samodziel-
nie kierowa¢ firmg. Wzorujac si¢ na nowoczesnych, amerykanskich rozwigzaniach,
ktore tworczo rozwijal i modyfikowat [3, s. 221], bardzo szybko przeksztalcit swoj
zaklad szewski w Zlinie w wielki koncern przemystu skoérzanego. W trakcie I wojny
swiatowej udalo mu si¢ pozyska¢ intratne zamdwienie na obuwie wojskowe, dzigki
ktéremu znacznie si¢ wzbogacil. Po wojnie, w nowo powstalej Czechostowacji, przed-
siebiorstwo T. Baty bylo najwigkszym w catym kraju, zatrudniajac juz prawie 5 000
pracownikéw produkujacych dziennie 10 000 par butéw [6, s. 4].

W kolejnych latach w firmie wprowadzono innowacyjny system organizacji i za-
rzadzania, nazwany systemem Baty. System ten, opracowany na bazie do§wiadczen
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amerykanskich, zawieral réwniez szereg elementéw stanowiacych oryginalne rozwia-
zania wdrazane na biezaco przez samego Tomasza. Wsr6d nich decydujace znaczenie
mialo organizowanie przedsigbiorstwa na zasadzie decentralizacji, przejawiajacej si¢
w tworzeniu semiautonomicznych pod wzgledem ekonomiczno-finansowym komo-
rek organizacyjnych [3, s. 222]. Komdrkami tymi byty oddzialy (oddziaty o charak-
terze produkcyjnym nazywano warsztatami) zorganizowane wedtug nastepujacych
zasad [1, s. 55-56]:

» kazdy oddzial byl zarzadzany przez dyrektora odpowiedzialnego za produkgje,
zysKki i straty;

= niezalezne budzety oddzialéw rozliczane byly w okresach tygodniowych;

» kazdy pracownik partycypowal w zyskach swojego oddzialu. Wysokos¢ udziatu
w zyskach kazdego oddziatu uzalezniona byta od handlowego rezultatu pracy
oddzialu, od ilosci i jako$ci produkeji, od punktualnosci dostaw oraz oszczednej
organizacji. System placowy przewidywat wyptate 50% udzialu w zyskach w go-
towce, a pozostale 50% pozostawiane bylo na rachunku rozliczeniowym fabryki,
ktdra placita od indywidualnie skumulowanej sumy 10% rocznie [2, s. 65];

= wspolne wysitki przekladaly si¢ na zakres realizowanych zadan.

Podstawowymi okresami w planowaniu produkc;ji byty okresy pétroczne, odpo-
wiadajgce sezonom handlowym (obuwie lenie i zimowe). Plany sezonowe dzielono na
plany tygodniowe zaréwno calego przedsiebiorstwa, jak i poszczegdlnych oddziatow.
Dla oddzialéw podstawowe znaczenie mial plan tygodniowy. Okreslal on nie tylko
ilo$¢ i asortyment produkgji, lecz takze przewidywat zuzycie materialéw podstawo-
wych i pomocniczych, energii itd. Podziat zadan dochodzit az do poziomu indywidu-
alnego wykonawcy. Dla kazdego wykonawcy w systemie Baty okreslono ilo§¢ pracy
pozostajacg do wykonania kazdego dnia i rownoczesnie wysokos¢ wynagrodzenia, ja-
kie mozna w ciggu dnia roboczego uzyskac. Szczegdtowe plany dzienne rozwieszane
byty na specjalnych tablicach dostgpnych dla pracownikéw, ktérzy po zakonczeniu
pracy obok kwoty planowanego zarobku wpisywali faktyczny, ustalony wedlug wla-
snych obliczen. W toku ustalania planéw tygodniowych wazng role odgrywala ich
akceptacja, polaczona z przyjeciem odpowiedzialnoéci za wykonanie, zaréwno ze
strony oddzialu bedacego gléwnym podmiotem planu, jak i oddzialéw wspotdziataja-
cych. Potwierdzenie planu przez zlozenie podpisow kierownikow oddziatéw czynilto
z tego dokumentu swego rodzaju kontrakt handlowy, w ktérym strony zobowigzaly
sie do okreslonych wzajemnie §wiadczen. Takie rozwigzanie czynilo z oddziatéw sa-
modzielne pod wzgledem ekonomiczno-finansowym jednostki, ktore ,,.kupowaty”
od oddzialéw zaopatrujacych materialy, potfabrykaty, energie itd. i ,,sprzedawaty”
swoj produkt (lub ustuge) oddziatlom odbierajacym. Poszczegdlne oddziaty powia-
zane byly miedzy sobg aktami kupna i sprzedazy. Wskazane zalozenia polityki mo-
tywacji T. Baty pozwalaly przeksztalci¢ psychike pracownika najemnego w psychike
przedsiebiorcy [2, s. 66]. System Baty przewidywal nie tylko udzial zatég w zyskach,
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lecz takze bezposredni wplyw ewentualnych strat zawinionych przez dany oddziat
na poziom wynagrodzen. W swoim systemie T. Bata podzielit pracownikow na trzy
grupy: kierownikéw oraz robotnikéw bezposrednio i posrednio produkcyjnych. Im
wigkszy wplyw pracownikéw na efektywno$¢ produkcji, tym placa catkowita ulegala
wigkszym wahaniom ze wzgledu na udzial premii, a pozycja w hierarchii zakladowej
bylta wyzsza (3, s. 222-224].

Szczegdlna stawe w systemie zyskaly tez sklepy z obuwiem i akcesoriami, cechu-
jace sie doskonalg organizacja wewnetrzng, ktére potaczone sprawnym systemem
komunikacji migdzy magazynami gotowego obuwia i sklepami pozwalaly wyelimi-
nowac kosztowne utrzymywanie hurtowni. Sklepy fabryczne byty tylko jedna z form
organizacji satelitarnej w zakresie stuzb pomocniczych. Na tej samej zasadzie zorga-
nizowany byl transport samochodowy i stoléwki pracownicze.

T. Bata przywigzywal tez wielka wage do rozwoju stuzb socjalnych. Przy zakla-
dach w Zlinie funkcjonowala §wietnie wyposazona poliklinika, w ktérej skrupulat-
nie badano kandydatéw do pracy. W 1925 r. powstalo tez zakladowe laboratorium
psychotechniczne, zajmujace si¢ doborem kadr [3, s. 222-224]. Na uwage zastuguje
sprawnos$¢ systemu komunikacji wspierana éwczesnymi wynalazkami. Podstawo-
wym narz¢dziem przekazywania informacji byt telefon, ponadto na halach produk-
cyjnych kierownicy porozumiewali si¢ i wywotywani byli sygnatami alfabetu Mor-
s€a [6,s. 8].

Tomasz Bata reprezentowal model ,,nowoczesnego szefa”. W miejscu pracy nie
postugiwano si¢ oficjalnymi nazwami stanowisk ani tytutami, na drzwiach gabinetu
samego Baty widnial napis: Szef. Do gabinetu mozna byto wchodzi¢ bez pukania,
ale obok drzwi wisiala tabliczka z nastepujacymi wskazéwkami dla potencjalnego
petenta [3,s. 226]:

Zastanow si¢ dobrze nad tym, co chcesz powiedziec.

Zaczekaj, az twoj poprzednik wyjdzie.

Mow jasno, o co chodzi.

Po wyrazeniu swej mysli przestan mowic.

Przedstaw swdj wniosek do podpisu.

W latach 1928-1929 przypadajacych na wielki $wiatowy kryzys ekonomiczny,
nie znajdujac warunkow do dalszego rozwoju we wlasnym kraju, T. Bata uruchomit
siostrzane zaklady za granicg w: Niemczech, Anglii, Francji, Szwajcarii, Holandii, In-
diach, USA i Polsce - w Chelmku, gdzie zaklady Baty przetrwaty do 1947 r. W 1930 r.
we wszystkich zaktadach Baty na calym swiecie wprowadzono 40-godzinny tydzien
pracy [7,s. 57; 8, s. 2]. W 1931 r. zmieniono status firmy na spotke akcyjng ,,Bata’,
ktdrej posiadaczem wszystkich akeji byt Tomasz Bata.

Wspolczesnie spoleczne zaangazowanie Tomasza Baty i jego dbatos¢ o rozwdj
pracownika pozwalalaby nazwaé go przedsiebiorca spolecznie odpowiedzialnym,
niektorzy autorzy widza w systemie Baty typowy przyklad paternalizmu [3, s. 228].
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Wspomnienie Tomasza Baty .

Wraz z intensywnym wzrostem zatrudnienia w swoich fabrykach T. Bata zauwazyt
potrzebe wybudowania nowoczesnego osiedla mieszkaniowego. W Zlinie oraz oko-
licznych miasteczkach, w ktérych znajdowaly sie jego fabryki, wybudowal nowocze-
sne (na éwczesne warunki) osiedla robotnicze. Przyczynit sie réwniez do rozbudowy
budynkdéw o charakterze uzytecznosci publicznej, w tym m.in. nowoczesnego kina
dla 2 tysiecy widzow!, domu handlowego, hotelu, instytutu naukowego, szpitala, lot-
niska i plywalni [8, s. 4].

W 1925 r. Tomasz Bata zatozyl swoja pierwszg szkole, ktorg nazwat Szkotg Mio-
dych Mezczyzn. Ucznidéw szkoty nazywano ,,batamanami”. Jak podaje M. Szczygiel,
wychowankiem szkoty byl najlepszy sportowiec $wiata w 1952 r. Emil Zapotek oraz
wybitny przedstawiciel czeskiej nowej fali kina w latach 60. XX wieku - rezyser Karel
Kachynia [6, s. 7]. Rok pdzniej powstala takze Akademia Handlowa Baty.

Po 1923 r. Tomasz Bata, pelnigc funkcje burmistrza Zlina, przeprowadzit tele-
fonizacje miasta, samodzielnie uczac robotnikéw obstugi aparatéw telefonicznych,
udalo mu sie réwniez zbudowac sie¢ gazociggowa na terenie miasta [1, s. 7]. W tym
czasie Bata zafascynowany lotnictwem zakupit tez cztery samoloty, ktérymi odbywat
swiatowe podroéze oraz zbudowal prywatne lotnisko.

W szczytowym okresie swojej kariery, 12 lipca 1932 r., Tomasz Bata zginal w ka-
tastrofie lotniczej w swoim samolocie, w trakcie podroézy stuzbowej do Szwajcarii,
uderzajac w komin wlasnej fabryki w Otrokovicach [6, s.10]. Po jego $mierci za-
rzadzanie firma przejal jego przyrodni brat Jan Antoni. Po II wojnie $wiatowej cze-
chostowacka fabryka Baty w Zlinie zostala znacjonalizowana, a samo miasto zmie-
nito nazwe na Gottwaldow. W 1960 r. w Kanadzie w Toronto powstata firma ,,Bata
Shoe Organisation” zarzadzana przez dlugie lata przez Tomasza Bate¢ juniora (zm.
w 2008 r.), a obecnie przez wnuka Tomasza Georga.
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