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W warunkach niepewnosci i asymetrii informacyjnej w otoczeniu oraz ograni-
czonej racjonalnoséci decydentéw zawieranie transakeji rynkowych moze okazac sie
dzialaniem charakteryzujacym si¢ wzglednie niskim poziomem efektywnosci. Sy-
tuacja ta stanowi dla organizacji bodziec do realizacji niektorych dzialan wewnatrz
struktur, jakkolwiek w dlugim okresie, ze wzgledu na brak zewnetrznej presji kon-
kurencyjnej, przyjety sposob postepowania moze okazac sie¢ malo efektywny. Orga-
nizacje poszukujg zatem najlepszego w danej sytuacji sposobu alokacji posiadanych
zasobow i uksztaltowania takich relacji z otoczeniem, ktére zapewnia mozliwos¢
osiggniecia stanu réwnowagi pomiedzy kosztami transakcyjnymi i kosztami inte-
gracji. Powyzsze rozwazania pozwalaja na wyprowadzenie wniosku, ze organizacje
w dlugim okresie ,,s3 skazane” na balansowanie pomie¢dzy usieciowieniem i wirtu-
alizacja z jednej strony, a zapewnieniem redundancji zasobéw z drugie;j.

Usieciowienie i wirtualizacja zwigzane sg z oparciem rozwoju organizacji na za-
sobach, ktorych dysponentami sg zewnetrzne podmioty. Dzialania te umozliwiaja
redukcje kosztow funkcjonowania, jednoczesnie jednak zwigkszaja poziom ryzyka
i przektadajg si¢ na wzrost poziomu kosztow transakcyjnych. Wirtualizacja i usie-
ciowienie wymagaja takze rozwoju kompetencji zwigzanych nie tylko z realizacja
rdzennej dzialalno$ci w biznesowej warstwie organizacji i sprawowaniem kontroli
nad posiadanymi przez organizacje zasobami, lecz takze, a by¢ moze w takiej formule
przede wszystkim, rozwoju kompetencji zapewniajacych mozliwo$¢ ksztaltowania
zachowan innych uczestnikéw w sieci powiazan.

Wzrost poziomu zmiennosci otoczenia, przekladajacy si¢ na czestsze pojawia-
nie si¢ okazji, moze stanowi¢ dla organizacji zachete do zwigkszenia poziomu re-
dundancji zasobdw. Takie postepowanie jest konsekwencja przyjecia zalozenia, ze
podstawowym warunkiem wykorzystywania okazji jest posiadanie zasoboéw. Redun-
dancja zasobow, zasadzajaca si¢ na utrzymywaniu nadmiernego potencjatu w sto-
sunku do zglaszanego przez rynek zapotrzebowania, zapewnia organizacji mozliwos¢
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szybkiego i elastycznego ich wykorzystania w sytuacjach, w ktérych pojawiaja si¢
okazje, a zréznicowanie zasobow i dzialan zwigkszajacych potencjal organizacji skut-
kuje wzrostem poziomu prawdopodobienstwa osiggnigcia sukcesu przez organizacje.
Z drugiej strony nadmiarowos¢ zasobéw przekiada si¢ na wzrost poziomu kosztow
funkcjonowania organizacji i paradoksalnie, poprzez obnizenie poziomu ptynnosci
finansowej, ogranicza jej poziom elastycznosci, co w dlugim okresie moze dopro-
wadzi¢ do negatywnej weryfikacji dziatan organizacji dokonywanej przez otoczenie.

Do problematyki usieciowienia, wirtualizacji i rozwoju organizacji bazujacego
na wewnetrznych zasobach nawigzuja trzy artykuly zamieszczone w drugim nume-
rze kwartalnika.

Rafal Krupski dokonuje prezentacji dwdch podstawowych sposobéw planowa-
nia strategicznego - strategicznego planowania zasobéw oraz planowania scenariu-
szowego w kontekscie charakterystycznej dla turbulentnego otoczenia niepewnosci
decyzyjnej. Autor wskazuje, ze redundancje zasobow i procedur mozna traktowaé
jako podstawowe panaceum na turbulencj¢ otoczenia, stwarzajace mozliwos¢ wyko-
rzystywania okazji rynkowych i technologicznych oraz pozwalajace na niwelowanie
skutkéw oddziatywania losowo pojawiajacych sie zagrozen.

Przyjecie zalozenia, iz sukces w globalnej gospodarce sieciowej uzalezniony jest
od umiejetnosci kierowania procesami kreowania i dyfuzji wiedzy w przestrzeni wir-
tualnej stanowi dla Jacka Bendkowskiego punkt wyjscia w analizie zachowan komu-
nikacyjnych gtéwnych aktoréw wirtualnej sieci wiedzy, badanej w odniesieniu do
wirtualnej wspolnoty dzialan.

Przeprowadzona analiza projektu NT FOR Podlaskie 2020. Regionalna strategia
rozwoju nanotechnologii stanowita dla Anny Kononiuk podstawe do wyprowadze-
nia wniosku o zasadnosci wykorzystania metody scenariuszowej w badaniach fore-
sightowych. Autorka postulujgc wykorzystanie tego typu narzedzi, wskazuje jedno-
cze$nie na ich subiektywny charakter, bedacy konsekwencjg uzaleznienia wynikéw
od ekspertéw zaangazowanych w proces badan.

Marian Turek oraz Izabela Jonek-Kowalska podejmujg probe udzielania odpowie-
dzi na pytanie o to, jaki jest aktualny stan systemu zarzadzania kosztami w przedsie-
biorstwach gorniczych i jakie dziatania doskonalace w odniesieniu do tego systemu
s3 wymagane, aby w pelni odpowiadal on wymogom teorii i praktyki rachunko-
wosci zarzadczej. Przeprowadzone badania pozwalaja Autorom na wyprowadzenie
wniosku, iz wykorzystywane w gérnictwie wegla kamiennego systemy zarzadzania
kosztami nie dostarczajg informacji niezbednych do podejmowania decyzji o uru-
chomieniu lub zaniechaniu eksploatacji.

Na korzysci wynikajace z przynaleznosci przewoznikéw sieciowych do wie-
lostronnych sojuszéw lotniczych w kontekscie podnoszenia przez nich poziomu
konkurencyjno$ci zwraca uwage Dominik Boniecki. Przeprowadzona analiza po-
zwala Autorowi na wyprowadzenie konkluzji, ze optymalne zestawienie wszystkich
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zmiennych warunkujacych czlonkostwo w aliansie znajduje przetozenie na wzrost
rentownosci przewoznikow lotniczych i zwigkszenie dostepnosci do transportu lot-
niczego w wymiarze globalnym.

Andrzej Grzebieniak opisuje role ksztaltowania relacji z klientami w procesie
zarzadzania zakladem ubezpieczen. Generalng konkluzjg przeprowadzonego po-
stepowania badawczego jest wniosek, ze zmiany zachodzace na rynku wymuszaja
na zakladach ubezpieczen zmiane podejscia do zarzadzania lojalnoscia w taki spo-
sob, aby tworzona przez zaklady wartos¢ byta wartoscig dla wszystkich zaintereso-
wanych podmiotow.

Przedmiotem rozwazan w artykule Mikofaja Pindelskiego s3 zagadnienia holi-
zmu, wariabilizmu oraz sprawczosci zarzadzania. Oparcie dyskusji na ontologii ter-
minu ,,paradygmat” w ujeciu Kuhna pozwolito Autorowi na wyprowadzenie wniosku
o mozliwosci traktowania analizowanych zagadnien w kategoriach paradygmatow
nauk o zarzgdzaniu.

Wskazujac na znaczenie lojalnosci klientéw w procesie ksztaltowania pozytyw-
nego wizerunku organizacji, Aleksander Lotko i Piotr Kiepiela podejmujg probe od-
powiedzi na pytanie, czy stosowane na rynku telefonii komdrkowej w Polsce prak-
tyki lojalnosciowe majg wplyw na postrzeganie przez konsumentéw podmiotéw
$wiadczacych ustugi.

Przyjecie zalozenia o znaczeniu sektora malych przedsiebiorstw we wspoélczesnej
gospodarce stanowi dla Jacka Jaworskiego i Katarzyny Sokofowskiej punkt wyjscia
do przeprowadzenia postepowania badawczego nad zglaszanymi przez menedzerow
malych przedsigbiorstw lukami w informacjach finansowych wykorzystywanych
w procesie zarzadzania. Autorzy definiujac luki pojawiajace si¢ w krotko- i diugo-
terminowych procesach decyzyjnych, wskazujg na znaczenie odmiennych informa-
cji finansowych, ktére powigzane sa z réznymi celami, do osiggniecia ktérych daza
menedzerowie.

Dominik Zimon analizuje znaczenie wdrazania wymagan normy ISO 9001 w kon-
tekscie doskonalenia systemu zarzadzania jako$cia w organizacji. Przeprowadzone
postepowanie badawcze pozwolilo Autorowi na okreslenie wplywu implementacji
systemu zarzadzania jakoscig na doskonalenie przedsiebiorstwa w obszarach spet-
niania wymagan klienta, stosowanego instrumentarium zarzadzania jakoscig oraz
wzrostu zaangazowania pracownikow.

Zycze ciekawej lektury
Szymon Cyfert
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