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1. Wprowadzenie

Sukces w globalnej gospodarce sieciowej jest uzalezniony od umiejetnosci kiero-
wania procesami kreowania i dyfuzji wiedzy w przestrzeni wirtualnej. W tym kon-
tekscie szczegdlnego znaczenia nabiera koncepcja wirtualnej wspolnoty dziatan (ang.
Virtual Community of Practice, VCoP), pod ktérym to pojeciem rozumie si¢ grupe
0so6b zainteresowanych rozwigzaniem okreslonego problemu i w tym celu wspétpra-
cujacych ze sobg przez dluzszy czas w formie wymiany pomystow, szukania rozwig-
zan i tworzenia nowej wiedzy w srodowisku wirtualnym [7, s. 113]. Podstawowym
elementem konstytuujacym kazda wspolnote stanowig procesy wspdtpracy i uczenia
sie wyrazajace si¢ interakcjami pomiedzy czlonkami wspdlnoty [6, s. 34; 3, s. 275].
Powstata w ich wyniku sie¢ komunikacji determinuje procesy rozwoju wspoélnoty,
co w konsekwencji wptywa bezpos$rednio na jej przydatno$¢ jako narzedzia kreowa-
nia i dyfuzji wiedzy.

Celem niniejszego artykutu jest identyfikacja zachowan komunikacyjnych gtéw-
nych aktoréw wirtualnej sieci wiedzy na przyktadzie wirtualnej wspolnoty dziatan.
Zaklada sig, ze jej rozwoj jest uwarunkowany powstaniem sieci powigzan o struk-
turze centralno-peryferyjnej, w ktorej powstaja warunki do wspotpracy na réznym
poziomie zaangazowania i uruchomienia procesu grupowego uczenia si¢, w ktérym
wiodaca role odgrywaja jej glowni aktorzy jako tworcy wiedzy.

* Dr Jacek Bendkowski ~ Wydzial Organizacji i Zarzadzania, Politechnika Slaska.

1 Niniejszy artykul powstal w ramach projektu badawczego NN115001439 i jest rozszerzong wersja re-
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nizowana przez Wydziat Ekonomii i Zarzadzania Uniwersytetu Zielonogorskiego w dniach 21-23.05.2012 r.
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Dla realizacji powyzszego celu zastosowano model badawczy sktadajacy sie
z dwdch czesci. W pierwszej wyodrebniono gléwnych aktoréw wirtualnych wspol-
not dzialan, w drugim dokonano identyfikacji ich zachowan komunikacyjnych. Do
wyroznienia gléwnych aktoréw wirtualnej wspdlnoty dziatan wykorzystano analize
sieci spofecznych, natomiast identyfikacje ich zachowan komunikacyjnych przepro-
wadzono w oparciu o analize tresci. Artykul zakonczono wnioskami o charakterze
poznawczym i praktycznym.

2. Procesy uczenia sie i kreowania wiedzy
w wirtualnej wspdlnocie dziatan

Termin ,wspoélnota dzialan” wywodzi sie z opracowanej przez J. Lave i E. Wengera
teorii sytuacyjnego uczenia sie [4]. Zaklada ona, ze proces uczenia sie jest proce-
sem spolecznym, w ktérym poszczegdlni cztonkowie uczestnicza w réznym zakre-
sie, w zaleznosci od posiadanej wladzy lub stopnia starszenstwa. W odrdznieniu od
pracy zespolowej uczestnictwo we wspoélnocie nie polega na wykonywaniu polecen
kierownictwa, lecz na odkrywaniu i konstruowaniu przez jej cztonkéw wspdlne;
rzeczywistosci. W rezultacie kazda wspdlnota dzialan wytwarza wtasne artefakty, ta-
kie jak: narzedzia, procedury, mity, opowiesci i jezyk, ktore urzeczowiajg okreslone
aspekty jej dzialania [6, s. 16].

Kreowanie wiedzy (uczenie si¢) jest ciaglym procesem grupowym, zachodza-
cym cze¢sciowo nieswiadomie, jednakze zawsze w kontekscie okreslonego dzialania.
W zwiazku z tym szczegélnego znaczenia nabieraja pojecia wspolnoty (ang. Com-
munity) oraz dziatania (ang. Practice). Wspoélne dziatanie to nieustannie zachodzacy;,
odnawiajacy sie proces interakcji spolecznych, stanowiacy podstawowy element spa-
jajacy cztonkéw wspolnoty dziatan.

Wspolnote dzialan konstytuuja nastepujace czynniki [6, s. 53]:

— wspolpraca (ang. Mutual Engagement),
— domena (ang. Joint Enterprise),
— wspolne zasoby (ang. Shared Repertoire).

Istote wspolnoty dziatan stanowig ciagle interakcje jej cztonkéw oraz powstale
w ich wyniku wigzy spofeczne. Wspdlnota funkcjonuje tak dtugo, jak dlugo jej czton-
kowie chcg wspotpracowac ze sobg, wykazujac zainteresowanie danym tematem. Jed-
nakze sama wspdlpraca nie jest czynnikiem wystarczajacym do powstania wspdlnoty.
Drugim charakterystycznym wymiarem wspolnoty dzialan jest okreslony obszar za-
interesowan. Jego wybor jest uzalezniony od jej czlonkéw. W rezultacie wspolnota
posiada okre$lony kierunek dziatania, ktéry nie nalezy jednakze traktowac jako wyz-
naczonego celu. Nadrzednym celem wspoélnoty pozostaje kreowanie wiedzy i uczenie
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sie. Zostanie on osiagniety z chwilg wytworzenia zasobéw wiedzy, ktére w odczuciu
czlonkéw wspdlnoty zaspokajajg ich potrzeby zwigzane z wybrang domena. Trzecim
wymiarem konstytuujacym wspdlnote dzialan sa wspélne zasoby obejmujace proce-
dury, zachowania, jezyk itd. dostepne dla wszystkich czlonkéw wspdlnoty w zalez-
nosci od poziomu ich aktywnosci.

3. Poziomy uczestnictwa w wirtualnej
wspodlnocie dziatan

Jak wczesniej wspomniano, struktura centralno-peryferyjna stwarza warunki
do wspdlpracy na réznym poziomie zaangazowania. Wenger wyrdznil nastepujace
cztery typy czlonkostwa w zaleznosci od poziomu zaangazowania [6, s. 167]:

— pelne (ang. insider),

— peryferyjne (ang. peripherality),

— marginalne (ang. marginality) oraz
— outsideréw.

Osoby posiadajace pelne czlonkostwo mozna okresli¢ mianem gtéwnych akto-
réw lub kluczowych czlonkéw wspdlnoty. Utrzymujg one regularne i intensywne
interakcje z pozostatymi czlonkami wspolnoty. Stanowia rdzen wspoélnoty, jej osro-
dek wiedzy i wladzy. Do ich gtéwnych obszaréw aktywnosci nalezy m.in.: tworze-
nie, dzielenie i rozpowszechnianie wiedzy, wspoipraca z pozostatymi cztonkami
wspdlnoty nad rozwigzaniem problemow, dyskusja, identyfikacja tematéw, ktorymi
w przyszlosci bedzie sie zajmowata wspdlnota, okreslenie luk wiedzy, a w konse-
kwencji przysztych obszaréw nauki. Wraz z osiggnieciem przez wspdlnote fazy
dojrzatosci gtéwni aktorzy przybieraja role facznikéw w kontaktach z organizacja
i innymi wspdlnotami.

Czlonkowie peryferyjni rzadko biorg udzial w jej pracach. Ich aktywno$¢ ogra-
nicza si¢ przewaznie do obserwacji interakcji zachodzacych pomiedzy kluczowymi
cztonkami wspolnoty. Pozostajg na peryferiach z réznych powoddéw, np. braku wie-
dzy, ktéra mogtaby zosta¢ uznana przez wspolnote za wartosciowa (np. w przypadku
nowych czlonkéw), czy tez braku czasu, aby zaangazowac si¢ w jej prace.

Czlonkowie marginalni to byli gtéwni aktorzy, ktérych aktywno$¢ po pewnym
czasie zmalata. Natomiast outsiderzy to osoby, ktére nie utrzymuja kontaktow ze
wspdlnotg. W przypadku wirtualnej wspdlnoty dzialan mozna wyrdzni¢ réwniez
tzw. biernych obserwatoréw (ang. lurkers), ktorzy wylacznie korzystaja z wiedzy in-
nych, nie uczestniczac w procesach jej tworzenia.
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4. Badanie zachowan komunikacyjnych gtéwnych
aktoréw wirtualnej wspdlnoty dziatan

4.1. Cel i metoda badan. Zastosowane narzedzia badawcze

Gléwnym celem badan byla identyfikacja zachowan komunikacyjnych gtéwnych
aktoréw wirtualnych sieci wiedzy na przykladzie wirtualnych wspolnot dziatan. Za-
ktada sig, ze rozwdj wirtualnej wspdlnoty dziatan jest uwarunkowany powstaniem
sieci powiazan i zaleznosci o strukturze centralno-peryferyjnej. Mozna w niej wy-
réznic rdzen, charakteryzujacy sie wysoka gestoscig relacji pomiedzy weztami, oraz
peryferia obejmujace wezly o wickszej liczbie interakeji z weztami umiejscowionymi
w centrum niz na obrzezach sieci [2, s. 375]. W konsekwencji powstaja warunki do
wspOlpracy czlonkéw wirtualnej wspdlnoty na réznym poziomie zaangazowania i do
uruchomienia procesu grupowego uczenia si¢, w ktérym wiodaca role odgrywaja jej
gléwni aktorzy. W oparciu o analize literatury przedmiotu zaklada sig, ze kluczowi
czlonkowie wspoélnoty przejawiaja zachowania komunikacyjne zorientowane glow-
nie na tworzenie i dzielenie si¢ wiedzg, wyrazajace si¢ wspdlpraca nad wspdélnym
rozwigzywaniem problemoéw oraz wymiang wiedzy i informacji.

Dla realizacji powyzszego celu opracowano model badawczy skladajacy sie
z dwoch czedci. W pierwszej wyodrebniono gtéwnych aktoréw wirtualnych wspdl-
not dziatan, natomiast w drugiej dokonano identyfikacji ich zachowan komunikacyj-
nych. Do identyfikacji gtéwnych aktoréw wirtualnej wspolnoty dziatan wykorzystano
analize sieci spotecznych, natomiast do identyfikacji zachowan komunikacyjnych
analize tresci.

Strukture centralno-peryferyjna zbadano za pomoca programu UCINET 6.0 [1].
Zaimplementowana funkcja Core/Periphery (Categorical) analizuje strukture sieci
na podstawie danych zawartych w macierzy sasiedztwa z punktu widzenia jej zgod-
nosci ze strukturg centralno-peryferyjng oraz okresla, ktory z jej aktoréw nalezy do
centrum, a ktéry do obrzezy sieci [2, s. 375]. Macierz sasiedztwa zbudowano w opar-
ciu o zmapowane interakcje uzytkownikow forum.

Do analizy tresci wykorzystano program NVIVO 9.2 (www.qgsrinternational.com
— data dostepu 13.11.2011 r.). Zmapowane posty zakodowano zgodnie z obszarami
aktywnosci czltonkéw wirtualnych wspdlnot dziatan zaproponowanymi przez E. Mu-
rillo [5, s. 386]. Analizie poddano tres¢ postéw ze wzgledu na ich przynalezno$¢ do
danego obszaru problemowego. Poszczegolne posty kwalifikowano najczesciej do
dwdch lub wigcej réznych obszaréw, np. w sytuacji kiedy ,,dyskusja” prowadzita do
»zdobycia nowej wiedzy”.

W celu unikniecia bledéw interpretacyjnych analizowano cale watki, a nie wy-
rwane z kontekstu pojedyncze posty. Proces kodowania przeprowadzono w dwoch
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etapach. W pierwszym zakodowano caly watek w jego naturalnym przebiegu, tak aby
zapoznac si¢ z tokiem dyskusji, jej gtownymi watkami i osobami biorgcymi w niej
udzial. W drugim dokonano rewizji kodu z punktu widzenia jego spojnosci, pole-
gajacej na ponownym przesledzeniu wszystkich zakodowanych postéw i dokonaniu
stosownych poprawek. Najwazniejsza z nich byto dostosowanie obszaru ,Wspdlny
repertuar zasobow” do specyfiki badanej wspolnoty poprzez wyrdznienie artefak-
tow forum (np. wspdlnych dokumentéw), jezyka symbolicznego, cytowan, narzedzi
specjalistycznych oraz zargonu. Pozostate tresci, ktdre nie zostaly zakwalifikowane
do zadnej z uprzednio wyréznionych kategorii, zaliczono do utworzonej specjalnie
w tym celu kategorii ,,Pozostale”.

4.2. Ogodlna charakterystyka badanej wspdlnoty dziatan

Badaniom poddano wirtualne forum wspétpracy studentow Wydzialu Mate-
matyki i Informatyki Uniwersytetu Jagiellonskiego znajdujace si¢ na stronie www.
anal2009.fora.pl, ktére mozna uznac za wirtualng wspoélnote dzialan, poniewaz po-
siada wszystkie jej podstawowe cechy: strukture centralno-peryferyjna, wspolng
domeng, wspdlny repertuar zasoboéw, odpowiednio wysoki poziom zaangazowania
czlonkéw, wigzi o charakterze wspdlnotowym oraz wlasng tozsamos¢. Ze wzgledu
na specyfike studiéw studenci kierunku Informatyka Analityczna musza ze soba
wspOlpracowa¢, aby moc wywiazac si¢ ze wszystkich nalozonych na nich obowiaz-
kow. W zwiazku z tym czes¢ wzajemnych interakcji przenosza w przestrzen wirtu-
alng, tworzac wspdlnote dziatan.

Badania przeprowadzono w lipcu 2011 roku, tj. w dwa lata po powstaniu wirtu-
alnej wspdlnoty dziatan, i objeto nimi wszystkich 24 zarejestrowanych uzytkowni-
kéw. Do 25 lipca 2011 r. uzytkownicy wystali facznie 1693 postow w 229 watkach
zgrupowanych w 23 obszarach tematycznych.

Najwiecej postéw wystano w nastepujacych dzialach: Analiza matematyczna 112
(294), Wstep do programowania (WdP) (251), Matematyka dyskretna (103), Rachu-
nek prawdopodobienstwa (99), Metody programowania (69), Algebra liniowa z geo-
metria (67) oraz Wstep do matematyki (59). Stanowig one 56% wszystkich postow
wystanych na forum. Niewielka liczba tematéw i watkéw w przypadku Programowa-
nia mobilnego (4 i 14), Algorytmow teorii liczb (3 i 5) oraz Algorytméw grafowych
(11i2) wynika z faktu, ze s3 to przedmioty fakultatywne, ktérymi zainteresowani sa
jedynie nieliczni uzytkownicy forum. Z powyzszego zestawienia wynika, ze wspot-
praca uzytkownikow forum koncentrowata si¢ wokdt kluczowych obszaréw zwig-
zanych z tokiem studiow.

Najbardziej aktywni uzytkownicy forum, liczac od poczatku jego powstania, to:
Sebastian (249 postéw), kicia (187 postéw), Adeodatus (176 postéw), mtjm (164 po-
sty) oraz haylmfao (144 posty). Lacznie wygenerowali oni 55% wszystkich postow.
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Analizujac funkcjonowanie wirtualnej wspolnoty dzialan, nalezy réwniez wzig¢
pod uwage fakt, ze niektdrzy jej czlonkowie jedynie korzystaja z przekazywanych
tresci, nie uczestniczac w ich tworzeniu. Pod wzgledem ilo$ci wyswietlen na czoto-
wych miejscach uplasowaly si¢ nastepujace obszary: Analiza matematyczna (6045),
WdP (5006), Matematyka dyskretna (2502), Sieci komputerowe (2394), Programo-
wanie (2328), Rachunek prawdopodobienstwa (1881) oraz Metody programowa-
nia (1614). Razem stanowilo to 58% wszystkich wyswietlen. Zestawiajac te wyniki
z ilo$cig postow w watkach, tatwo zauwazy¢, ze w przypadku takich obszaréw, jak
np. Sieci komputerowe lub Programowanie wiecej bylo biernych obserwatoréw (ang.
lurkers) niz oséb ze sobg wspotpracujacych.

4.3. Wyniki badan

Glownych aktoréw wirtualnej wspdlnoty dziatan wyrézniono za pomoca pakietu
oprogramowania UCINET. Ustalono, ze kluczowi czlonkowie to: Adeodatus, earl,
haylmfao, infal, kait, kicia, mtjm, nice, sapal, Sebastian, szymonk oraz yacek. Nato-
miast do uzytkownikow peryferyjnych zaliczono nastepujace osoby: cardel, Dawid,
jAX, Lina, mib, Ailish, Shakefork, Imarszal, mxmln, lqmx, guciek oraz user773.

Analizg tresci objeto wszystkie posty opublikowane do 25 lipca 2011 r. Wyniki
analizy tresci postow kluczowych uzytkownikéw forum Anal_2009 zaprezentowano
w tabeli 1. Przyklady werbalnych przejawéw zachowan komunikacyjnych przedsta-
wiono w tabeli 2.

Z przedstawionych zestawien wynika, ze — ogdlnie rzecz bioragc — mozna wyrdz-
ni¢ dwie grupy czlonkéw wirtualnej wspolnoty dziatan charakteryzujacych sie od-
miennymi zachowaniami i strategiami komunikacyjnymi.

Do pierwszej z nich naleza: mtjm, kicia, kait, earl i sapal. Z analizy tresci wynika,
ze polowa i wiecej ich postow dotyczy bezposrednio wspolpracy (odpowiednio:
66,87%, 54,68%, 53,84%, 67,64% i 49,36%), a jedna trzecia jej wynikéw w postaci
wspolnych artefaktéw (odpowiednio: 30,36%, 28,09%, 29,8% i 44,3%). Wyjatek sta-
nowi earl z wynikiem na poziomie 22,79%.

Kicia oraz mtjm uczestniczyli w rozwigzywaniu najwickszej liczby probleméw
(64 i 89) oraz najczesciej dzielili si¢ wiedza (40 i 57) i informacjami (54 i 51) ze
wszystkich uczestnikéw forum. Nalezy przy tym podkresli¢, ze mialo to miejsce
przy jednoczesnym wysokim zaangazowaniu w prace wspdlnoty (liczba postéw od-
powiednio: 187 (11%) i 164 (10%)). Przy czym odniesli oni najmniejsze korzysci
z uczestnictwa we wspoélnocie sposréd wszystkich jej cztonkéw (0,9% i 0,3%).

Zaangazowanie earla, kaita oraz sapala w prace wspolnoty bylo zdecydowanie
nizsze, ktorzy z 74 (4%), 50 (3%) i 37 (2%) postami zajeli miejsca 10, 12 i 13 w ran-
kingu cztonkéw wspolnoty. Znalazto to swoje odzwierciedlenie w prawie dwukrotnie
mniejszej ilosci odniesien w zakresie wspolpracy nad rozwigzywaniem problemoéw,
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dzieleniem si¢ wiedzg i informacjami oraz doswiadczeniami w poréwnaniu z li-
derami, tj. kicig i mtjm. Rowniez Zaden z nich nie odnotowat znaczacych korzysci
z uczestnictwa we wspdlnocie (od 1,26% do 1,92%).

Tabela 1. Lista odwotan w postach gtéwnych aktoréw wspélnoty dziatan
wg obszaréw analizy tresci

Obszary analizy tresci

Adeodatus
earl
haylmfao
infal
kait
klaa
mtjm
nice
sapal
Sebastian
Szymonk

yacek

Uczenie sie

Nowa wiedza 19 2 3 2 2 3 1 13 1 20 7 2
Wspélnota . . . . . .
Poczucie wspélnoty 9 4 1 1 o 8 :.0:3 . 0:5:0:0

Wiedza o innych uzytkownikach 70 1 34 1101 1 SE28 2

Wspétpraca

Dyskusja 35 .16 .19 9 14 .20 9 8 1 2 10 17
Dzielenie sie doswiadczeniami 0 4 0 2 4 301201 1 1 2 4
Dzielenie sie informacjami 26 22 10 26 18 i 54 51 4 21 4517 i 26
Dzielenie sie wiedza 18 24 8 5 7 40 574 10:29: 7 12

Wspélne rozwiazywanie

probleméw 48 26 5 4 13 64 89 : 2 6 15 8 9

Wspélne zasoby

Artefakty forum 2 3 9 7 4 8 6 :11:9 :14:10: 10
Cytowanie 2 3.0 4 1 191597 12:3 5
Jezyk symboliczny 20 6 12 14 .9 52 :32:8 8 :32: 9 13
Narzedzia specjalistyczne 2 1 0:3 1 4 5422 22
Zargon 69 18 24 12 16 28 41 12 9 31 8 13
Dbatos¢ o domene 1 o:0:0 O0:0 O:0:0 O0:0 0
Pozostate

Dygresja nie zwigzana z tematem 1 1 36 : 8 1 4 0 2 1 9 1 7
Nieprzyjazny komentarz 0O 0: 0 O0:0 1 0O 0:0 1 0:0
Przyjazny komentarz 13 2 5 5 3 8 0 1 0 8 0 0
Pytania 64 3 46 24 7 22 8 26 2 66 12 21

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.
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W postach przedstawicieli grupy pierwszej brak jest jakichkolwiek odniesien
dotyczacych dbatosci o domene (0%). Trudno znalez¢ réwniez przejawy przywia-
zania do wspolnoty manifestujgce si¢ przykladowo wiedzg o pozostalych czlonkach
forum (mtjm - 0 odniesien, earl i sapal - 1, kait — 4) oraz podzielanym poczuciem
wspolnotowosci (mtjm, kait i sapal - 0, earl - 4). Wyjatek w tym wzgledzie stanowi
kicia, ktdra posiada duza wiedz¢ o uzytkownikach (11) i charakteryzuje si¢ najwyz-
szym poczuciem wspdlnotowosci (8) w tej grupie uzytkownikow. Ich posty cechuje
czeste uzycie zargonu i jezyka symbolicznego (mtjm - 32 i 41 odniesien, kicia — 28
52, kait - 1619, earl - 181 6 i sapal — 91 8). Chetnie postuguja si¢ tez narzedziami
specjalistycznymi (odpowiednio: 5, 4, 1, 11 2).

Tabela 2. Przyktady werbalnych przejawéw zachowan komunikacyjnych gtéwnych
aktoréw wirtualnej wspélnoty dziatan

Uczenie sig/Tozsamos¢ Przyktady

Podziekowanie uzytkownikowi za podanie rozwigzania problemu
Podziekowanie za zwrdcenie uwagi na bfad

Bezposrednia wzmianka o nowym problemie

Zadawanie sobie samemu pytan podczas czytania postow

Krytyczna uwaga pod swoim adresem wskazujaca na zdobycie nowej wiedzy
Bezposrednia wzmianka na temat prawidfowosci dziatania podanego
rozwigzania

Link do obiektu stanowiacego podziekowanie za podzielenie sie wiedzg
Emotikon wyrazajacy podziekowanie za podzielenie sie wiedzg

Zdobywanie nowej
wiedzy

Zdobywanie nowych . .
L L nie stwierdzono

umiejetnosci

Ksztattowanie

sie tozsamosci

w odniesieniu do

domeny wiedzy

nie stwierdzono

Wspélny repertuar

zasob6éw

Podzielane kryteria nie stwierdzono

Wspdlne dziatania nie stwierdzono
Posty zawierajace linki do dokumentéw wewnetrznych, takich jak notatki
z wyktaddw, zestawdw cwiczen, zadan, Zrédet wiedzy

Artefakty forum T L
Posty zawierajace linki i uwagi zwiazane z pracg nad komputerowym sktadem
notatek z wyktadéw z analizy matematycznej

. Kod komputerowy
Jezyk symboliczny Réwnania matematyczne
. Ksiazki

Spec;alls.tyczne Wikipedia

narzedzia L . .
Specjalistyczny sprzet i oprogramowanie

Cytowanie Przytaczanie cytatéw pochodzacych z zaufanych Zrédet
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Uczenie sie/Tozsamos¢

Przyktady

Zargon
Wspétpraca

Wspélne
rozwigzywanie
probleméw

Dyskusja

Dzielenie sie
informacjami

Dzielenie sie wiedza

Dzielenie sie
wiasnymi
doswiadczeniami

Wspélnota

Wiedza o pozostatych
cztonkach forum

Podzielane poczucie
wspélnoty

Domena

Dbatos¢ o domene
wiedzy

ORGANIZACJA | KIEROWANIE

Jezyk specyficzny dla danej domeny wiedzy

Poprawianie kodu komputerowego

Uwagi na temat kodu komputerowego

Rozwiazywanie probleméw z zastosowaniem réwnan matematycznych
Grupowa rekonstrukgja tresci polecen, zadan, tresci wykfadéw itd.
Zgtebianie tematu poprzez zadawanie pytan i krytyczne uwagi
Odpowiedzi na pytania skierowane pod adresem catego forum
Propozycje rozwiazania dyskutowanego problemu

Ciag postéw charakteryzujacy sie wymiang argumentéw za danym
rozwigzaniem i przeciwko niemu

Umieszczanie w postach odnosnikéw literaturowych

Dostarczanie okreslonych informacji w odpowiedzi na prosbe innych
uzytkownikéw

Dostarczanie informacji na temat domeny wiedzy

Dostarczanie danych osobowych i kontaktowych

Dostarczanie informacji na tematy zwigzane z funkcjonowaniem uczelni
Dostarczanie informacji zwigzanych z organizacja funkcjonowania cztonkéw
forum w Swiecie rzeczywistym

Dostarczanie uzytecznych rad dotyczacych dyskutowanego problemu
Podawanie przyktadéw (lub negatywnych przyktadéw) rzucajacych swiatto
na dyskutowang kwestie

Formutowanie wnioskéw na podstawie poprzednich postéw lub nowych
informacji zawartych w tym samym poscie

Poprawianie btedéw zawartych w postach

Uzytkownik opowiadajacy anegdote wynikajaca z jego doswiadczeri (lub
doswiadczen oséb trzecich) rzucajacych nowe Swiatfo na dyskutowang
kwestie

Prosba uzytkownika do pozostatych o podzielenie sie wtasnymi
doswiadczeniami

Wzmianka o kompetencjach, opiniach, preferencjach itd. pozostatych
uzytkownikéw

Posty bezposrednio adresowane do okreslonych uzytkownikéw
Wyrazenie zgody na spotkanie

Bezposrednia wzmianka o ,naszej” grupie lub forum

Dyskusja na temat wspélnych probleméw

Podejmowanie wspdlnych decyzji poprzez dyskusje i gtosowanie
Bezposrednia wzmianka na temat solidarnosci grupowej

Wzmianka na temat koniecznosci wspélnego i solidarnego wystepowania
w kontaktach zewnetrznych

Udzielanie wsparcia duchowego pozostatym cztonkom wspélnoty
Tworzenie wspdlnej pamieci grupowej

Krytyczna uwaga pod adresem lamera zaSmiecajacego watek
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Uczenie sig/Tozsamos¢ Przyktady

Pozostate

. Prosba o rade w okreslonej sprawie, prosba o dodatkowg informacje na temat
Pytania . L . . .

okreslonego problemu, inicjowanie dyskusji na okreslony temat
Dygresja nie
zwigzana z tematem Post nie zwigzany bezposrednio z prowadzonym watkiem lub tematyka forum
dyskusji
Uprzejmosci, humor, pozdrowienia, pochwata, zyczenia wszystkiego

Przyjazny komentarz . . . .
najlepszego, dowcipkowanie, przeprosiny

Nieprzyjazny

Krytyka, sarkazm okazywane werbalnie przez cztonkéw forum
komentarz

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw bada.

W poréwnaniu z pozostatymi kluczowymi cztonkami forum rzadko zadajg pyta-
nia (mtjm - 8, kait - 7, earl - 3 i sapal - 2) i uczestnicza w dyskusjach (9, 14, 161 1).
Wyjatek w tym wzgledzie stanowi ponownie kicia, ktéra zadata 22 pytania i 20 krot-
nie uczestniczyla w dyskusjach. Znikoma liczba ich postow zawiera niezwigzane z te-
matem dygresje (0-1), nieprzyjazny (0) lub przyjazny komentarz (0-8 odniesien).
Podobnie jak w przypadku pytan, kicia wykazala si¢ wigksza aktywnosciag w tym
wzgledzie z 4 dygresjami niezwigzanymi z tematem, 8 przyjaznymi i 1 nieprzyja-
znym komentarzem.

Charakterystycznym dla tej grupy jest niezwykle niski odsetek odniesien zakwa-
lifikowanych do obszaru ,,Pozostale” ksztaltujacy sie na poziomie od 2,45% (mtjm)
do 10,57% (kicia i kait), co w poréwnaniu z przedstawicielami grupy 2 stanowi wy-
nik co najmniej dwukrotnie nizszy (za wyjatkiem szymonk - 13,26%).

Do drugiej liczniejszej grupy naleza: Adeodatus, haylmfao, infal, nice, Sebastian,
szymonk i yacek. Ich zaangazowanie w prace wspolnoty jest niezwykle zréznicowane
i waha sie od 249 (15%) do 60 (4%) postéw. Z analizy tresci wynika, ze wigkszos¢ ich
postéw dotyczy wspdtpracy (od 47,55% do 23,46%), jednakze odsetek ten jest zde-
cydowanie nizszy niz w przypadku pierwszej grupy.

Charakterystyczne jest rowniez to, ze osoby zaliczone do tej grupy w rézny sposob
i w ré6znym zakresie wspdlpracujg z pozostalym czlonkami wspélnoty. Adeodatus,
Sebastian i yacek wykazuja znaczng aktywnos¢ w zakresie dzielenia si¢ informacjami
(odpowiednio 26, 45 i 26), dzielenia si¢ wiedzg (18, 29 i 12) oraz wspolnego rozwia-
zywania problemoéw (48, 15 i 9). Natomiast pozostali przede wszystkim dzielg si¢
prawie wylacznie informacjami. Zdecydowana wiekszo$¢ bardzo chetnie uczestni-
czy we wszelkiego rodzaju dyskusjach: przoduje w tym wzgledzie Adeodatus (35 od-
niesien). Za wyjatkiem yacka nie maja do zaoferowania wielu doswiadczen, ktorymi
by sie mogli podzieli¢ (od 0 do 2). Ich posty zawierajg szereg odniesien i bezposred-
nich linkéw do dokumentdéw instytucjonalnych wspoélnoty (od 22 - Adeodatus do
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7 - infal) oraz jezyk symboliczny (od 32 - Sebastian do 8 — nice). Prawie wszyscy
stosuja narzedzia specjalistyczne (od 0 — haylmfao do 3 - infal). Natomiast bardzo
zroznicowane zachowania komunikacyjne mozna zaobserwowac w zakresie postugi-
wania si¢ zargonem: niektérzy uzytkownicy, jak np. Adeodatus, stosuja jezyk specja-
listyczny 8,6 razy czesciej od pozostalych. Podobnie jak ich koledzy z grupy pierw-
szej nie wykazuja zbytniej dbalosci o domene (od 0 do 1).

Czterech z nich, tj. Adeodatus, nice, Sebastian oraz szymonk, sporo nauczylo si¢
poprzez uczestnictwo we wspdlnocie (odpowiednio: 5,33%, 8,9%, 6,23% i 7,14%).
Pozostali, tj. haylmfao, infal oraz yacek, zyskali w tym wzgledzie w mniejszym za-
kresie (1,39% - 1,67%).

Podobnie jak w przypadku grupy, zanotowano niewiele odniesien w zakresie wie-
dzy o innych uzytkownikach (od 1 do 3) oraz poczucia wspélnoty (od 1 do 3). Wy-
jatek w tym wzgledzie stanowia Adeodatus oraz Sebastian, ktérzy zanotowali w ob-
szarze wiedzy o innych uczestnikach odpowiednio 7 i 5 oraz poczucia wspolnoty 9
i 5 odniesien.

To, co przede wszystkim odrdznia drugg grupe od pierwszej, to wiele odniesien
w obszarze ,,Pozostale”. Dotyczy to wszystkich przedstawicieli drugiej grupy, z wy-
jatkiem szymonka (13,26%), ktérych co najmniej jedna piata wszystkich postow
przypadla na ten obszar (od 19,58% - yacek do 28,68% - infal). Najwiecej postow
zawieralo w pierwszej kolejnosci pytania (Sebastian - 66, Adeodatus — 64, haylm-
fao —46, nice - 26, infal - 24, yacek - 21 oraz szymonk - 12 odniesien), a nastepnie
przyjazny komentarz (najwigcej: Adeodatus — 13 i Sebastian — 8). Troche rzadziej
posty zawieraly dygresje niezwigzane z tematem watku. Wyjatkiem jest rekordzista
haylmfao, ktéry zanotowat 36 odniesien.

4.4. Wnioski z badan empirycznych

Badania pokazaly, ze gtéwni aktorzy wirtualnych wspolnot dziatan nie tworza jed-
norodnej grupy. Chociaz ich zachowania komunikacyjne zorientowane sg gléwnie na
tworzenie i dzielenie sie wiedza, to rdznig si¢ co do celéw, metod i narzedzi dzialania.

Czlonkowie wirtualnej wspolnoty dzialan zaliczeni do grupy pierwszej to pierw-
szoplanowi tworcy wiedzy. Ich dziatania na rzecz wspdlnoty sa zdominowane przez
wspolprace nad rozwigzywaniem problemow, dzielenie si¢ wiedzg i informacjami
oraz doswiadczeniami. Jako wysokiej klasy profesjonalisci postuguja sie w swoim
przekazie srodkami wyrazu wynikajacymi z ich domeny, takimi jak: jezyk symbo-
liczny, narzedzia specjalistyczne oraz zargon. Na pierwszym planie znajduje si¢ za-
danie do rozwigzania, a nie ewentualne korzysci wynikajace z przynaleznosci do
wspolnoty lub ze zdobycia nowej wiedzy.

Przedstawiciele drugiej grupy gléwnych aktoréw wirtualnej wspélnoty dzialan
to osoby, ktore sg przede wszystkim nastawione na zdobycie warto$ciowej wiedzy.
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W tym celu wspolpracujg z pozostalymi cztonkami wspdlnoty, dzielac si¢ przede
wszystkim informacjami, linkami do réznego rodzaju zrédel drugorzednej wie-
dzy oraz animujac dyskusje na interesujace ich tematy. W konsekwencji dominuja
zachowania komunikacyjne zwigzane z zadawaniem pytan najczedciej zawieraja-
cych prosbe o pomoc w rozwigzaniu okreslonego problemu, co stanowi impuls do
rozpoczecia prac nad wspdlnym jego rozwigzaniem oraz wtracaniem dygresji nie-
zwigzanych z tematem i dyskusjg. Nie majg one wigkszego znaczenia dla zwieksza-
nia grupowych zasoboéw wiedzy, natomiast moga mie¢ wplyw na wytworzenie si¢
poczucia wspdlnoty. Taka strategia komunikacji umozliwia im zajecie centralnych
pozycji w ramach sieci i uzyskania dostepu do kluczowych zasobéw wspoélnoty. Dla
»zamaskowania” istniejgcej asymetrii wiedzy pomiedzy nimi i tworcami wiedzy cze-
sto stosujg zargon zawodowy i wyrazenia slangowe charakterystyczne dla danej do-
meny. Cechg charakterystyczna tej grupy jest takze czeste wyrazanie podzigkowan,
nie tylko w formie stownej, lecz takze za pomocg emotikonéw oraz innych wyrazéw
szacunku przedstawicielom grupy pierwszej.

Wspolny dla obydwu grup jest stosunkowo niski odsetek odniesien dotyczacych
dbalosci o domeneg oraz w zakresie wspolnoty i wspdlnej tozsamosci. Mozliwym wy-
jasnieniem tego stanu rzeczy sg podzielane przez cztonkéw wspolnoty dziatan wzory
kultury profesjonalizmu, ktére dla celéow wspdtpracy nie wymagaja identyfikacji
z okreslong grupa spoleczng, lecz z okreslong profesja (domeng wiedzy). W kon-
sekwencji jednostki, ktore si¢ im nie podporzadkowuja, przestaja by¢ postrzegane
przez pozostatych jako profesjonalisci i traca swoja pozycje w sieci wiedzy. Przykla-
dem ilustrujgcym te zaleznos¢ moze by¢ usuniecie uzytkownika z forum z powodu
»za$miecania” watku nieistotnymi tre$ciami.

5. Whnioski koncowe

1. Gléwni aktorzy wirtualnej sieci dziatan réznia si¢ przede wszystkim motywacja do
uczestnictwa oraz sposobem postrzegania wirtualnej wspdlnoty dziatan. Przed-
stawiciele pierwszej grupy sa zainteresowani wylacznie wspolpraca. Ich dzialal-
nos$¢ ogranicza si¢ do dzielenia si¢ wiedza, informacjami oraz doswiadczeniami,
takze w formie dyskusji. S réwniez bardzo aktywni w rozwigzywaniu probleméw.
Natomiast wspolnota znajduje si¢ na drugim planie. Wynika to prawdopodob-
nie z faktu, ze identyfikacja czlonkéw wspdlnoty nastepuje w oparciu o domene
wiedzy, a nie przynaleznos¢ grupowa. Gléwnym celem aktoréw zaliczonych do
drugiej grupy jest zdobycie wartosciowej wiedzy i temu podporzadkowuja swoja
strategie komunikacyjng. Polega ona na podtrzymywaniu wysokiej aktywnosci
cztonkéw wspdlnoty za pomoca pytan i dyskusji oraz tworzeniu dobrej atmos-
fery poprzez przyjazne komentarze i gratulacje pod adresem twoércéw wiedzy.
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Poniewaz $wietnie znaja mechanizm identyfikacji, probuja ukry¢ braki wiedzy,
naduzywajac wyrazen specjalistycznych i profesjonalnego zargonu.

2. Badanie pokazalo, ze jednym z czynnikéw uruchamiajacych procesy tworzenia
i dzielenia si¢ wiedzg jest asymetria wiedzy. Wynika z tego, ze rozwoj wirtualnej
wspolnoty dziatan jest takze uzalezniony od jej skltadu osobowego. Poza jednost-
kami dysponujacymi doskonalg wiedza fachowa musza znalez¢ si¢ w niej row-
niez osoby, ktora majg jasno okreslony cel i silng motywacje do zdobycia nowej
wiedzy. Chodzi zatem o osoby, ktdre nie zawahaja sie poprosi¢ o pomoc. W tym
przypadku podstawowe znaczenie maja kompetencje spoteczne. Oznacza to, ze
w przypadku celowo tworzonych przez organizacje wirtualnych wspoélnot dzia-
tan nalezy poza motywacja rowniez wzig¢ pod uwage takie kwestie, jak np. rodzaj
czlonkostwa (otwarte — zamkniete), rekrutacja nowych cztonkéw (dobrowolna
- przymusowa) czy tez stabilnos¢ skladu osobowego.

3. Asymetria wiedzy jest wazna, ale nie jedyng przestanka uruchomienia proce-
séw kreowania i dzielenia si¢ wiedza. Istotng role w transferze wiedzy w srodo-
wisku wirtualnym odgrywa tzw. szybkie zaufanie (ang. swift trust). Umozliwia
ono jednostkom nawiazanie relacji w przestrzeni wirtualnej. Szybkie zaufanie jest
nietrwale, nie stanowi zatem wystarczajacej podstawy do powstania i rozwoju
wirtualnej wspolnoty dzialan. Konieczne sg poza tym odpowiednie dziatania
wspierajace zwigzane z czynnikami kontekstowymi w wymiarze organizacyj-
nym (m.in. domena, wspierajace srodowisko oraz przywddztwo we wspélnocie),
wspolnotowym (m.in. wielkos¢, cztonkostwo, uprzednie doswiadczenia czton-
kow wspolnoty, stabilnos¢ sktadu osobowego) oraz technologicznym (m.in. za-
kres i stopient wykorzystywanych technologii). Oznacza to, ze organizacja moze
tworzy¢ warunki do powstawania szybkiego zaufania dla $wiadomego i efektyw-
nego kierowania procesami inicjowania i rozwoju wirtualnych wspoélnot dziatan.
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ZACHOWANIA KOMUNIKACYJNE GEOWNYCH
AKTOROW WIRTUALNYCH SIECI WIEDZY

Streszczenie

Jednym z najwazniejszych wyzwan dla wspoélczesnych organizacji jest umiejetnos¢ zarza-
dzania wiedza w przestrzeni wirtualnej. W zwigzku z tym jedng z najwazniejszych kwestii jest
umiejetnos¢ kierowania procesami tworzenia i rozwoju wirtualnych sieci wiedzy, takich jak
wirtualna wspdlnota dziatan. Podstawowy element konstytuujacy kazda wspolnote stanowia
procesy wspdlpracy i uczenia sie, wyrazajace si¢ interakcjami pomiedzy cztonkami wspdlnoty.
Powstala w ich wyniku sie¢ komunikacji determinuje procesy rozwoju wspélnoty, co w konse-
kwencji wptywa bezposrednio na jej przydatnosé¢ jako narzedzia kreowania i dyfuzji wiedzy.
W niniejszym artykule przedstawiono i przedyskutowano zachowania komunikacyjne
gtéwnych aktoréw wirtualnej sieci wiedzy na przykiadzie wirtualnej wspdlnoty dziatan.

SLOWA KLUCZOWE: WIRTUALNA SIEC WIEDZY, WIRTUALNA WSPOLNOTA
DZIALAN, KREOWANIE I DYFUZJA WIEDZY, ZACHOWANIA KOMUNIKACYJNE,
GRUPOWE UCZENIE SIE

COMMUNICATION BEHAVIOR OF CORE MEMBERS
OF VIRTUAL KNOWLEDGE NETWORKS

Abstract

Success in the global networked economy depends on the ability to manage processes of
creation and development of virtual knowledge networks, such as a virtual community
of practice. Every community is constituted by collaboration and learning processes
which take form of interactions between community members. As a result, the established
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communication network determines the community development processes, which in turn
directly affects its usefulness as a tool for knowledge creation and diffusion. The paper
presents and discusses communication behavior of key members of virtual community of
practice.

KEY WORDS: VIRTUAL KNOWLEDGE NETWORK, VIRTUAL COMMUNITY
OF PRACTICE, KNOWLEDGE CREATION AND DIFFUSION, COMMUNICATION
BEHAVIOR, GROUP LEARNING
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