EWALUACJA JAKO NARZEDZIE
POZYSKIWANIA WIEDZY W PROCESIE
PODEJMOWANIA DECYZ|I

Wstep

Ewaluacja, jako usystematyzowany rodzaj badan, znana jest juz od niespelna
100 lat. Pierwsze badania ewaluacyjne prowadzone byly w latach 20. XX wieku
w Stanach Zjednoczonych i dotyczyly sektora edukacji (ewaluacja programéw na-
uczania). W latach 60. XX wieku ewaluacj¢ zaczgto wykorzystywac, oprocz edukaciji,
do takich obszaréw, jak: ochrona zdrowia, programy socjalne, programy infrastruk-
turalne, programy rozwoju regionalnego. W krajach Europy Zachodniej (gléwnie
w Wielkiej Brytanii, Niemczech, Holandii, Francji) ewaluacja zacz¢ta by¢ popularna
dopiero wlatach 80. XX wieku. W Polsce badania ewaluacje na szersza skale zaczety
by¢ stosowane (poczatkowo tylko w sektorze edukacji) od momentu przystgpienia
do struktur Unii Europejskiej. Ewaluacji poddawane byly programy otrzymujace
wsparcie finansowe z funduszy strukturalnych UE2.

Mozna wymieni¢ trzy gtéwne czynniki przyczyniajace si¢ do upowszechnienia
ewaluacji w Europie:

= koniecznos¢ racjonalizowania (a w praktyce najczesciej ograniczania) wydatkow
publicznych;

* Dr Agata Lulewicz-Sas - Wydzial Zarzadzania, Politechnika Bialostocka.

1 Artykutl zostal sfinansowany ze srodkéw Narodowego Centrum Nauki przyznanych na podstawie de-
cyzji numer DEC-2011/01/D/HS4/05665.

2 Rada Unii Europejskiej zobowigzata wszystkie panstwa czlonkowskie do przeprowadzenia ewaluacji
pomocy finansowej z funduszy strukturalnych UE, wydajac Rozporzadzenie nr 1083/2006 z dnia 11 lipca
2006 r. ustanawiajace przepisy ogolne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europej-
skiego Funduszu Spolecznego oraz Funduszu Spoéjnosci i uchylajacego rozporzadzenie (WE) nr 1260/1999.
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= wytworzenie si¢ pewnych ogdlno$wiatowych wzorcéw zarzadzania w sektorze pu-
blicznym krajéw rozwinietych - silnie promowanych przez OECD i Bank Swia-
towy - ich elementem jest i ewaluacja;

= standaryzacja narzucona w ramach UE - przez wymagania i procedury funduszy

strukturalnych [19, s. 44].

Za ojca ewaluacji uwaza si¢ niemal we wszystkich pracach poswieconych historii
ewaluacji Ralpha Tylera, ktory w 1929 roku rozpoczal systematyczne studia nazy-
wane juz ewaluacyjnymi w Ohio State University [11, s. 74]. Tyler zdefiniowal ewa-
luacje jako proces okreslajacy, w jakim stopniu zalozone cele edukacyjne sg w rze-
czywistosci realizowane.

Dotychczas ewaluacji najczesciej poddawane byly polityki, projekty i programy
realizowane w sektorze publicznym, a ich gtéwnym celem byto podniesienie jako-
$ci, spojnosci i skutecznosci interwencji publicznych. Przedmiotem ewaluacji moga
by¢ nie tylko przedsiewzigcia realizowane w sektorze publicznym. Ewaluacjag mozna
obja¢ niemal wszystko w dowolnym czasie i konfiguracji, z réznych punktéw widze-
nia i kontekstow[3, s. 16]. Na gruncie przedsigbiorstwa ewaluacj¢ mozna stosowac
do wszelkich realizowanych dziatan.

Celem artykutu jest ocena przydatnosci badan ewaluacyjnych w procesie podej-
mowania decyzji.

Pojecie ewaluacji

Stowo ,,ewaluacja” jest zapozyczeniem z angielskiego lub francuskiego (ang. evalu-
ation, franc. évaluation, niem. bewertung). Te stowa z kolei pochodza od tacinskiego
valeo—ere (mie¢ si¢ dobrze, by¢ co$ wartym). Przedrostek e- w jezyku angielskim lub
francuskim pochodzi najprawdopodobniej od facinskiego ex-, co znaczyto ,,0d’, ,,2".
Mozna to interpretowac tak, ze ewaluacja jest wynikiem czynnosci (ewaluowac, ewa-
luowanie), czyms, co uzyskalismy dzigki niej [26, s. 24].

Semantycznie ewaluacja jest rozumiana jako oszacowanie wartosci [20]. Ewalu-
acja zasadniczo odpowiada polskiemu stowu ,,ocena”. Jednak zaréwno definicje ewa-
luacji, jak i jej praktyczne zastosowania podkreslaja jej odmiennos¢ od oceny [18,
s. 18-19]. Ewaluacje nalezy traktowac jako proces (jest rozciagnieta w czasie), ocena
za$ polega na wydaniu o kims lub czyms opinii, osagdu. Ocena jest jednym z elemen-
tow badan ewaluacyjnych.

Podejscie do ewaluacji w ciggu ostatnich kilkudziesigciu lat ulegalo zmianom.
Wyrézni¢ mozna cztery generacje ewaluacji [6]. Pierwsza generacja ewaluacji wpisuje
sie w paradygmat pomiaru (pomiar wiedzy i umiejetnosci). Rozwdj drugiej generacji
nastapil w latach 40. i 50. minionego wieku i zostal okreslony jako zorientowany na
opis (description orientated). Kolejna, trzecia generacja ewaluacji uksztaltowata si¢
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na poczatku lat 60. i jest okreslana jako ewaluacja zorientowana na osad (judgement
evaluation). Ostatnia, czwarta generacja ewaluacji okreslana jest jako paradygmat
responsywny lub konstruktywistyczny. Ewaluacja tej generacji przyjmuje zalozenie
o braku obiektywnej wykfadni rzeczywisto$ci spotecznej oraz kontekstowym uwikta-
niu wszelkich dzialan i znaczen. Badania ewaluacyjne oparte na tym paradygmacie
wychodzg poza analize mechanizméw oddzialywania (relacje wydatki — dzialania -
cele) w kierunku subiektywnej oceny [7, s. 64-66].

Ewaluacja ma charakter multidyscyplinarny, dlatego tez w literaturze przedmiotu
definiowana jest w rézny sposob. Przykladowe definicje ewaluacji przedstawiono

w tabeli 1.

Tabela 1. Definicje ewaluacji

Definicja ewaluacji

Autor

Ewaluacja to proces zbierania, analizowania

i interpretowania oraz przekazywania informacji

na temat skutecznosci programéw o charakterze

spotecznym, ktérego celem jest poprawa sytuacji
spotecznej.

Ewaluacja to systematyczne zbieranie informacji
na temat dziatan, jak réwniez charakterystyki

i efektéw programu w celu dokonania ich oceny,
poprawy jego skutecznosci i/lub wspomagania
procesu decyzyjnego dotyczacego przysztosci.
Ewaluacja wspomaga proces poszukiwania
odpowiedzi na podstawowe pytania o czynniki
determinujace sukces organizacji oraz moze
pokazywac, w jaki sposéb sity rynkowe, a takze
procesy wewnetrzne determinuja przewagi
konkurencyjne i wartos$¢ zasobéw (materialnych
i niematerialnych).

Ewaluacja traktowana jest jako proces oceny
rozwoju w oparciu o zestawy kryteriéw pomiaru
wynikow, aby ustali¢: a) zakres, w jakim zostaty
osiagniete zatozone cele; b) rodzaj wynikéw,
skutkéw i wptywu, jaki spowodowat projekt lub
program; c) koszt poniesiony. Ewaluacja powinna
okresli¢ efektywnos¢ procedur i produktéw, jak
réwniez osiagniecie wynikéw i wptywu.

Ewaluacja to systematyczne badanie wartosci
lub cech konkretnego programu, dziatania lub
obiektu z punktu widzenia przyjetych w tym celu
kryteriéow w celu jego usprawnienia, rozwoju lub
lepszego rozumienia.
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Definicja ewaluacji

Autor

Ewaluacja jest procesem systematycznego

A. Rogut, B. Piasecki, Podrecznik ewaluatora

i uporzadkowanego zbierania, raportowania
i interpretowania danych opisujacych postep
i efekty okreslonej inicjatywy.

projektow foresight, Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego, Warszawa 2011.

L. Korporowicz, Wspétczesne koncepcje ewaluadji
w kontekscie wyzwan rozwoju regionalnego,

w: Ewaluacja programéw operacyjnych

na poziomie regionalnym — teoria i praktyka,
Urzad Marszatkowski Wojewédztwa Opolskiego,
Opole 2009.

Jest ona refleksyjnym rozpoznaniem wartosci
konkretnego dziatania lub obiektu w oparciu
o przyjeta metode i kryteria wyniku
uspofecznionego procesu, ktérego celem jest
jego poznanie, zrozumienie i rozwaj.

Zrédto: opracowanie wlasne.

Z definicji ewaluacji przedstawionych w powyzszym zestawieniu wynikajg na-

stepujace wnioski:

= przedmiotem ewaluacji moze by¢ przede wszystkim program, dziatanie, obiekt,
procedura, produkt;

= ewaluacja jest systematycznym procesem zbierania, analizowania i interpreto-
wania informacji;

= ewaluacja ma okresli¢ m.in. skutecznos¢ i efektywnos¢ programu, dzialania,
obiektu, procedury, produktu;

= badania ewaluacyjne majg charakter analityczny i systematyczny.

Na podstawie analizy literatury mozna wyrézni¢ nastepujace cechy szczegétowe
ewaluacji: 1) ma charakter poznawczy - dzigki badaniom ewaluacyjnym mozna nie
tylko opisa¢ przebieg i efekty wybranych dzialan, lecz takze dokona¢ analizy zalez-
no$ci miedzy réznymi sktadnikami owego procesu dzialania, wyjasni¢ przyczyny
sukcesow i niepowodzen [4, s. 10]; 2) ewaluacja taczy empirie z charakterem nor-
matywnym - nie tylko opisuje i diagnozuje, lecz takze osadza o wartoéci danej inter-
wengji [16, s. 10]; 3) ewaluacja jest dzialalnoscia instrumentalng — dostarcza prak-
tycznej wiedzy na temat jakos$ci dziatan potrzebnej przy podejmowaniu decyzji,
niezbednej w planowaniu dalszych dzialan [4, s. 10]; 4) jej ocena jest mniej restryk-
cyjna niz ocena np. przy kontroli czy audycie, czgsto sama ocena jest prowadzona
wspolnie z interesariuszami; 5) ewaluacja musi by¢ uzyteczna — diagnoza i ocena sg
punktem wyjscia do powstania konkretnych rekomendacji [16, s. 10]; 6) ewaluacja
jest procesem uczenia sie, w ktorym kluczowe sg interakcje i negocjacje [17, s. 17].
Ponadto ewaluacja wyrédznia si¢ analitycznym i usystematyzowanym charakterem
badan. Wychodzi poza kanon jednej metodologii i aczy roézne narzedzia oraz zré-
dla (ewaluacja nie jest zwigzana czy zdominowana przez wylacznie jedna filozofig
i jedno podejscie badawcze, lecz wzajemnie uzupelnia i wykorzystuje potencjat roz-
nych pdl i technik). Uwzglednia rézne perspektywy i aspekty analizowanych dzia-
tan (calos$ciowe podejscie). Analiza prowadzona w ramach badan ewaluacyjnych jest
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cykliczna i systematyczna (moze by¢ podejmowana na réznych etapach cyklu wdra-
zania interwencji, dziatan) [15, s. 19-20].

Ewaluacja dopiero niedawno doczekala si¢ skodyfikowania standardéw. W la-
tach 80. w Stanach Zjednoczonych powolano grupe robocza skladajaca si¢ z przed-
stawicieli instytucji zajmujacych sie ewaluacja, ktdrej zadaniem bylo opracowanie
standardow (kryteriow) ewaluacji [8]. Przykladowe kryteria ewaluacyjne zostaly
przedstawione w tabeli 2.

Tabela 2. Przyktadowe kryteria (standardy) ewaluacji

Nazwa . n 2
i Opis Pytania szczeg6towe
Stawia pytania o adekwatnos¢ C.Zy cele‘programu odpowiadaja
Lo zidentyfikowanym potrzebom?
planowanych celéw i metod . . . . .
Lo " Czy interwencja odnosi sie do gtéwnych sit
wdrazania interwencji . ‘o . .
L , i stabosci danego ukfadu (regionu, sektora itd.)?
do probleméw i wyzwan o e )
> . Czy obrana strategia jest spéjna? (Czy strategia
Trafnos¢ spofeczno-ekonomicznych, . . . .
. . . jest spéjna wewnetrznie?, Czy strategia jest
(ang. ktére dana interwencja ma . . . o
. . zbiezna z celami innych programéw, dziatan,
Relevance) rozwigzac. Analiza tego olityk?)
kryterium jest prowadzona Potyks) ., .
. Czy logika interwencji jest poprawna? (logika
przed rozpoczeciem NSO
: . zaleznosci przyczynowo-skutkowych)?
i w pierwszych fazach . . .
A . Czy obrana na wstepie strategia pozostaje
wdrazania interwencji. ) R -
aktualna w trakcie wdrazania interwencji?
Czy cele interwendji zdefiniowane na etapie
programowania sa/ zostaty osiagniete?
A 7 5
Podnosi pytania o stopiet ]ak.S|Iny jest/byt wp’fy.w czynnlkf)w zewnetrznych?
o Jakie sa/byty sukcesy interwencji?
> realizacji zaktadanych . . .
Skutecznos¢ ) . Jakie problemy napotyka/napotkata interwencja?
celéw, skutecznos¢ uzytych : . L .
(ang. . . Czy wybrane instrumenty i rozwigzania okazaty sie
. metod, instytucji oraz wptyw o . ) .
Effectiveness) ) odpowiednie do zidentyfikowanych probleméw?
czynnikéw zewnetrznych o L .
Czy system zarzadzania i wdrazania okazaf sie
na ostateczne efekty.
skuteczny?
Czy poszczegélne instytucje poprawnie
wypefniaja/wypetniaty przypisane im funkcje?
Koncentruje analize na
relacjach miedzy naktadami, Czy podobne efekty mozna/mozna byto osiggnac
Wydajnos¢ kosztami, zasobami przy wykorzystaniu innych instrumentéw?
(ang. (finansowymi, ludzkimi, Czy podobne efekty mozna/mozna byto
Efficiency) administracyjnymi) osiagnac przy wykorzystaniu nizszych naktadéw
a osiagnietymi efektami finansowych?
interwencji.
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Nazwa . g .
kryterium Opis Pytania szczegétowe

Stawia pytania o rzeczywiste, Czy program spetnia/spetnit oczekiwania
osiagniete efekty i ich adresatéw?
adekwatnos¢ do sytuacji Czy interwencja przyczynia sie/ przyczynita sie
oraz wyzwarn spoteczno- do rozwiazania zminimalizowania adresowanych
, i SW?

Ui ekonomicznych bedacych probleméw?

przedmiotem interwencji.

W odréznieniu od kryterium
trafnosci, analiza uzytecznosci
jest prowadzona po zamknieciu
interwengji lub w jej koricowej
fazie wdrazania.

(ang. Utility)

Czy interwencja przyczynia sie/ przyczynifa sie
do wykorzystania zidentyfikowanych szans?
Czy efekty interwengji sa korzystne dla réznych
grup odbiorcéw?

Czy pojawily sie pozytywne efekty uboczne?
Czy pojawity sie negatywne efekty uboczne?

Obejmuje pytania o ciggtos¢
efektéw (przede wszystkim
pozytywnych) danej
interwencji w perspektywie
srednio- i dtugookresowe;.

Trwatos¢
(ang.
Sustainability)

Czy efekty dziatania interwencji okazaty sie trwate,
dfugookresowe?
Czy sa odczuwalne po zakoriczeniu interwengji?

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [15, 5. 23-25].

W praktyce poprawno$¢ badan ewaluacyjnych uzalezniona jest od umiejetno-
$ci doboru i wlasciwego uzycia kryteriow ewaluacyjnych. Ich stosowanie w gléwnej
mierze uzaleznione jest od potrzeb zlecajacego, ilosci srodkéw przeznaczonych na
badanie oraz momentu przeprowadzania ewaluacji (np. kryterium trafnosci stosuje
sie w ewaluacji ex ante, a nigdy w ewaluacji ex post, zas efektywno$¢, skutecznosé,
trwalos¢, uzytecznos¢ w ewaluacji ex post).

Audyt, monitoring, badania naukowe a ewaluacja

Ewaluacja czesto jest mylona z takimi pojeciami, jak: audyt, monitoring czy badania
naukowe. Terminéw tych nie mozna jednak stosowa¢ jako synoniméw. Najwazniej-
szymi kryteriami réznicujacymi te pojecia sa: cel, zakres czy moment badania, uzywane
dane i ich zrédta, wykorzystywane metody badawcze, sposéb realizacii, efekty (konse-
kwencje badania). Podstawowe podobienstwa i réznice migdzy audytem, monitorin-
giem, badaniami ewaluacyjnymi a ewaluacja przedstawiono w tabeli 3.

Zaréwno audyt, monitoring, jak i badania naukowe moga by¢ wykorzystywane
w procesie ewaluacji jako wazne zrédto informacji. Ewaluacja natomiast jest kom-
pleksowym narzedziem postugujacym sie swoja wlasng metodologia. Proces ewalu-
acyjny ma kilka nastepujacych po sobie etapow. Trzy pierwsze etapy dotycza przy-
gotowania zasadniczych czynnosci badawczych, kolejne sg juz realizacjg przyjetych
celow, cho¢ ustalenia ich dotyczace muszg by¢ okreslone w fazie projektowania.
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Ewaluacja jako narzedzie pozyskiwania wiedzy w procesie podejmowania decyzji .

"[S9¢-€9¢ 'S ¥1] :0fpQIZ

Ibenukiuoy gn| elueydaiuez obaf
‘(obayzsAzid gn| obaudaqo) nwesboid
1bejusiio Aueiwz [sujenuama ‘nwesboid

MApedd blejuselAm
210 ‘I]opow ‘pesez ‘meid
YoAZS43Z5 11109} 1USIMEYSPIZI{

(1wej?d 1wAujobazozsod
Azp3diwod moypols epdjunsazid
‘du) nueyd po ejusjAyopo

MOMPOIS

zn[ yoAuepAm njoimz
aluepkz gn| Azsuesy
[a1uye)so ajuemoo|qez

yafoklnamiu yoAulloensiuiwpe eluepeq
eIUBMAJRIZPPO | 1DSOUZI3INYS BIUSIUDOWZM aluizpaizp dulfoensiuiwpe
uejeizp yoAujenjuama qnj dbuamyasuoy
‘eluezpbziez mosadold ejusiumeldsn louep m mosadoud Yohuep jewsy sluemoddysod
d1D}eIZSy WAdkzalq 0Bl M — AP
YoAoezoA10p 1bepuswioyal zelo MOYSOIUM eu Azpaim uels kzsoupod 2101y nwesboid 1benufuo ‘aumeld auamyasuoy
WO0jesaIPE WAUIRINUOY SIUIMBISPIZI] ‘moysolum ‘nsido ajuaimelspazid - AUy uaIgAYIN ePAAM
Jews) eu 1zAdap ap3(pog
aluejeizp 1 s1do sido nypedAzid pm
aluejeizqg
alueyeizq
uelwz abepuswioyay (ef»npap) 311033 Mdklezpiaimiod
nwelboid moxInys | qn| (eynput) aklnpnq epsfepod
nsa>01d ‘Inpnays PSoUMAPae UIDQ PO 1250UZ3|eZ M — 3ZOMEPER( aluemoyodey
nwelboid mopase aluemodezso — ydAuep : Azsyodiy adklnyyhiam pysoium | sido waueld wAhdlAzid oupszidn z
ibeiado
yoAueligaz | Yyokoklauisi ezijeue euzahiAiy (ezomeumolod 1bAysamur moddysod z yoAuep UM ALoN
ueMIY9Z20 ‘Mosaiaiul ‘IpAzod 0)$320) eZl[RUR BY0ISZS yohokloiusi ajusimeysaz 4 !
Auons [pujeinpadoid
yo1 atuejupd|bzmn | sjuemoyyAiuapl uepeq a1uzdAyews) (nweiboud ‘hAmosuell 1bezjjeal
— sIopjoyayels 1wAuzol z shelobaN YaAuozi|qz ‘yaAmosezoydkiop z moddisod yosAoezaAop) :mNu_ 201N M gosods
nisyuo0y 0bal | yoAuep ‘uejeizp nisya1uoy yoAuep nmeisaz nweiboid ’ w_.F__ o7 BM_ a%
el ‘nwelboid mopjase ‘Mosadoid Jewsy 06313019z 1eW?) BU 31UMOLD ny1kzood eu obauojeisn uezp 5
BUID0 — £|0JIUOY
eu yoAuep yoAmospepop aluemiysAzod — yoAuep a1uempisAzog alueIaIgZ auzdAyeWwa)sAs
albepuswoyai zajod1y a1usIMe)So epeyiyhiam — yoAuep ajuesaiqz
— pjsolum | (quawabpn() peso ‘ezijeue I|SOIUM |
—aepobau — ydAuep sjuessigqz - sido — ezijeue — ydAuep sluelsigz
fomoyneu yaAmoyneu yepeq nwelboid ajuemouoyuny eluepeq
1bojopojaw aysids eu apiedo szsmez 3IN | bojopojaw dklebaznsazid 3|sidS yoahoklninbal yoeyuswnyjop m : ejuszpemold Apolawl | azomepeq
(*dy eibojofoos a1uldAosAp yoAuesidez — yoAulloensiuiwpe Kinpadoud ‘Apesez Apo N
‘ejwiouoyd) auleuldAosApninw apAmz [oupal m apyAmz suoiuazioyez alumoyb yoeinpadoud eu syredp 3UO|SAN|0 dlUMeI(
e[>enjem3 amoyneu ejuepeg puliojiuo 1Kpny wneAy

921UZ0J | eMIsUBIqopod — eldeNnjEMd B 9MOYNRU RlURPER( ‘Dullojiuow 1Apny “€ ejaqe]

%)
\O

nr3 /2012 (152)

ORGANIZACJA | KIEROWANIE



Sa to: 1) rozpoznanie zasadniczych podmiotéw i celéw ewaluacji; 2) okreslenie
planu ewaluacji; 3) konstrukcja projektu ewaluacji; 4) generowanie i zbieranie da-
nych; 5) analiza danych; 6) tworzenie raportu koncowego; 7) komunikowanie wy-
nikéw i rekomendacji [10]. Bardzo waznym elementem procesu ewaluacji s reko-
mendacje (strategiczne, kluczowe, operacyjne), czyli zalecenia i sugestie pomagajace
w podejmowaniu decyzji wynikajace bezposrednio z badan ewakuacyjnych.

Ewaluacja — Zrédtem wiedzy w procesie decyzyjnym

Kazdemu dzialaniu organizacji towarzyszy proces podejmowania decyzji. Teo-
ria podejmowania decyzji zajmuje si¢ sytuacja problemowa (problem decyzyjny),
w ktéorym podmiot decydujacy (decydent) dokonuje wyboru jednego z przynaj-
mniej dwdch wariantéw dzialania (decyzji). Oceny dziatan dokonuje si¢ na pod-
stawie okreslonych kryteriéw (z uwzglednieniem celu i warunkéw ograniczajacych
decyzje). Waznym etapem procesu decyzyjnego jest wybdr decyzji optymalnej (naj-
lepszej z mozliwych) lub wystarczajacej (satysfakcjonujacej) dotyczacej np. wykorzy-
stania posiadanych zasoboéw rzeczowych, kapitatowych i ludzkich w celu realizacji
zakladanych rezultatéw (celéw). Efekty decyzji moga by¢ korzystne (generujace zy-
ski) oraz niekorzystne (prowadzace do powstania strat) w zaleznos$ci od umiejetno-
$ci prowadzenia procesu decyzyjnego, jak rowniez od zgromadzonej wiedzy (decy-
zje optymalne powstajg przy posiadaniu petnej wiedzy). Od trafnosci decyzji zalezy
istnienie organizacji na rynku.

W procesie podejmowania decyzji wazna rol¢ odgrywa wiedza. Wiedza jest termi-
nem trudnym do jednoznacznego zdefiniowania. Wedtug J. Kisielnickiego [9] wiedza
jest niematerialnym zasobem organizacji zwigzanym z ludzkim dzialaniem, zastoso-
wanie ktérego moze by¢ podstawa przewagi konkurencyjnej organizacji. Zwigzana
jest ona zaréwno z posiadanymi zasobami: danych, informacji, procedur, jak tez
z doswiadczeniem i wyksztalceniem. Wiedza bardzo silnie wigze sie z takimi czyn-
nikami, jak: kultura, etyka, intuicja, warunki pracy, styl zarzadzania. I. Tuomi wy-
réznia trzy rodzaje wiedzy na poziomie organizacji: 1) wiedza jako produkt — ktdry
jest innowacja, wynikiem dziatalnosci firmy, jest tworzony, a pézniej sprzedawany;
2) wiedza jako zas6b — gromadzony, rozpowszechniany i chroniony przez organiza-
cje jako element pamigci organizacyjnej; 3) wiedza jako ograniczenie — wptywajace
na dzialalno$¢ organizacji, stad sklaniajace ja do uczenia si¢ i dostosowywania do
narzuconych warunkoéw [27, s. 82]. Wiedza jest czynnikiem ksztaltujacym kapitat
ludzki i powstaje nie tylko z polaczenia wyksztalcenia, doswiadczenia, lecz takze wy-
korzystuje intuicje, posiadane umiejetnosci, przekonania, zasady.

Odpowiednio pozyskiwana, tworzona i wykorzystywana wiedza jest podstawa
w procesie podejmowania decyzji. Wazne jest, aby decyzje byly podejmowane
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z wykorzystaniem nie tylko wiedzy dostepnej (jawnej), lecz takze wiedzy ukrytej
(cichej)3. Szczegdlnie istotne jest wykorzystanie wiedzy ukrytej, ktora nie jest wie-
dza wyuczong, a jest wiedza budowang samodzielnie na podstawie intuicji i prze-
czu¢. Wiedza ukryta, jak podkresla B. Poskrobko [22, s. 14], jest wiedza nieuswiado-
miong i trudng do przekazania, posiadang przez ludzi, ktérzy osiggneli mistrzostwo
osobiste.

Decyzje podejmowane w organizacji wiaza si¢ z poziomem wiedzy wszystkich
pracownikéw (wiedzy organizacji). Dlatego tez istotne jest, aby pracownicy organi-
zacji wzbogacali swoja wiedze (wiedza indywidualna), a nastepnie wykorzystywali
ja w organizacji i udostepniali pozostalym cztonkom zalogi pracowniczej (wiedza
zespotowa, grupowa). Trafno$¢ podejmowanych decyzji zalezy od wielkosci luki
wiedzy w organizacji (rysunek 1). Kazda organizacja powinna w taki sposob dobie-
ra¢ kadre pracowniczg, aby luki wiedzy byly mozliwie najmniejsze. Ponadto kadra
zarzadzajaca powinna tworzy¢ sprzyjajacy klimat dla dialogu i refleksji. Tylko w ta-
kich warunkach wiedza ukryta w pod$wiadomosci czlowieka moze przeksztalcic sie
w wiedze dostepna.

Rysunek 1. Luka wiedzy w organizacji

Najszerszy pozadany

Wiedza organizacji <>

Luka wiedzy

zas6b wiedzy

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Narzedziem procesu tworzenia wiedzy, w tym takze zmniejszania wielkosci luki
wiedzy, jest ewaluacja. Od jako$ci wiedzy uzyskanej w procesie ewaluacji zaleza pdz-
niejsze decyzje i dzialania podejmowane przez organizacj¢. Wyniki badan ewaluacyj-
nych uwarunkowane sg przede wszystkim sprawnoscia pozyskiwania, przetwarzania
i korzystania z danych i informacji uzyskiwanych w procesie ewaluacji, jak réwniez
od wiedzy i kompetencji ewaluatoréw. Proces podejmowania decyzji uwzgledniajacy
badania ewaluacyjne przedstawiono na rysunku 2.

3 L Nonaka i H. Takeuchi wprowadzili podziat wiedzy na wiedze dostepna i ukryta [13].

Wiedza dostepna to informacja zawarta w umysle czlowieka, zwigzana gtéwnie z jego §wiadomoscia, ktora
jest: 1) formalnie uporzadkowana, wyrazona w stowach i liczbach, tatwo komunikowalna i upowszechniona
w postaci twardych danych, naukowych formut, skodyfikowanych procedur czy uniwersalnych zasad; 2) na-
bywana w procesie uczenia si¢ za posrednictwem umystu przez ksztalcenie, doswiadczenie i trening; 3) moz-
liwa do przyswojenia, wyuczenia i opanowania dzieki przekazom, podrecznikom, poradnikom i obserwacji.
Wiedza ukryta (ang. tacit knowledge) zwiazana jest gtéwnie z podswiadomodcia, syntetyzowana w umysle
stosowanie do zapotrzebowania §wiadomosci na podstawie wszelkich informacji zgromadzonych w procesie
zyciowym pod wzgledem nastawienia (stanu emocjonalnego, napiecia twérczego), przyswojonych ideatéw
i uznawanych wartoéci z udzialem intuicji i przeczucia [23, s. 29].
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Rysunek 2. Proces podejmowania decyzji uwzgledniajacy badania ewaluacyjne

Decyzje
ﬂ Kryteria ewaluacji:
Proces ewaluagji < el
Skutecznos¢
Uzytecznosé
Trwatosc¢
Wydajnos¢
Wiedza dostepna i ukryta
Dane [——p g Informacje

Zrédto: opracowanie whasne.

Ewaluacja jest jednym z wyréznikow spoteczenstwa wiedzy, w ktorym wiedza
jest strategicznym zasobem decydujacym o mozliwosciach i kierunkach rozwoju.
Ewaluacja, jako wiedza, jest jego stymulatorem, a czasami bardzo istotnym wa-
runkiem [11, s. 84]. Typy wiedzy wykorzystywane w procesie ewaluacji przedsta-
wiono w tabeli 4.

Tabela 4. Typy wiedzy wykorzystywane w ewaluacji

Typy wiedzy Opis
Wiedza diagnostyczna — wyjasnia, pokazuje szerszy kontekst

Wyjasnia kontekst, w jakim dziata program, wskazuje szanse
Wiedziec¢ o (know-about) i zagrozenia, takze mechanizmy spoteczno-gospodarcze, zwigzane
z wdrazanym programem

Odnosi sie do wiedzy o faktach i jest bliska tego, co nazywa sie informacja

Wiedzie¢ co (know-what) Pokazuje, co dziata, a co nie dziata w programie

Dotyczy wiedzy o zasadach i prawach

Wiedzie¢ dlaczego Wyjasnia dlaczego rzeczy dziataja lub nie, moze obejmowac
(know-why) réwniez szersza refleksje nad teoriami lezacymi u podstaw
danego programu

Wiedza preskryptywna — ocenia, daje rozwigzania, wskazuje konieczne dziatania

e Odn05|.5|e. do umlejeFr)oscn.tJ. .ijolnosa wylf?nywanla czego$

Pokazuje, jak poprawi¢, zmieni¢, udoskonali¢ rzeczy
Obejmuje informacje o tym, kto co wie i jak co$ zrobi¢
Wiedziec kto (know-who) Informuje, kto powinien podja¢ dziatania, z kim nalezy
wspdtpracowad, kogo wiaczy¢

Wiedziec kiedy (know-when) : Informuje, kiedy dziatania naprawcze powinny zosta¢ podijete

Zrédto: [5, s. 34-35].
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W badaniach ewaluacyjnych wykorzystywana jest wiedza opisowo-informacyjna
(know-about, know-what). Wiedza ta ma charakter kodowany. Uwaza sig, ze dostep
do tej wiedzy wciaz nie jest doskonaly. Znaczng rol¢ w wyszukiwaniu informacji
petniag eksperci, a wigc dokonuje si¢ to poprzez wiedze typu know-who. Szeroka do-
stepnos¢ tego rodzaju wiedzy umozliwiajg publikacje i bazy danych oraz technolo-
gie informacyjne. Zrédlem wiedzy eksplanacyjnej (know-why) s3 przede wszystkim
wyniki badan. Zrozumienie tej wiedzy dokonuje si¢ przez procesy nauczania. Cho-
ciaz wiedza eksplanacyjna ma w zasadzie charakter kodowany, to jej skladnikiem
jest rowniez wiedza niejawna zwigzana z umiejetnosciami badaczy w zakresie pro-
wadzonych badan. Wiedza praktyczno-technologiczna (know-how) jest w znacznym
stopniu wiedzg niejawng, milczaca. Jej zakres rozszerza si¢ na umiejetnosci efektyw-
nego dzialania, tj. dzialalno$¢ praktyczng. Zasadniczym problemem jest tutaj sprawa
przekazywania i uczenia umiejetnosci dziatania. Przedsigbiorstwa uzyskuja do niej
dostep przez wynajecie ekspertow lub polaczenie si¢ z przedsigbiorstwem, ktore te
wiedze posiada [2, s. 83].

Wiedza uzyskiwana w procesie ewaluacji moze zosta¢ wykorzystywana do po-
prawy procesu zarzadzania w organizacji, doskonalenia podejmowanych przez nia
dziatan i osigganych efektow, a takze identyfikacji obszardw, ktore wymagaja po-

prawy.

Whnioski

Badania ewaluacyjne w Polsce s3 stosunkowo nowym rodzajem badan, dlatego bu-
dza coraz wiegksze zainteresowanie. Ewaluacja czgsto mylona jest z takimi pojeciami,
jak: audyt, monitoring czy badania naukowe, co prowadzi do wielu nieporozumien. Ze
wzgledu na mate doswiadczenie polskich ewaluatoréw w zakresie prowadzenia tego
typu badan, jak i nieznajomos¢ zasad ewaluacji obszar badan ogranicza si¢ prawie wy-
lacznie do dzialan podejmowanych w sektorze publicznym. Z uwagi jednak na zalety
badan ewaluacyjnych powinny by¢ one stosowane przez organizacje do analizy wszel-
kich podejmowanych przez nie dziatan (a nie tylko dziatan publicznych).

Badania ewaluacyjne pelnig kilka waznych funkcji. Do najwazniejszych z nich
mozna zaliczy¢:

= dostarczanie wiedzy o przebiegu i rezultatach prowadzonych dzialan (funkcja
poznawcza);

= poprawa wdrazania okreslonych dziatan;

= racjonalizowanie poszczegolnych etapdw realizacji dziatan;

= potwierdzenie prawidlowosci i uzytecznosci prowadzonych dziatan (funkcja le-
gitymizacyjna);

= egzekwowanie odpowiedzialnosci za realizacje dziatan.
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Badania ewaluacyjne s3 narzedziem tworzenia szerokiego zakresu i dobrej jako-
$ci wiedzy dotyczacej analizowanego obszaru. W procesach ewaluacyjnych wyko-
rzystywana jest nie tylko wiedza diagnostyczna, lecz takze majaca wielkie znacze-
nie dla ewaluowanego podmiotu wiedza preskryptywna (wskazujaca rozwigzania).

Wiedza bedaca wynikiem badan ewaluacyjnego jest podstawa w procesie podej-
mowania decyzji. Tylko uzyskanie pelnej wiedzy z ewaluacji jest gwarantem podjecia
optymalnej decyzji. Nietrafione decyzje sg skutkiem istnienia luki wiedzy. Badania
ewaluacyjne, przeprowadzone zgodnie z przyjeta metodologia i przez doswiadczo-
nych ewaluatoréw (prowadzac do uzyskania duzego zasoby wiedzy), moga w istotny
sposob przyczynic sie do sukcesu organizacji, zas zle przeprowadzona ewaluacja do
jej porazki.
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EWALUACJA JAKO NARZEDZIE POZYSKIWANIA
WIEDZY W PROCESIE PODEJMOWANIA DECYZ]I

Streszczenie

W ciagu ostatnich lat w Polsce (od przystapienia Polski do Unii Europejskiej) liczba badan
ewaluacyjnych ro$nie lawinowo. Jest to gtéwnie spowodowane konieczno$cig poddawania
programéw otrzymujacych wsparcie finansowe z funduszy strukturalnych UE. Z uwagi na
korzysci wynikajace z zastosowania badan ewaluacyjnych przedmiotem ewaluacji powinny
by¢ nie tylko przedsiewziecia realizowane w sektorze publicznym, lecz takze wszelkie dziatania
podejmowane przez organizacje. Badania ewaluacyjne prowadza bowiem do uzyskania
wiedzy niezbednej w procesie podejmowania decyzji.

Celem artykulu jest ocena przydatnosci badan ewaluacyjnych oraz wskazanie funkcji, jaka
pelni ewaluacja w procesie podejmowania decyzji.

SEOWA KLUCZOWE: EWALUACJA, STANDARDY EWALUACJI, WIEDZA W PROCESIE
PODEJMOWANIA DECYZJI

EVALUATION AS ATOOL FOR ACQUIRING
KNOWLEDGE IN THE DECISION-MAKING PROCESS

Abstract

In recent years in Poland (from the Polish accession to the European Union) the number
of evaluation studies is growing rapidly. This is mainly due to the necessity of the treatment
programs receiving financial support from the EU structural funds. In view of the benefits of
using evaluation studies, the subject of evaluation should not only be a project implemented
in the public sector, but any action taken by the organizations. Evaluation studies lead to
obtain the necessary knowledge in the decision-making process.

The purpose of the article is to evaluate the usefulness of the evaluation study, and an
indication of what the function fully evaluation in the decision-making process.

KEY WORDS: EVALUATION, STANDARDS OF EVALUATION, KNOWLEDGE
IN DECISION-MAKING PROCESS
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